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SUMARIO EXECUTIVO

O projeto “DSE Diagnésticos e Solugdes Ltda” surgiu com objeto principal de
proporcionar a empresas de pequena a média dimensdo do Brasil (de capitais
nacionais ou nao, incluindo mistos) um diagndéstico assertivo do seu cenario atual,
apresentando e/ou implementando solugbes personalizadas em gestdo de: i)
estrutura organizacional; ii) processos; iii) finangas; iv) marketing; v) pessoas; v)
juridico e legal, mesmo nao sendo sua atividade, oferece a possibilidade de injecéao
de capital, quando interessante (e incluida nas recomendacgdes de solugdo da
situagdo diagnosticada), € uma vertente a explorar. Deste modo, seja como
participagdo no aumento (ou compra) de Capital Social da diagnosticada, quer na
sua aquisicao completa (em ambos os casos, através de investidores ou dos nossos

recursos proprios), existe um leque de possibilidades a considerar.

Neste momento, perspetiva-se numa 1.2 fase privilegiar o inicio da empresa no
Brasil, sendo expandido para Portugal numa 2.2 fase (0 que nado fara parte deste
TCC, por razbes de programacgido e atendendo ao prazo de conclusdao deste
trabalho). Por outro lado, a decisdo da expansdo para o ambito portugués
dependente da sensibilidade que encontrarmos neste mercado, o que ainda vai

merecer estudo mais cuidado.

A “DSE Diagnosticos e Solugdes Ltda” surge em um momento favoravel no pais,
parece certo que existe um crescente no numero de empresas no Ceara, fato que
pode estar associado ao cenario atual de aumento de desemprego, sendo a
abertura de uma empresa uma solugao atrativa, num primeiro momento, sobretudo
para pessoal capacitado e experiente. Esse mesmo fator pode influenciar a abertura
de um negdcio, como também o seu encerramento, caso nao seja feito tudo que é
necessario para seu bom gerenciamento. Assim sendo, os servigos de consultorias
especializadas poderdo contribuir para a probabilidade de sucesso de empresas
entrantes no mercado, bem como para todas, de forma geral, que encontrem

necessidade desse tipo de servigo (industria, comércio e servigos).

O maior dos diferenciais € oferecer ao cliente a possibilidade do pagamento principal
se efetuar s6 apds o diagnostico e solugdes implementadas, sobre o incremento no

lucro da empresa (cliente), sendo que o percentual e a periodicidade serdao
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negociados com cliente antes da assinatura do contrato de prestacdo de servigo.
Deste modo, ultrapassam-se alguns receios e reservas do cliente e desobriga-se o
mesmo de um custo de que ele pretende fugir ou tem poucas condi¢gées (no

presente).

Concretizando, o pagamento essencial do servigo teria lugar apés o apuro liquido do
resultado do servico prestado, no qual a nossa empresa assumiria 0 risco em
conjunto com o cliente, no que toca ao sucesso da implantagdo do modelo sugerido
(risco do resultado positivo do servico prestado). O nao seguimento das
recomendagdes tidas por fundamentais no diagndstico, determina a saida da DSE
do projeto de (re)vitalizagdo e o pagamento da clausula de rescisdo com justa

causa.

Os socios investidores fardo parte da equipe administrativa da empresa, cabendo a
cada um a responsabilidade por uma area de atuacdo. Sera realizado parcerias com
profissionais que oferecam ao cliente credibilidade em relacdo aos seus
conhecimentos, formagao e experiéncia profissional para que, além da sua
reputacao, possam oferecer as melhores e mais adequadas solu¢cdes de mercado a

situagdo em questao.

Toda a equipe de colaboradores e consultores sera treinada e capacitada
constantemente com as melhores praticas de mercado, através da participagcao de

congresso, feiras e formagao técnica, para melhor atender os clientes.

O custo total para iniciar a operagdo, que sera integralmente realizado pelos socios,
¢ de R$100.000,00 (cem mil reais) sendo este valor utilizado para a para compra de
bens primarios iniciais e fundo de tesouraria. A receita bruta expectavel, bem como
gastos de funcionamento e investimento, serdo as adequadas a uma empresa com

perfil de servicos e encontram-se esplanadas no corpo deste estudo.

Xl
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1. DESCRICAO DA EMPRESA ¢ ESTRUTURA LEGAL

A descricdo da empresa, com a qualificacdo, bem como o desenho da sua estrutura,
sera sempre um primeiro passo no desenvolvimento de um projeto, deste modo

procede-se a sua identificagdo sumaria:

e Razao Social: “DSE — Diagnésticos e Solugdes Empresariais, Ltda”
¢ Nome Fantasia: “DSE”
e CNPJ: 000.000.000/0001-00

e Forma Juridica: Sociedade Empresaria Limitada.

No seu desenvolvimento, perspetiva-se uma 1.2 fase onde se favorece o inicio da
empresa no Brasil, sendo expandida para Portugal numa 2.2 fase (0o que nao fara
parte deste TCC, por razdes de programacgédo e atendendo ao prazo de conclusao
deste trabalho).

Por outro lado, a decisdo da expansdo para o ambito portugués dependente da
sensibilidade que encontrarmos neste mercado, o que ainda vai merecer um estudo

posterior e mais cuidadoso.

Para ja, esta decisdo assenta na ideia que o Brasil, dada a sua maior dimenséao e
heterogeneidade, tera condi¢dbes mais favoraveis para uma primeira iniciativa.
Acresce, que existe uma experiéncia anterior (consolidada) que encontrou uma
receptividade interessante na disponibilizagdo de capital (portugués) e europeu para
projetos de investimento no Brasil, existindo empresas (e particulares) que se podem

interessar pelos nossos servicos neste lado do Atlantico.

2. OBJETO SOCIAL

Proporcionar a empresas de pequena a média dimensdo do Brasil (de capitais
nacionais ou nao, incluindo mistos) um diagnéstico assertivo do seu cenario atual,
apresentando e/ou implementando solugbes personalizadas em gestdo de: i)
estrutura organizacional; ii) processos; iii) finangas; iv) marketing; v) pessoas; v)

juridico e legal.
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Complementarmente, estas empresas podem ser beneficiadas com parcerias com
outras empresas do ramo ou complementares, seja para negocios pontuais, como

por fusdes definitivas.

De notar, ainda, que embora o objeto principal da empresa seja a assessoria de
gestdo empresarial direta, a possibilidade de injecdo de capital, quando interessante
(e incluida nas recomendagbes de solugdo da situagdo diagnosticada), € uma
vertente a explorar. Deste modo, seja como participagdo no aumento (ou compra) de
Capital Social da diagnosticada, quer na sua aquisigdo completa (em ambos os
casos, atraves de investidores ou dos nossos recursos proprios), existe um leque de

possibilidades a considerar.

Estudo da viabilidade de “startups”, € mesmo o seu apoio, também é tema em

aberto.

3. IDENTIFICACAO DO NEGOCIO

Portanto, e essencialmente, o conceito é o apoio a pequenas e médias empresas do
Brasil que necessitem obter solu¢gdes empresariais, de diversa natureza, e que
podem surgir desde a sua criagdo ao seu fecho. Um breve resumo das areas de

atuacao e suas responsabilidades:

e Estrutura Organizacional, Politica Global e Objetivos
(QUADRO/ORGANOGRAMA, ESTRATEGIA E METAS) — Estrutura interna e
estratégia da empresa (definicdo de metas e indicadores);

e Processos (PRODUTIVIDADE E QUALIDADE) — Gestdo dos processos
(fabrico, comercial e prestacdo de servicos) e controlo de qualidade da
empresa;

e Viabilidade de projetos — novos ou em andamento (ESTUDO DE
VIABILIDADE DE PROJETOS) — Analise do mercado de absorgéo do produto
em estudo, seu potencial de inovagao e desenvolvimento, Tl (tecnologia da
informacgédo, comunicacdo e “midia” - Internet e Aplicagbes), custos totais
iniciais e de exploracdo associados, retornos previsiveis, esperancga de vida,
concorréncia, etc. (de notar que se entende PROJETO como a raz&o de ser

de qualquer empresa, a implementar ou com 100 anos de mercado);
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e Marketing (DIVULGACAO/PUBLICIDADE, INFORMACAO EXTERNA
SOBRE MERCADO COMBINADO COM POLITICAS DE ATUACAO) -
Inteligéncia das variaveis externas (estudo de mercado e tendéncias), ou
seja, elaboragdo de um plano de marketing para captacéo e retencdo de
clientes;

e Compras e Vendas (DIVULGACAO/PUBLICIDADE, INFORMACAO
EXTERNA SOBRE MERCADO COMBINADO COM POLITICAS DE
ATUACAO) - Responsavel pela dinamica e sustentabilidade das vendas, bem
como pelo melhor pregco e condi¢des de pagamento das compras (sem
embrago da qualidade);

e Economia, Finangas, Fisco e Tesouraria (CONTABILIDADE,
ORCAMENTACAO E PLANO FINANCEIRO) - Responsavel pelo
planejamento/planeamento, controle e analises dos dados econdmico-
financeiros, aspetos fiscais, controlo de tesouraria e relacionamento com
credores (bancos e fornecedores) e devedores (clientes, sobretudo). Este
sector € basilar na informacéo e apoio a decisdo, bem como essencial para a
negociagao da solvéncia ou do fecho de uma empresa (liquidagdo amigavel);

e Gestido de Pessoas (CONTRATACOES E PESSOAL) Captacdo, selegdo,
capacitacdo e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, clima
organizacional e reteng¢ao de talentos da empresa;

e Juridico (NORMAS, LEIS, CONTRATOS E CONFLITUALIDADE) -
Assessoria juridica aos clientes, fornecedores e trabalhadores, em todo o
ambito empresarial (comercial, trabalhista, fiscal, etc.).

4. FUNCIONAMENTO PRIMARIO DO NEGOCIO

O quadro de colaboradores base sera formado pelos dois socios, que também
atuardo nas areas que sao especialistas (ou em que se sentem minimamente
confortaveis), e parceiros que possam oferecer servicos no nivel de qualidade

exigido pela empresa (escalées de competéncias a definir).

O retorno (financeiro) sobre os servigos prestados pode assumir diversas variantes,
em fungao do tipo de empresa, forma de intervencédo a realizar e da prépria atividade

da mesma, bem ainda como a solugao encontrada ou a encontrar.
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Um dos diferenciais desta empresa é oferecer ao cliente a possibilidade de parte do
pagamento se efetuar s apds o diagndstico e solugdes implementadas, sobre o
incremento no lucro da empresa (cliente), sendo que o percentual e a periodicidade
serdo negociados com o interessado antes da assinatura do contrato de prestagéo
de servigo. Deste modo, o pagamento principal do servigo teria lugar apos o apuro
liquido do resultado atingido, no qual a nossa empresa assumiria O risco em
conjunto com o cliente, no que toca ao sucesso da implantagdo do modelo sugerido
(risco do resultado positivo do servigo prestado). As desisténcias seriam penalizadas

pelo pagamento de um valor a estabelecer previamente.

5. EQUIPE GERENCIAL

Joao José Guerra Martins — Diretor

Com 55 anos, portugués, mais de 20 anos de Engenharia Civil, numa combinagao
simultanea entre formagdo académica (Licenciatura, Especializagdo, Mestrado e
Doutoramento) e experiéncia profissional (Projeto, Diregao e Fiscalizagdo e Obra),
com a formacédo base realizada numa instituicdo de rigor funcional e exceléncia
organizacional (Academia Militar, com formacao na area da Engenharia Militar/Civil),
0 que muito contribuiu para o alicercar de um desempenho fundamentado nos
principios modelares da competéncia, da liderangca e da responsabilidade. Tendo
participado num numero significativo de projetos e obras, nomeadamente na diregao
de equipas de trabalho, no desenvolvimento de atividades relacionadas com: i)
Coordenacéo geral de estudos e projetos; ii) Concepgéo e elaboragao de projetos;
iii) Analise de viabilidade de investimento; iv) Planeamento, gestdo e controlo de
empreendimentos e obras; v) Diregdo e Coordenacdo de obras; vi) Direcao de
Fiscalizacdo de obras; vii) Peritagens/laudos técnicos. Atualmente € administrador
das empresas “TecnoBRAS — Tecnologia, Projetos e Constru¢des do Brasil, Ltda” e
“‘BraDInCo — Brazil Development & Investment Corporation, Ltda”, no Brasil, e “Mi6 -

Projetos, Construgdes e Investimentos, Ltda”, Portugal.
Lidiane Fonseca Braga — Gerente de Operacgoes

Com 37 anos de idade, brasileira, graduada em Administragcdo de Empresas pela
UECE, especialista em Gestdo de Pessoas pela Estacio de Sa, Pos-Graduada em
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Gestdo Empresarial pela FGV e 13 anos de experiéncia na area de Recursos
Humanos, atuando nas areas de Recrutamento e Selecdo, Desenvolvimento
Organizacional e Saude Ocupacional, como também na frente de elaboracédo e
controle de indicadores, projetos e melhorias e padronizacdo de processos para
melhor desempenho de atividades para alcance dos objetivos estratégicos de
empresas de grande porte (como CONTAX S/A e Grupo 3 coragdes S/A).

6. REGIME FISCAL

Lucro Real, pois o Lucro Presumido em atividades de servicos €& altamente

penalizado no sistema tributario brasileiro.

7. CAPITAL SOCIAL

O capital social subscrito sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais).
Contudo, existe forte possibilidade aumento de capital proprio e de entrada de outros

sdcios e corresponde expansao do Capital Social.

8. COMPOSICAO SOCIETARIA DA EMPRESA

O capital social subscrito sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais) dividido em duas
participacbes de igual percentual, com este a ser totalmente integralizado por

ocasiao da constituicdo da empresa, em moeda corrente do pais, assim distribuida:

Quadro 1. Composicao societaria

SHCIOS ) PARTICIPACAO NO
NUMERO DE COTAS VALOR DAS COTAS (R$) CAPITAL

Jodo José Guerra Martins | 50.000 50.000,00 | 50%

Lidiane Fonseca Braga 50.000 50.000,00 50%

9. LOCALIZACAO

A “DSE - Diagnésticos e Solugbes Empresariais, Ltda” atuard em escritorio cedido

pelo socio Jodo Guerra, sem cobranga de aluguel por um periodo de 12 meses (com
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possibilidade de prorrogagao). Vai ser considerado este custo de oportunidade de

forma residual, na hora do plano financeiro.

A sede da empresa no Brasil e estara localizada em Fortaleza/CE.

10. PARCEIROS ESTRATEGICOS

Para implantacédo e inicio das atividades da empresa sera necessario formar
parcerias com profissionais autbnomo nas areas de marketing e juridica,
minimamente, para realizacdo de servico sob demanda. Porém, admite-se que
mesmo areas em que os dois socios possuem experiéncia, podem e devem ser
reforcadas com outros elementos competentes e experientes. Preferencialmente,
sera dada prioridade a profissionais ja conhecidos no circulo dos negdcios onde se

pretende atuar.

O profissional da area de Marketing sera responsavel pela inteligéncia das variaveis
externas (estudo de mercado e tendéncias), ou seja, elaboragdo de um plano de
marketing para captacdo e retencdo de clientes, como também atender demais

necessidades apontadas no diagndstico e servigo contratado pelo cliente.

O profissional da area Juridico sera responsavel por assessoria juridica aos clientes
em todo o ambito empresarial (trabalhista, tributario, fiscal. etc.), para essa area sera
necessario mais um profissional com formagdo em Direito, porém com
especializagdo na area que o cliente realize a contratacdo do servigo. E necessario
que cada profissional tenha experiéncia e a formagdo na area para que possam

oferecer servigos no nivel de qualidade pretendido.

Sera realizado um contrato especifico para cada servigo contratado, tendo em vista
que esses profissionais trabalhardo sob demanda, como parceiros da “DSE -

Diagndsticos e Solugdes Empresariais, Ltda”.

11. ESTUDO DE MERCADO

Existem numerosas formas de efetuar pesquisas de mercado, cada uma com suas
vantagens de desvantagens, para além de carateristicas proprias que se podem

adaptar a mercados diferentes e/ou especificos.
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De entre as varias formas de abordar estes estudos, compilamos um misto que nos

pareceu mais simples e eficaz:

1) Ter um objetivo claro em mente, formulando o problema em estudo com exatidao
(qual o publico-alvo e o que se pretende saber sobre ele, suas carateristicas,
comportamentos — porqué, como, quando, quanto e onde compra, processos e

formas de deciséo, dimensao, etc.);

2) Efetuar um trabalho de preliminar (incluindo montar o Plano de Pesquisa), com
vista a confirmar os objetivos do estudo, e detalhar os recursos disponiveis, a
especificidade, a complexidade, a equipe responsavel, os prazos e os custos. Nao
devera ser omissa uma pesquisa de fontes tradicionais disponiveis, como: i)
Institutos de Estatistica; ii) Ministérios e Dire¢gdes Gerais; iii) Imprensa
especializada e generalista; iv) Associagdes sectoriais; v) relatdrios de estudos de

mercado ja efetuados; vi) Internet, entre outros organismos e fontes;

3) Selecionar a metodologia de pesquisa mais adequada, incluindo o método de
inquérito, como: i) questionario e/ou entrevista, ii) pessoal ou a distancia; iii)
telefone, em papel ou pela internet (e-mail, plataforma de pesquisa online); iv) por

observagéo; v) via postal; etc.;
4) Quando e onde entrar em contato com o consumidor;

5) O tamanho da amostra (sendo certo que, até um certo limite, quanto maior mais
exatos os resultados, seguindo o indicador chamado «intervalo de confianga» ou
«limiar de confiangay, aplicavel ao caso em estudo) e evitar enviesamentos (como

a relagado com os inquiridos, o proprio método de amostragem, etc.);

6) Elaboracdo do questionario, sua aplicacéo e analise (de extrema importancia e
cujo conteudo e estrutura vai determinar o sucesso do estudo, desde a facilidade
de interpretagdo e resposta pelo entrevistado, até a facilidade de tratamento e

decomposigéo dos dados).

Com base nestes principios, foi realizada uma pequena pesquisa de mercado, ainda
que incipiente, tendo-se procedido a realizacdo de um inquérito via Internet
(https://pt.surveymonkey.com/r/C8DMVKD), que podia ser preenchido através de um
PC ou celular.
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Uma vez que um dos socios se enquadra dentro da atividade da Construgao Civil,

nao sera surpresa que a maioria das empresas que responderam fiquem dentro

dessa area (Figura 1).

Qual a area de atuacao da sua empresa?

Respondidas: 28

Construgdo
Civil...

Farmacia I

Vendas de
alimentos e...

Confecgdo de
roupas

Vendas de
veiculos

Turismo

Imobiliaria I

Banco

Outro
(especifique)

radas:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcoes de resposta Respostas
Construgao Civil (construgdo e venda de imoveis) 42,86% 12
Farmacia 3,57% 1
Vendas de alimentos e bebidas (supermercado, bares, restaurantes etc) 17,86% 5
Confecgao de roupas 3,57% 1
Vendas de veiculos 0,00% 0
Turismo 0,00% 0
Imobiliaria 3,57% 1
Banco 0,00% 0
Outro (especifique) Respostas 28,57% 8

Total 28

Figura 1. Area de atuacio das empresas respondentes

O numero de respostas efetivadas, ao fecho da presente contagem, foi abaixo do
real, dado que muitos dos inquiridos se esqueceram de pressiona a tecla
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“Concluido”, invalidando todas as respostas dadas. Porém, admitimos ter atingido
um numero de respostas validas considerado suficiente, para uma amostra
minimamente representativa (Figura 1). Foram enviados 50 questionarios e

recolhidos 28 validos

No futuro, a ideia sera estender a area de captagdo e intervengdo a uma

abrangéncia alargada.

Os proximos passos serao exatamente nesse sentido: diminuir a incidéncia de

empresas de Construcao Civil e procurar outros sectores alternativos.

Ainda que a maioria das empresas sejam de pequena dimensao, ja se obteve uma

percentagem de cerca de 18% de empresas de médio porte (Figura 2).

Qual o Porte/Dimensdo da empresa?

Respondidas: 28 Ignoradas:

Micro
pequeno _
Médio
Grande
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opcoes de resposta Respostas
Micro 28,57% 8
Pequeno 53,57% 15
Médio 17,86% 5
Grande 0,00% 0
Total 28

Figura 2. Porte/dimensio da empresa
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Dado que as microempresas serdo de excluir, maioritariamente, serdo efetuados
esforgos para se atingir um maior numero de médias empresas, cujo volume nao se

pretende inferior ao de pequenas empresas.

Ficou claro que um numero significativo de empresas néo se encontra satisfeito com
a divulgacao que tem, ou pretende chegar a um numero maior de clientes, fazendo

do Marketing a sua prioridade (Figura 3).

Sobre as areas abaixo, quais as que mais
julga dever melhorar no aprimoramento do
desempenho da empresa:

Respondidas: 28 Ignoradas: 0

Estrutura
Organizacion...

Processos
(PRODUTIVIDA...

Marketing -
Responsavel...

Finangas e
Tesouraria...
Gestao de
Pessoas...

Juridico
(LEIS,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcoes de resposta Respostas

Estrutura Organizacional, Politica e Objetivos (QUADRO/ORGANIGRAMA, 42,86%
ESTRATEGIA E METAS) - Responsavel pela estrutura interna e estratégia da empresa 12
(definigao de metas e indicadores).

Processos (PRODUTIVIDADE E QUALIDADE) - Responsavel pela gestdo dos 46,43%
processos (fabrico, comercial e prestagao de servigos) e controlo de qualidade da 13
empresa.

Marketing - Responsavel pela inteligéncia das variaveis externas (estudo de mercado e 60,71%
tendéncias), ou seja, elaboragdao de um plano de marketing para captagao e retengao 17
de clientes

Finangas e Tesouraria (CONTABILIDADE, OR(;AMENTA(;AO E PLANO FINANCEIRO) - 35,71%
Responsavel pelo planejamento/planeamento, controle e analises dos dados 10
financeiros (informagao e apoio a decisao).

Gestdo de Pessoas (CONTRATA(;OES E PESSOAL) - Responsavel pela captagao, 7,14%
sele¢do, capacitagao e desenvolvimento, avaliagdao de desempenho, clima
organizacional e retengdo de talentos da empresa.

N

Juridico (LEIS, CONTRATOS E CONFLITUALIDADE) - Responsavel por assessoria 7,14%
juridica aos clientes, fornecedores e trabalhadores, em todo o ambito empresarial
(comercial, trabalhista, fiscal, etc.)

N

Total de respondentes: 28

Figura 3. Areas com maiores necessidades de aprimoramento da empresa

10
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A uma distancia relativamente curta temos a melhoria de processos e a aposta na
qualidade, mas sendo também consideravel o numero dos que pretendem melhorar
a sua organizagao interna. Estes resultados vao-se refletir nas respostas

posteriores.

No que tange as possibilidades de investimento direto na empresa, parece que é
unanime o desejo de uma melhoria dos processos produtivos e das margens de
lucro (o cerne das empresas), mas obteve-se, também, um grande equilibrio (e
procura significativa) na perspetiva de modernizar pessoal, equipamento e
instalagdes (atualizagdo e crescimento), bem como na busca de novos clientes
(Figura 4).

Admitindo que iria efetuar um investimento
novo na sua empresa, este seria para:

Respondid

as: 28 Ignoradas:

Modernizar na
area do pess...

Modernizar na
area do...

Modernizar na
area da...

Ampliar o
mercado na...

Ampliar o
mercado na...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcoes de resposta Respostas
Modernizar na area do pessoal (mais formagao, qualificagao e/ou experiéncia) 39,29%
1"
Modernizar na area do equipamento e instalagoes 35,71%
10
Modernizar na area da organizagao e processos (maior produtividade e margem de 53,57%
lucro) 15
Ampliar o mercado na busca de novos clientes 35,711%
10
Ampliar o mercado na maior diversidade de produtos 7,14% 2
Outro (especifique) Respostas 0,00% 0

Total de respondentes: 28

Figura 4. Possibilidades de investimento direto na empresa

11
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Satisfeitos, ou ndo, com a atividade que desenvolvem, é manifesto que numa
perspetiva de um novo investimento, a maioria esmagadora optava por uma
totalmente diferente da atual (seja por cansago com o existente, como de n&o

apostar tudo num mesmo ramo (Figura 5).

Se pensasse na abertura de um novo
negocio, seria:

Alternativo ao
existente...

Suplementar ao
existente...

Complementar
ao existente...

Concorrente do
existente...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opcoes de resposta Respostas
Alternativo ao existente (atividade diferente) 57,14% 16
Suplementar ao existente (diminuir terciarizagao ou parceiros) 17,86% 5
Complementar ao existente (mesma atividade, mas outro padrao de cliente) 28,57% 8
Concorrente do existente (outra empresa do mesmo ramo) 0,00% 0
Outro (especifique) Respostas 0,00% 0

Total de respondentes: 28
Figura 5. Abertura de novos negocios

Ja no que trata aos fatores determinantes para a contratacdo da assessoria
empresarial, a confianga em quem a executa a surge como preponderante sobre
todos os outros pardmetros, nomeadamente o preco dos servicos a prestar.
Surgindo este (0 preco) com mesmo grau de importancia que as garantias que
podem ser oferecidas (Figura 6).

12
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Contudo, a confianga ultrapassa, percentualmente, a soma destes dois itens, como
que um indicador de que, quando se confia, se espera um precgo justo e a certeza
dos resultados.

Quais os fatores determinantes na
contratacao externa de consultoria

empresarial?
s: 28
Confiabilidade
na qualidade...
Condigoes de
pagamento —...
Localizagao I
Garantias
oferecidas
Outro
(especifique)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opcoes de resposta Respostas
Confiabilidade na qualidade, honestidade e sigilo dos profissionais que prestam o 89,29%
servigo 25
Prego 21,43% 6
Condigoes de pagamento — prazos concedidos, descontos praticados, etc. 17,86% S
Localizagao 357% 1
Garantias oferecidas 2143% 6
Outro (especifique) Respostas 0,00% 0
Total de respondentes: 28
Figura 6. Fatores determinantes para a contratacio da assessoria empresarial

Curiosamente, a maioria dos inquiridos ndo se mostra excessivamente interessada
em parcerias ou na divisdo os lucros com quem lhe resolve os problemas, sendo
mais apreciado um bom servigo e seu simples pagamento. Quer dizer que a maioria
das pessoas se fecha a possibilidade permitir entrar terceiros no seu negocio.
Apesar dessa maioritaria postura, temos um numero de inquiridos superior a 1/3 que

abriria a sua empresa a capital terceiro, dentro de um plano viavel e bem visado.

13
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OBSERVAGOES INTERMEDIARIAS

Sendo certo que ainda nos encontramos numa fase embrionaria deste projeto, tudo
indica que tem possibilidades de sucesso, mas varias estratégias e parcerias de
diversa natureza parecem ser recomendaveis. Na verdade, os inquiridos
manifestaram vontade (ou necessidade) de corrigir muitas das suas
autorreconhecidas deficiéncias, sendo (aparentemente) viavel encontrar um grupo
de empresas disponiveis e interessadas em discutir solugcdes para as dificuldades ou
ambi¢cdes em que se encontram. Estas e outras realidades serdo aprofundadas e

discutidas durante a elaboracdo deste Plano de Negocios.

12. PLANO ESTRATEGICO
12.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

Oferecer apoio a pequenas e médias empresas no Brasil (de imediato) que
necessitem obter solu¢gbes empresariais, de diversa esséncia, e que podem surgir
desde a sua criacdo ao seu fecho.

o Core-Business: Oferecer Solugdes empresariais.

e Cliente Alvo: Pequenas e médias empresas no Brasil (de imediato).

Na definigdo do negdcio, € comum ela ser assente nos 3 pilares que sao: i) missao;
ii) vis&o e iii) valores. Contudo autores existem que acrescentam a oportunidade e a
trajetéria — a primeira como condi¢gdo para o inicio do negocio e a ultima como o
histérico valorizavel da empresa (que nao dispensa os pontos de insucesso, como

testemunho de dificuldades que se ultrapassaram e que sempre existem) [10].

12.2. MISSAO

Promover o desenvolvimento de pessoas e empresas transformando seus objetivos

em estratégias para que alcancem os resultados desejados.

12.3. VISAO

Ser uma referéncia em ambos os seus Core-Business e lider no mercado onde se

insere até 2020.

14
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12.4. VALORES

Os valores pelos quais uma empresa se rege serao o espelho da sua Administracao,
em circunstancias normais, caracterizando-se a empresa em analise pelos

seguintes:

o Etica - Asseguramos a confidencialidade das informacdes dos clientes;

¢ Foco no cliente - Acreditamos que 0 nosso sucesso depende, essencialmente,

de servirmos bem os nossos clientes;

e Confianga e Integridade — Somos transparentes, leais e sinceros nas nossas
relagdes, cuidadosos, discretos e diplomatas no nosso trato;

e Foco em Resultados - Simplicidade, trabalho duro e responsabilidade sao

essenciais para construirmos nossa Empresa;
e Comprometimento — Garantimos segurancga, agilidade e vamos até ao fim;

¢ Inovagao — Inovamos para criamos novas oportunidades para nossos clientes,

desenvolvendo e/ou apoiando seus conceitos e produtos;

e Entusiasmo e Paixdo - Nosso sonho nos inspira a trabalhar juntos com
nossos clientes para sermos a Melhor Empresa de Consultoria em Gestao

Empresarial.

12.5. ANALISE DO AMBIENTE SWOT

A designada analise SWOT, que advém de uma sigla de lingua inglesa, é
um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats), sendo uma ferramenta utilizada para fazer
andlise de cenario (ou analise de ambiente), muito usada como base
para gestéo e planejamento estratégico empresarial, dada a sua simplicidade e
assertividade.

Fundamentalmente, estas analises de cenario se dividem em ambiente
interno (forgas e fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameacgas), sendo
as forcas e fraquezas determinadas pela posicdo atual da empresa e as
oportunidades e ameagas como antecipacgdes do futuro e estdo relacionadas com a

15
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identificacdo de aspetos que podem constituir coagdes (ameagas) a implementagao
de determinadas estratégias, enquanto outros fatores podem resultar em

oportunidades a aproveitar.

Na Figura 7 ilustra-se um quadro genérico SWOT e a sua aplicagdo ao caso sem

desenvolvimento.

Ambiente interno A
AR ANALISE SWOT
s - L Na conquista do objectivo
Pontos fracos Pontos fortes
‘ Ajuda Atrapalha
- Rt
=4 Bk 4 Z 9
o - g‘ Sobrevivéncia Manutencao i gg Forcas Fraquezas
+ 'E | € E3
s « ‘ 'S § (capitalizar) (fortalecer)
= [ s
s -§ o S - N
L | [T [ > -
2 3 gj i : S ES )
E e 5 Crescimento Desenvolvimento o gé Oportunidades ‘Ameacas
w -
: )

POSITIVO NEGATIVO

S1 — Experiéncia dos profissionais nos W1 — Empresa ndo conhecida no
o servigos oferecidos mercado
Z S2 — Baixo custo para instalagdes W2 — Necessidade de parcerias com
= S3 — Ampla oferta de servicos (maior profissionais qualificados para atuagéo
=  variedade de area) em areas especificas (ex.: juridico)

S4 — Flexibilidade na elaborac¢do do
contrato (pagamento ap0s a prestacdo

de servigo e resultados atingidos) ' '

T1 - Crise financeira existente nos dois
paises

T2 — Auséncia de cultura de contratacdo
de servigo consultoria

01 - Concorréncia oferece consultoria
com menor variedade de areas
(atuagcdo mais restrita)

02 - Forma de pagamento inflexivel
03 - Consultorias contratam
profissionais com pouca experiéncia
para reducdo de custos

04 - Alto custo de instalagdes para

empresas | 2' | T '

Figura 7. Ambiente SWOT

o
=
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L
=
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12.6. ACOES DE POTENCIALIZACAO de OPORTUNIDADES, AMEACAS,
ACOES DE ALAVANCAGEM E CAPACIDADE DEFENSIVA

A analise SWOT pode ser melhorada com agbes de potencializagéo (Figura 8).
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OPORTUNIDADES AMEACAS

S1+03 — Manter banco de profissionais T1+S4 — Divulgar aos potenciais clientes
5 com alta qualificacdo através de forma de pagamento apds os resultados
= parcerias dos servigos implantados na empresa
2 S3+01 — Realizar servigo de alta T2+S1 — Fazer divulgacdo da empresa
=4  qualidade em todas as areas de atuacdo com apresentagao de portfélio de
S$2+04 — Controlar despesas conforme servigos realizados

planejamento financeiro
S4+02 — Investir em divulgar a marca,
os servigos e formas de pagamentos

s0 ] s

W1+02 — Fazer divulgacdo da empresa W1+T2 —Investir em propaganda

para publico-alvo para demonstrar WZle — Buscar parcerios servicos nao
servicos e condicdes de pagamento realizados pelos sdcios para redugao de

W2+03 — Realizar parcerias com custos

profissionais qualificados para evitar

contratacdo de mao-de-obra

Figura 8. Acoes de potencializacio do Ambiente SWOT

EXTERNO

12.7. CENARIOS E ACOES

Na Figura 9 temos um conjunto de cenarios e a¢des a considerar neste projeto.

POLfTICO v Crise politica (Brasil) v A insegura causada por essa v Incerteza politica, era
v’ Imagem negativa sntuagﬁo’ POde levar inseguranca nos brasileiros e
diante do mundo empresarios a busca de estrangeiros (Brasil)
(Brasil) novas solugdes (Brasil)
. v’ Instabilidade v' Ainsegura causada por essa v’ Falta de credibilidade
ECONOMICO econdmica situacdo pode levar para investimentos
empresdrios a busca de estrangeiros
novas solugdes
v’ Crescimento demografico v d
(Brasil) SIsEmlnovosinercacosia v Instabilidade no
SOCIAL 7 EnelednEedE serem explorados mercado de trabalho
populacdo

v' Maior desemprego

v' Avango tecnoldgico

a v’ Maior acessibilidade a v" Surgem novos oportunidades v’ Eleva custo paraacompanhar a
TECNOLOGICO informacgdo e de divulgagdo e recursos de evolucdo tecnologica
tecnologia trabalho
Figura 9. Cenarios e acoes
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12.8. ANALISE DO AMBIENTE SETORIAL - MODELO PORTER

O modelo Porter visa medir e avaliar a atratividade de um determinado mercado ou
segmento de mercado, sendo conhecido por “As Cinco Forgas de Porter”, tendo
como objetivo reconhecer como cada um dos envolvidos influenciam, positiva ou
negativamente, em seu negdcio. Sinteticamente essas forgas sdo: rivalidade entre
os concorrentes, poder de negociagao dos fornecedores, poder de negociagdo dos
clientes, ameaca de novos entrantes e ameacga de produtos substituto. Na Figura 10

temos um esquema deste modelo.

ENTRANTES

RIVALIDADE ENTRE CLENTE
CONCORRENTES CONCORRENTES

FORNECEDORES

Avalia a dificuldade de novas empresas
entrarem no mesma Mercado, observando:

-Necessidade de capital para inicar o negocio
-Custos de mudanca

-Acesso 305 canais de distribuicio

-Khow How, patentes

-Custos e tempo para regulamentagio ‘

- [fomecedores| [Compradores]

Rivalidade entre Concorrentes |

Avalla o seu poder de negoclagio |
Avalia o poder de negociacdo dos Avalia a competitividade do mercado, sobre os fornecedores,
fornecedores, levando em conta | levando em conta aspectos como: 1 |observando: |
aspectos comao: -Quantidade de concorrentes " -Volume de compras
-Diferenciagdo dos produtos ¢ -Custos de mudanga de |
-Quantidade de fornecedores / -Diversidade dos concorrentes fornecedor
-Custo para mudanga de M / -Market Share de cada concorrente \ [} -Produtos substitutos |
fornecedor 4 -Poder financeiro/economico dos | " |-quantidade de fornecedores
| concorrentes |

T —

Analisa a possibilidade de produtos
substitutos atraves de:

-Propensdo do comprador

-Relagdo prego/rendimento

-Custos de mudanga para o comprador

Figura 10. Modelo de Porter na anadlise de ambiente setorial [15]
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Fornecedores/Parceiros

Motivo: Realizar parcerias com profissionais com experiéncia de mercado e
que transmitam credibilidade a empresa nos servigos a serem prestados

Acao:

i) Captar profissionais qualificados para realizar parcerias que venham a

suprir as necessidades acordadas para atender o cliente;
ii) Negociar com parceiro o servigo a ser prestado e valores.
Intensidade da forga: baixa.

Tipo de influéncia: oportunidade.

Clientes

Motivo: Conveniéncia e vasta opgao.

Acao: i) Captacao de clientes em locais adequados a area de atividade; ii)
Fidelizar clientes com agdes de marketing de relacionamento, bom
atendimento, comercial presente; iii) Agregar valor a marca e ao servigo

oferecido.
Intensidade da forga: alta

Tipo de influéncia: oportunidade

Concorrentes Atuais

Motivo: Cultura de uso.

Acao: i) Investir na credibilidade e fortalecimento da marca; ii) A longo prazo,
criar setor préprio de tecnologia, para desenvolvimento de pesquisas e

reducao de custos.
Intensidade da forga: baixo.

Tipo de influéncia: ameaca.

Entrantes

Motivo: Alto custo de investimento inicial.

Acéo: Fortalecer a marca posicionando-a como lider de mercado.
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¢ Intensidade da forca: baixa.

¢ Tipo de influéncia: ameaca.
12.9. BALANCED SCORECARD

O “Balanced Scorecard” é uma ferramenta de gestdo que consiste em tentar medir o

desempenho da empresa ligando quatro perspetivas:
1) Financeira;

2) Clientes;

3) Processos internos;

4) Aprendizado e crescimento.

Com isto, se pode gerar um Mapa Estratégico (Figura 11).

Assegurar o retorno Alavancar recursos
FINANCEIRA do investimento financeiros
S EE A Prospectar novos Tornar-se referencia

clientes no ramo atuagdo

Assegurar exceléncia na

Garantir padroes realizacdo dos processos

DOS PROCESSOS
dos processos

INTERNOS e seguranga das
informacdes
. . Garantir capacitacdo
DO APRENDIZADO E Gara‘nt!r capaatagao dos dos profissionais no
CRESCIMENTO proflsspnals: nas suas mais alto padr'éo
respestlvas areas de (melhores praticas de
atuagao

mercado do mundo)

Figura 11. Mapa estratégico (Balanced Scorecard)
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12.10. PAINEIS ESTRATEGICOS

Apresentam-se, seguidamente, um conjunto de painéis estratégicos segundo

diversas perspetivas da vida da empresa.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OBJETIVO INICIATIVAS/IPROJETOS ESTRUTURADOS
Assegurar retorno do investimento 1.1. Mapear potenciais clientes para realizar
INDICADOR divulgacdo da empresa
1 Payback simples 1.2. Criar campanha de divulgacdo da empresa
ALVOS
Recuperar o investimento realizado até fim do Ano 2
OBJETIVO INICIATIVAS/PROJETOS ESTRUTURADOS
Alavancar recursos 2.1. Realizar uma campanha de marketing
INDICADOR agiesshD : 5
2 10 de clientes novos / n° de clientes cadastrados 2.2 Criat poitiioia/dos Servicos reakeados
ALVOS
6 clientes ativos no Ano de 1 e 4 clientes ativos nos anos subsequentes
Figura 12. Painel estratégico financeiro
PERSPECTIVA CLIENTES
OBJETIVO INICIATIVAS/PROJETOS ESTRUTURADOS
Assegurar retorno do investimento 3.1. Mapear potenciais clientes para realizar
INDICADOR divulgacédo da empresa
3 Ver Analise Finaceira do Plano de MNegécios 32, Criarcampanha de divilgac 8o daempresa
ALVOS
Ter clientes rentaveis com contratos ativos
OBJETIVO INICIATIVAS/PROJETOS ESTRUTURADOS
Tornar-se referéncia no ramo de atuagdo 4 1. Elaborar um questionario de pesquisa de
INDICADOR satisfagdo com cliente
4 n° de respostas favoraveis/ n® de perguntas aplicadas ao cliente 4.2. Elaborar um processo para implantag o
ALVOS
Atingir 100% de favorabilidade na pesquisa de satisfacdo dos clientes aplicada a cada
trimestre de contrato
Figura 13. Painel estratégico de vendas
PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO INICIATIVAS/PROJETOS ESTRUTURADOS
Garantir os padries dos processos 5.1. Mapear a necessidade de processos
INDICADOR existentes na empresa
3 n® de processos estruturados/ n® de processos existentes na empresa 52 Hlaborat o procegso padronizado (fluxo,
procedimento, formularios, guia etc)
ALVOS
Elaborar 100% dos processos (fluxos, guia, procedimentos etc) até més 3 do Ano1
OBJETIVO INICIATIVAS/PROJETOS ESTRUTURADOS
Assegurar a exceléncia na realizacdo dos processos e seguranca da informagdo 6.1. Elaborar um plano de capacitacdo de
INDICADOR socios/parceiros
E n® de processos realizados como previsto/ n® de processos executados A & ayal|agao e B
processos a cada trimestre de contrato com o
ALVOS cliente
Atingir 100% de cumprimento dos processos existentes

Figura 14.
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DO APRENDIZADO E CONHECIMENTO

OBJETIVO

Garantir a capacitacao dos profissionais em suas areas de atuacao
INDICADOR

soma do n? de horas de treinamento ano/ soma do nimero de consultores ano
ALVOS

40 h de treinamento por consultor por ano

INICIATIVAS/PROJETOS ESTRUTURADOS

7.1. Elaborar calendario de treinamentos
importantes das areas de atuacdo da empresa

OBJETIVO
Garantir a capacitagdo dos profissionais no mais alto padréo
INDICADOR
g n°de eventos com participac&o de consultores DSE / n° de eventos previstos no
calendario da DSE
ALVOS
Garantir participem em 100% dos eventos elencados no calendario da empresa
(participacdo em feiras, seminarios, workshop etc)

INICIATIVAS/PROJETOS ESTRUTURADOS

8.1. Elaborar calendario de eventos importantes
das areas de atuagdo da empresa DSE (workshop,
feiras, seminarios etc)

Figura 15. Painel estratégico de aprendizado e conhecimento

12.11. O modelo CANVAS

modelos de negdcio novos ou existentes.

1) Segmentos de Clientes;

2) Proposta de Valor;

3) Canais;

4) Relacionamento com Clientes;
5) Fontes de Receita;

6) Recursos Principais;

7) Atividades-Chave;

8) Parcerias Principais;

9) Estrutura de Custos.
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O Business Model Canvas, vulgarmente conhecido como “Canvas”, &€ uma

ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbogar

Ele é composto por nove elementos que, juntos, cobrem as quatro principais areas

de um negdcio (clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira), sendo estes:

Para o nosso projeto, apresentamos a sua aplicagéo na Figura 16.
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=) PARCEIROS

:\g CHAVE

+  Técnicos
especializados em
dreas
complementares

- Bancoseagéncias

de crédito.

ATIVIDADES
CHAVE

(3]

Apoio a pequenas e médias
empresas do Brasil que
necessitem obter soluctes
empresariais, de diversa

natureza.

FJ;L% PROPOSTAS
I~ '.51: DE
VALOR

Melhorar o desempenho da

empresa nas vertentes

fareasem que esta

deficitaria, como:

- i) estrutura
organizacional;

= i) processos;

RECURSOS
CHAVE

*+ Conhecimentoz
académicos.

*+ Experiéncia
profizzional de
sucesso.

+ Competénciaz

transversais.

= i) financas;

= iv) marketing;

* V) pessoas;

+ ) juridico e legal.

RELACIONAMENTO
COM

CLIENTES

Atendimento personalizado
através de contato no enderego

do Cliente, com monitorizagdo

pos-intervengdo.

CANAIS

- Publicidade e
marketing.
* Contatos pessoais no

mercado.

SEGMENTOS
DE CLIENTE

Pequenas e médias
empresas do Brasil
(previsivel
expansdoa

Portugal).

2] ESTRUTURA DE CUSTO

= Escritério de pequena dimensdo.

- Equipamentos respetivos.

- Veiculo autemetiveo.

FONTES DE RECEITA

o nos riscos.

—— - ————————

Honordrios da prestagdo de servicos, em condigdes

favordveis para os Clientes, com eventual participagéio

Figura 16.
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12.12. PLANO DE ACAO

Na Quadro 2 é exibido um breve plano de agao, tendo em vista, sobretudo, o curto

prazo.
Quadro 2. Plano de acio
PLANO DE AGAQ
. PRAZO
AGAO
INICIO (més)  FIM (més) | RESPONSAVEL  RECURSOS ($)
1|Mapear potenciais clientes para realizar divulgacioc da empresa Trimestral NA Lidiane Braga A ser calculado
2|Criar campanha de divulgac&o da empresa 1 4 Jodo Guerra A ser calculado
3|Realizar uma campanha de marketing agressivo 2 4 Jodo Guerra A ser calculado
4|Criar portifélio dos servigos realizados Semestral NA Jodo Guerra A ser calculado
5|Elaborar um processo para implantacdo da pesquisa de satisfacdo 5 5 Lidiane Braga N&o ha custo
6|Elaborar um questionario de pesquisa de satisfag@o com cliente 5 5 Lidiane Braga N&o ha custo
7|Mapear a necessidade de processos existentes na empresa Anual NA Lidiane Braga N&o ha custo
8|Elaborar o processo padronizado (fluxe, procedimento, formuldrios, guia etc) Anual NA Lidiane Braga N&o ha custo
9|Elaborar um plano de capacitagdo de socios/parceiros Anual NA Lidiane Braga A ser calculado
1p|Avaliacde do cumprimento dos processos por trimestre de contrato com o cliente Trimestral NA Lidiane Braga A ser calculado
11|Elaborar calendario de CRIAR eventos importantes das areas de atuag&o da empresa Anual NA Lidiane Braga N&o ha custo
12|Elaborar calendario de VER eventos importantes das areas de atuag&o da empresa Semestral NA Lidiane Braga N&o ha custo

13. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
13.1. DEFINICAO DO SERVICO

Como ja adiantado, o conceito € o apoio a pequenas e médias empresas no Brasil
(de imediato) que necessitem obter solugbes empresariais, de diversa natureza, e

que podem surgir desde a sua criagao ao seu fecho.

Areas de atuagao:

e Estrutura Organizacional, Politica Global e Objetivos: orientar a empresa
quanto a elaboragdo, implantacdo e manutencdo sobre a estrutura
organizacional da empresa (visdo, missdo, valores, estratégia organizacional,
definigdo de metas, indicadores e desdobramento, etc.);

e Processos (produtividade e qualidade): elaborar, capacitar colaboradores e
acompanhar a realizagao dos processos existentes através do mapeamento e
padronizagdo de processos que gerem maior produtividade e qualidade aos
produtos e servicos, como também ao melhor funcionamento da companhia;

o Viabilidade de projetos — novos ou em andamento: oferecer aos clientes

estudo de viabilidade de projetos de acordo com as necessidades do cliente;
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e Marketing: realizar um estudo e plano de marketing de acordo com as
necessidades do cliente contratante em relagcdo ao servigo contratado;

e Economia, Finangas, Fisco e Tesouraria: oferecer aos clientes orientagao,
ou prestacdo de servico, relacionados as areas de contabilidade,
custos/orgcamentos e gestéao financeira;

o Gestiao de pessoas: oferecer aos clientes orientacdo, ou prestacdo de
servico relacionados a gestdo de pessoas: selegdo externa e interna,
contratagdo, capacitagdo, avaliacdo de desempenho, desenvolvimento
organizacional, etc.;

e Juridico: oferecer aos clientes orientagdo, ou prestacdo de servico,
relacionado com a area juridica nos campos de atuacgéo: trabalhista, tributario,

comercial, entre outros.

13.2. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DO NEGOCIO

A definicdo dos processos € uma etapa fundamental para as organizagdes, visto
através destes € possivel delimitar as atividades, os responsaveis pelas atividades,
estimar os recursos necessarios, mao-de-obra, insumos e avaliar o tempo de

execucgao.
Neste plano de negécio serdo apresentados dois fluxos de execugao, sendo:

1. O primeiro por contato ativo da “DSE — Diagnostico e Solugbes Empresariais
Ltda” com o Cliente (Figura 17);
2. O segundo quando é o Cliente a realizar o contato na busca de um servigo

oferecido pela empresa (Figura 18).

Como o inquérito o relevou, bem como a elementar sensatez o esperaria, a
confianca € a base da contratacdo, pelo que a indicacdo de pessoas proximas ao

Cliente é fundamental.
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FLUXO DE TRABALHO PARA CONTATO ATIVO COM CLIENTE

Realizar contato com
cliente atraveés de e-
mail ou telefone para
apresentacdo da
empresa e servico

g

Cliente
agenda
visita?

Realizar apresentagdo
da empresa e servicos
para o cliente

inicio l—b

Nao

Cadastrar no Banco de
potenciais clientes

"4

\

Acompanhara
realizacdo do plano de
trabalho pelos
colaboradores

Realizar uma reunido
de apresentagdo do
status do plano de
acdo

J J

Avaliar os resultados
obtidos com a
implantacdo do plano
de trabalho

Y
.
Clientetem .
interesse o,
nos

. servigos?

Q
i}
Z

Cadastrar no Banco de
potenciais clientes

Sim

-

Executar o plano de
trabalho

Sim

Realizar uma reunido
de fechamento com

Y kY

Aplicar pesquisa de

cliente para — satisfacdo com cliente Fim
apresentagdo dos (online)
resultados

J

Figura 17.
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Fluxo de execucio para contato ativo com o Cliente

™~ . detrabalho?

Realizar levantamento

das necessidades do
cliente

.

Cliente ™
concorda
com plano

Realizar um
realinhamento das
necessidades do
cliente

Realizar estudo dos
cenarios
atuais/futuros e
elaborar o plano e
trabalho

Apresentar para
cliente o plano de
trabalho
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FLUXO DE TRABALHO QUANDO O CLIENTE BUSCA OS SERVICOS OFERECIDOS PELA EMPRESA

O clienterealizao
contato com a

=

Clientetem \‘\-\\\ sim

i i i | Realizar levantamento
inicio l , empresaatravésdee- agenda Bl gzzliarr::;?:::;gzz interccse P das necessidades do
mail ou telefone para visita? B i ¢ - nos e
. 3 cliente
conhecer a empresa e ' Lalliilalo “_servicas?
servico . T~
o o
uw o
z z
Realizar estudo dos
Cadastrar no Banco de Cadastrar no Banco de LEndrios
potenciais clientes potenciais clientes atuais/futuros e
elaboraroplanoe
trabalho
N )
Avaliar os resultados Realizar uma reunido Acompanhara Cliente

de apresentacédo do
status do plano de
acdo

obtidoscom a
implantacdo do plano
de trabalho

J J

realizacdo do plano de

Apresentar para
cliente o plano de
trabalho

Sim
Executar o plano de concorda

trabalho S _ com plano

trabalho pelos "
“. detrabalho?

colaboradores

i

h ™
Realizar uma reunido
de fechamento com Aplicar pesquisa de
cliente para —| satisfagHo com cliente
apresentacgdo dos (online)
resultados
J
Figura 18.

Nao

Realizar um
realinhamento das
necessidades do
cliente

Fim

Fluxo de execucao quando o Cliente busca os servicos oferecidos pela empresa
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14. PLANO DE MARKETING
14.1. DEFINICAO

O plano de Marketing consiste em definir o posicionamento da empresa, pregos a
serem praticados, a forma de atendimento aos clientes e as propostas de promogao

e propaganda.

Conforme Skacel (1992) um plano de marketing bem concebido prepara a empresa
com um plano de trabalho que aponta os resultados especificos e determina como

eles podem ser obtidos.

Na visdo de Cobra (1992, p. 88), “o plano de marketing identifica as oportunidades
mais promissoras no negocio, mostra como penetrar com sucesso, obter e manter

as posicoes desejadas nos mercados identificados”.

Kotler (2000) afirma que o plano de marketing € o instrumento central para dirigir e

coordenar o esforgo de marketing.

No cenario atual de crise no Brasil, as empresas precisam acompanhar o mercado
em que atuam, os habitos dos consumidores, as tendéncias, concorréncia e o
movimento da economia, para tal € necessario ter bem definido e planejado toda
estratégia de atuacdo do negdcio, com enfase no plano de marketing, pois este tem
grande influéncia nos resultados diante do mercado que se atua. Dentro do
panorama econdmico atual é preciso monitorar dados como nivel de atividade
econdmica, taxa de cambio, inflagdo, indice de emprego, consumo, entre varios,

pois estes fatores podem afetar os resultados das organizagoes.

14.1. O MERCADO
14.1.1 Pablico-alvo

O publico-alvo da “DSE - Diagnoésticos e Solugdes Empresariais, Ltda” sao
empresas de pequeno e médio porte do Ceara, inicialmente, porém nao existe
restricdes em atuagdo em demais regides do Brasil, que necessitem melhorar seu

desempenho ou expandir mercado.
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Parece certo que existe um crescente no numero de empresas no Ceara, fato que
pode estar associado ao cenario atual de aumento de desemprego, sendo a
abertura de uma empresa uma solucao atrativa, num primeiro momento, sobretudo
para pessoal capacitado e experiente. Esse mesmo fator pode influenciar a abertura
de um negdcio, como também o seu encerramento, caso ndo seja feito tudo que é
necessario para seu bom gerenciamento. Assim sendo, os servigos de consultorias
especializadas poderao cada vez mais contribuir com essas empresas entrantes no

mercado e de forma geral (industria, comércio e servigos).

Mais de 30 mil empresas foram registradas na Junta Comercial do Estado do Ceara
(JUCEC) no primeiro semestre de 2016. Comparado ao mesmo periodo de 2015, o
acréscimo foi de 4,39%, com 29.044 aberturas. Foram 12.653 novos
estabelecimentos comerciais, 12.009 aberturas no setor servicos e 4.631 industrias
registradas no Ceara. O Micro-empreendedor Individual, MEI, registrou 23.222
empresas nos seis primeiros meses deste ano. Comparado ao mesmo periodo de
2015, houve aumento de 10,84%, com 20.950 aberturas.

Em relagao aos fechamentos, foram registradas 13.254 extingdes de empresas, de
Janeiro a Junho 2016. “O setor que mais fechou nos ultimos seis meses foi o
comércio com 6.863 extingdes, em seguida o de servigos, com 4.330 fechamentos, e
a industria foi o setor que menos fechou empresas, com 1.912.” (ASSESSORIA DE
IMPRENSA DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO CEARA — JUCEC, 2016)

O estudo acima aponta um numero de fechamento de empresas significativo, o que
atesta que um servigo de consultoria (para esse publico) mais especializado poderia
contribuir para reverter a situagdo de algumas dessas empresas, evitando o seu
fecho (temos consciéncia que a maioria dos casos poderia corresponder a situagoes

inviaveis).

14.1.2 CONCORRENTES

No mercado do Ceara existem varias consultorias empresarias (informagbes
encontradas através da busca via Website) porém as consultorias encontradas
possuem atuacao restrita em determinada area de atuacio ou areas afins: Recursos
Humanos, Juridica, Contabil, Estratégica, etc. Poucos concorrentes oferecem
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servigos tdo generalistas quanto a “DSE — Diagndsticos e Solugbes Empresariais,
Ltda”, mas também se percebe uma tendéncia de abrangéncia nos servigos e areas
de ofertas aos clientes, pois ja ha empresa com atuagdo em areas simultaneas,

ainda que néo todas.

Desta forma, concluimos que o maior diferencial da “DSE — Diagndsticos e Solugdes
Empresariais, Ltda” é a flexibilidade de negociacdo com o cliente, em virtude de
oferecer a possibilidade do pagamento principal apés a implantagdo do servigo

contratado, dessa forma assumindo o risco do desfecho com o cliente.

14.2 OS 4P’S - MARKETING TATICO
14.2.1 Produto

A “DSE - Diagnoésticos e Solugdes Empresariais, Ltda” oferece solugbes para
pequenas e médias empresas do Brasil em ambientes empresariais de extrema
dificuldade, utilizando ferramentas gerenciais bem conhecidas e estabilizadas.
Assim, tecnicamente, sera possivel aperfeicoar empresas de qualquer natureza,
melhorando, também, a vida das pessoas que as constituem. O objetivo principal €,
portanto, obter solugbes empresariais, de diversa esséncia, e que podem justificar-

se desde a sua criagao ao seu fecho.

Outro fator importante dos servigos oferecidos é realizar parcerias com profissionais
que oferecam ao cliente credibilidade em relagdo aos seus conhecimentos,
formacdo e experiéncia profissional para que, além da sua reputagdo, possam
oferecer as melhores e mais adequadas solugdes de mercado a situacdo em

questao.

Como referido, o maior dos diferenciais (que se pretende sublinhar) é oferecer ao
cliente a possibilidade do pagamento se efetuar s6 apds o diagndstico e solugdes
implementadas, sobre o incremento no lucro da empresa (cliente), sendo que o
percentual e a periodicidade serdo negociados com cliente antes da assinatura do
contrato de prestagdo de servigo. Deste modo, ultrapassam-se alguns receios e
reservas do cliente e desobriga-se 0 mesmo de um custo de que ele pretende fugir

ou tem poucas condigdes (no presente).
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Concretizando, o pagamento principal (ou total) do servigo teria lugar apds o apuro
liquido do resultado do servigo prestado, no qual a nossa empresa assumiria o risco
em conjunto com o cliente, no que toca ao sucesso da implantagdao do modelo

sugerido (risco do resultado positivo do servigo prestado).

A logomarca, ou simplesmente “logo”, € a representagcéo grafica do nome de uma
empresa ou marca (“brand”), que determina a sua identidade visual e que busca
facilitar o seu reconhecimento. No contexto empresarial € muito importante que uma
empresa seja representada por uma imagem que a represente e transmita a

esséncia da empresa.

Abaixo (Figura 19) a logomarca da “DSE — Diagnésticos e Solugbes Empresariais,
Ltda™

Diagnésticos e Solucdes

Empresariais

e —

Figura 19. Logomarca da empresa

14.2.2 Preco

A estratégia da “DSE — Diagnédsticos e Solugbes Empresariais, Ltda” ndo sera
aplicar pregos abaixo do mercado, mas acertar com cliente valores justos e permitir
consideravel flexibilidade na forma de pagamento, para que o cliente se sinta mais

seguro e confortavel diante da contratagao do servigo.
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Os precgos nao estardo expostos aqui, pois serdo estabelecidos de acordo com o
servigo a ser contratado e existirdo muitos fatores que influenciardo a sua fixacao,
desde o cenario comercial e financeiro da empresa, ao tipo de servigco a ser

contratado e forma de pagamento.

14.2.3 Praca

O servigo inicialmente sera oferecido em Fortaleza/CE e area metropolitana da
capital, posteriormente sera expandido para o interior e outros Estados do Brasil (se
justificavel). A empresa tera sede no municipio de Fortaleza/CE. No ambiente
interno da empresa, sera prezado o bom atendimento, com o maximo de conforto

aos clientes.

Em grande maioria, as consultorias ocorrerdao através de visitas na sede de cada
empresa atendida, para oferecer maior comunidade aos clientes, como também
serdo utilizados outros meios de comunicagdo (e-mail, site, contato telefénico,

videoconferéncia, etc.).

14.2.4 Promocio

A partir de um projeto estratégico serao desenvolvidas publicidade e propaganda em
jornais locais, revistas, eventos, site e midias sociais com o objetivo de desenvolver
a marca “‘DSE - Diagnosticos e Solugbes Empresariais, Ltda”, direcionando os

servicos da empresa a potenciais clientes.

Sera elaborado um material para oferecer em eventos ou reunidées de grupo de
empresarios como brindes (caneta, bloco de anotagdes, régua, calculadora, etc.) de
forma que eles tenham inicialmente um contato com a marca. Também sera
realizado contato ativo através de correio eletronico e contato telefénico para

apresentacao da empresa e servigcos oferecidos.

14.3 ACOES TATICAS

De entre as agdes taticas a promover, distinguimos as seguintes:
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Propaganda em papel, com folhetos e anuncios impressos em jornais e

revistas locais;
Idem na forma digital (WEB);

Reunides e eventos que possibilitem o contato com pequenos e meédios
empresarios (ex: reunides de redes de supermercado, eventos por 6rgaos

institucionais, imobiliarios ou profissionais, etc.).

Redes Sociais, como Linkedin, Facebook e Twitter;

DSE Diagnosticos e
Solugdes

Website Institucional, essencial como ferramenta para fortalecer a marca e
ser mais um meio de comunicagao com o publico (esta a ser desenvolvido um
“front-page” do site, ainda que ainda numa plataforma de comunicagdo em

versao Beta/experimental);

DSE - DIAGNOSTICOS E SOLUGOES EMPRESARIAIS

A DSE - Diagnéticos e Solugdes Empresariais Ltda tem como conceito apoiar pequenas & médias empresas do Brasil

que necessitem obter solugdes empresariais, de diversa natureza, e que podem surgir desde a sua criagio ao seu

Contato ativo com potenciais clientes através de e-mail, contato telefénico em

sempre que possivel e preferencialmente, pessoalmente.

33



Diagnésticos e Solucdes Empresariais

14.4 INVESTIMENTO EM MARKETING

O investimento em marketing sera o maior investimento continuo previsto nos
primeiros anos, para tornar a marca conhecida, consolidada e bem posicionada,
visando obter ou superar o numero de assinantes necessarios para manter o

negocio.

Sendo assim, estimamos R$ 16.000,00 (dezasseis mil reais) iniciais (e a repetir no
2.° ano de exercicio), com panfletos, brindes e propaganda que atinjam as pequenas

e médias empresas da regiao.

15. ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E DE GESTAO
15.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

A estrutura organizacional € uma constru¢do planejada para coordenar e organizar
os relacionamentos dos niveis hierarquicos, bem como o fluxo das informacdes e

das atividades desenvolvidas pela organizagéo.

Os socios assumirdao os cargos de diretoria e geréncia de operagdes e também
realizardo as atividades de consultoria de acordo com suas experiéncias
profissionais, bem como acumulardo as demais atividades internas da “DSE -

Diagnosticos e Solugdes Empresariais, Ltda” (Figura 20).

Chandler (1962) ao pesquisar quatro grandes empresas americanas
(DuPont, GM, Standard Oil e Sears) constatou que as respetivas estruturas eram
continuamente ajustadas as suas estratégias e pdde demonstrar a intima relagéo
entre a estratégia e a estrutura organizacional. Para eles, a estrutura depende das
circunstancias de cada organizagdo em determinado momento. Existem variaveis

que contribuem para isso:

i) A sua estratégia;
ii) O ambiente em que opera,;
iii) A tecnologia de que dispde;

iv) As caracteristicas de seus participantes.
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DIRETOR
GERENTE DE
OPERAGOES
AUXILIAR CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR
ADMINISTRATIVO AREA MARKETING AREA JURIDICA AREA CONTABIL
Figura 20. Estrutura organizacional e niveis hierarquicos

Os processos e fluxos internos estdo sendo (e serdo) atualizados e desenvolvidos,
gradativamente, pela equipe. A seguir, do Quadro 3 a Quadro 5, contém as
principais funcbes da empresa com detalhamento das competéncias necessarias
para realizacado de suas atividades.

Quadro 3. Fungoes de Diretor

DIRETOR

RESPONSABILIDADES INTERNAS

Gerenciamento Geral

Participar reunides mensais

Manter os colaboradores alinhados, comprometidos e motivados em relacdo aos objetivos da empresa
Propor e Implantar estratégias competitivas e motivacionais

Conclusdo no processo de contratacdo de especialistas na drea odontologica.
RESPONSABILIDADES EXTERNAS

Estabelecer relacionamentos com clientes, convénios, parceiros e fornecedores

Manter-se informada e atualizada sobre as normas e regulamentacdes da 4rea odontologica
Participar de eventos da irea administracdo

Estar alinhada as novas praticas mercadolégicas com base no desenvolvimento sustentavel
REQUISITOS DA FUNCAO

Formacéo Superior

MBA em Gestio Empresarial

Pensamento sistémico em modelos de gestdo

Boa oratéria

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Visdo sistémica, lideranca, negociacdo

Empreendedorismo, visdo do negdcio ¢ foco no cliente

Construcdo de Relacionamentos

COMPETENCIAS GENERICAS

Foco no cliente, confiabilidade (criticas)

Lideranga, gestdo de equipes, visdo estratégica

Conhecimento em Modelo de Gestdo PDCA
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Quadro 4. Funcdes de Gerente de Operacdes

GERENTE DE OPERAGCOES

RESPONSABILIDADES INTERNAS

Coordenacdo Geral das atividades operacionais

Participar reunides mensais

Manter os colaboradores alinhados, comprometidos ¢ motivados em relacdo aos objetivos da empresa.
Apoio e divulgacdo das estratégias ao planejamento tatico e operacional.

RESPONSABILIDADES EXTERNAS

Estabelecer relacionamentos com clientes, convénios, parceiros e fornecedores.

Participar de eventos da area administragdo

Estar alinhada as novas praticas mercadologicas com base no desenvolvimento sustentivel
REQUISITOS DA FUNCAQ

Formacdo Superior em Administracdo ou areas afins

MBA em Gestdo Empresarial

Pensamento sistémico em modelos de gestdo

Boa oratoria

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Visdo Sistémica, Lideranca,

Empreendedorismo, Visdo do negdcio ¢ Foco no Cliente,

Construcdo de Relacionamentos.

Lideranca, Gestdo de equipes, visdo estratégica, gestdo de custos, Planejamento e implementagdo.
COMPETENCIAS GENERICAS

Foco no cliente, confiabilidade (criticas), lideranca, Gestdo de equipes, visdo estratégica, gestdo de custos,
Conhecimento em Modelo de Gestdo PDCA

Quadro 5. Funcdes de Auxiliar Administrativo

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

RESPONSABILIDADES INTERNAS

Desenvolver atividades na drea administrativa dando suporte as atividades da empresa

Desenvolver e preparar expedientes administrativos que se fizerem necessérios nas diversas unidades, sob orientacdo.
Controlar a entrada e saida de materiais da empresa

Atuar como responséavel pela fiscalizacdo e manutencio da ordem nos ambientes.

Operar equipamentos diversos: projetor multimidia; maquinas fotocopiadoras/duplicadoras e outros
RESPONSABILIDADES EXTERNAS

Atender cliente por telefone e pessoalmente

Manter relacionamento com fornecedores, parceiros e clientes.

Estar alinhado as politicas de sustentabilidade (destinacdo de residuos)

REQUISITOS DA FUNCAO

Cursado Administracdo ou areas afins

Conhecimento no pacote office (word, excel, powerpoint)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Organizacio

Comprometimento com os custos

Trabalho em equipe

Boa concentracéo

O Grupo de Trabalho recomenda a implementacdo de acbes de treinamento e
desenvolvimento, a fim de melhorar a performance dos gestores e consultores, além

de agdes motivacionais (comemoragdo dos aniversariantes do més,
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confraternizagdo de final de ano, informativo mensal, etc.) contribuindo para a

melhoria da ambiéncia e agregando valor ao negdcio.

15.2. ESTRATEGIA DE GESTAO

A “‘DSE - Diagnosticos e Solugbes Empresariais, Ltda” adotou como gestédo
organizacional trés pilares: i) estratégias, ii) processos e iii) resultados, sendo sua
base de sustentacdo a Gestdo de Pessoas (Figura 21) para que suporte toda a forga

necessaria interna da empresa para atingir a satisfagéo do cliente.

15.2.1 Ambiente de trabalho

Para garantir bons resultados e clima, quer dentro da empresa, como entre os
clientes e parceiros € preciso que exista um ambiente harmonioso e que todos os
seus integrantes estejam engajados com os valores e as estratégias estabelecidas
pelo projeto. Para atingir o objetivo proposto no pilar acima, a “DSE — Diagnésticos e
Solugbes Empresariais, Ltda” implantara varias politicas de Gestdo de Pessoas
(Figura 21).
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Gestao de Pessoas

Figura 21. Gestio de Pessoas

37



Diagnésticos e Solucdes Empresariais

15.2.2 Politicas de Gestao de Pessoas

Recrutamento e selecdo de colaboradores e parceiros

O recrutamento e selecdo de colaboradores e parceiros sera realizado por
competéncias, sendo também visto a histéria pessoal e os sonhos ou objetivos de
vida desses profissionais para que se observem se estédo alinhados com a cultura da
“‘DSE — Diagnosticos e Solugdes Empresariais, Ltda”. De facto, para que exista um
forte desempenho é necessario um compromisso proporcional, com todos os pontos
importantes identificados e alinhados. S6 assim sera mais viavel se chegar ao
sucesso e evitar esforgos ou desgastes desnecessarios. O conhecimento técnico
dos parceiros, ou sua experiéncia profissional, também serdo observados, pois para
o cliente estes sdo parametros sdo decisivos no momento de decidir guem contratar
(com elevado peso na decisao, sobretudo se associado a desempenho de sucesso

provado anteriormente).

Treinamento e Desenvolvimento

A “DSE - Diagnosticos e Solugdes Empresariais, Ltda” pretende investir em seu
grupo de colaboradores e parceiros, para que estejam preparados para oferecer as
melhores solug¢des aos clientes, através da participacédo de treinamentos, workshop,
congressos, etc.

A capacitacdo dos profissionais também se torna um atrativo para que os clientes

possam contratar os servigos da empresa ou para manter o relacionamento.

Retencao de Talentos

A retencdo de bons profissionais é fundamental para o sucesso do negdcio, pois a
perda de colaboradores ou parceiros implica, ndo apenas no aspeto financeiro, mas

também no dominio do conhecimento (que é intangivel).

Como pratica de retencéo serdo tomadas acgdes de: i) integragdo do grupo (eventos,
reunides trimestrais e participagdo em cursos, treinamentos e congressos); ii) pago
aos parceiros um valor fixo adicionado de outro variavel pelos servicos prestados -
este a ser pago apdés conclusao do servigo e avaliagdo de satisfagdo do cliente com
os resultados obtidos; iii) realizagdo de pesquisa de satisfagdo com o grupo

anualmente; iv) investimento na capacitagdo dos parceiros; iv) Gradativamente,
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acréscimo no caso de contratacdo do servigo pelo mesmo pelo cliente, caso exista

continuidade de contratagdo (com 0 mesmo parceiro e mesmo cliente).

16. FLUXO OPERACIONAL DA EMPRESA

16.1. Acoes Pré-operacionais

As acbes pré-operacionais foram descritas no Plano de Ac¢do para que sejam
realizadas de forma estruturada e no intuito de detalhar, com maior clareza, todas as
necessarias. Isto implica conhecer quem serdo os responsaveis, onde e como serao
implantadas e quanto custara em média cada uma dessas acgdes. Os socios da
‘DSE - Diagnosticos e Solugbes Empresariais, Ltda” poderdo acompanhar a

realizagao das acdes, como também cada responsavel pela execugao.
Na Quadro 6 inclui-se o plano de atuagao pré-operacional, com as respetivas agdes:

O plano Operacional sera realizado apds o inicio do funcionamento da “DSE -
Diagnosticos e Solugbes Empresariais, Ltda”. Os socios da empresa entendem que
esse plano sera revisado nos dois primeiros anos de forma semestral e apos esse
periodo, anualmente, porém a prestacdo de contas das agdes por parte dos
responsaveis acontecera mensalmente apos o inicio de funcionamento da empresa

na mesma reunido de resultados de indicadores.
Na Quadro 7 o plano de atuagao operacional, com as respetivas acoes.

Quadro 6. Plano de atuacio pré-operacional

PLANO DE AGAO PRE-OPERACIONAL
O QUE? COMO ONDE QUEM QUANDO QUANTO
Fazer ab_er‘cura da Empresa junto ao orgdo Atraves.de Entrega de documentac&o na junta Fortaleza oG Més 0/ Ano 1 RS 1 760,00
responsavel comercial CE
2 Providenciar cartéo de visita para s6cios Solicitar na grafica For‘g\Eeza Lidiane Braga Més 1/Ano 1 RS 300,00
Adap.tar c=criono atual - aqisx 5o d= mesa, Providenciar compra de material citado Fortalcza Jodo Guerra Més 1/Ano 1 R$ 4 500,00
cadeira e pc CE
Mapear potenciais clientes para realizar divulgacédo Listar as empresa de medlu porte da regiéio e as Fortaleza P Shmeasiad A definir
da empresa respondentes do guestionario CE
5 Realizar uma campanha de marketing Desetvolvet.com Uma oMifesa copectaizada o korldeza Lidiane Braga Meses 1 a 4/Anual A definir
campanha para plano de mkt CE
Mapear a necessidade de processos existentes na Definir lista de atividades da empresa e mapear os Fortaleza Lidiane Braga ——_— A definir
empresa processos CE
Elaborgr O processn Eadronlzgdo (fluxo, Elaborar fluxo para as atividades da empresa hodckeza Lidiane Braga Semestral A definir
procedimento, formularios, guia etc) CE
8 Elabor.ar um processmo para implantagédo da Elaborar processo para realizar pesquisa com Fortaleza Lidiane Braga Més 3/ Ano 1 Sem custo
pesquisa de satisfagdo clientes CE
Mapear possivels parceiros para atuagdo na Identmcar. p0:55|ve|5 parceiros para iniciar contato  Fortaleza Lidiane Braga Semestral/Anual S
empresa de negociacdo CE
9 Desenvolver site da empresa Qontratar ima SpiesTCpecilza pariclabary, | Rortalesa Jodo Guerra Més 1/ Ano 1 A definir
site da empresa CE
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16.2. A¢des Operacionais

Quadro 7. Plano de atuacio operacional

PLANO DE AGAO OPERACIONAL
O QUE? COMO ONDE QUEM QUANDO QUANTO
E\abora[um ques_t\onano de pesquisa de E\_aborar questionario para realizar pesquisa com  Fortaleza Lidiane Braga Trimestral A definir
satisfacdo com cliente clientes
e : Contratar empresa para desenhar o portifolio dos ~ Fortaleza £ s
2 Criar portifélio dos servicos realizados g Jodo Guerra  Semestral/Anual A definir
servigos contratados CE
E\_at_)orar um plano de capacitacdo de C_r\qr um calgndano de capacitacdo de Fortaleza Lidiane Braga Anual A definir
sécios/parceiros sécios/parceiros
oot i avhac o da CUTTEANTICN 05 Elaborar questionario/check list para realizar Fortaleza . 2 : <
4 processos a cada trimestre de contrato com o E Lidiane Braga Trimestral A definir
cliente pesquisa com clientes CE
I;\aborar calendﬁmo de eventos importante= das Crar um calendario de eventos para a empresa Iortal==a Lidiane Braga Semestral/Anual A definir
areas de atuacéo da empresa CE
Um estudo de viabilidade econdmica devera responder pelo interesse e

exequibilidade de um projeto de investimento, alicergado nos melhores critérios de

analise econdémica e financeira. Este deve ser realizado sempre que um novo projeto

esteja

em fase de avaliacdo, podendo esse projeto ser tanto a expansdo de um

negocio quanto a propria abertura da empresa.

O grande beneficio desse tipo de analise é conseguir visualizar, através de

projecdes e numeros, o real potencial de retorno do investimento em questéo e,

portanto, decidir sobre a sua execuc¢do, a mudancas das premissas em que se

baseia, ou a desisténcia do projeto.

As chaves principais do sucesso sdao as mesmas de uma empresa ja em

funcionamento, tais como:

Produzir/aumentar as receitas (assegurando a existéncia de vendas, sem o

Reduzir os riscos e as incertezas (pela convicg¢ao e fiabilidade do Plano de

.
gue nenhum negaocio existe);
e Reduzir os custos (sobretudo os fixos);
.
Negdcios);
.

Garantir o lucro, através de uma contabilizagao rigorosa de todos os gastos
(investimentos, custos, despesas e tributos) baseados em dados confiaveis e
mensuraveis, bem como assegurar prevengao de perdas e provisdes para

situacdes extraordinarias (incluindo erros e omissdes no Fluxo de Caixa).
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A implementagcédo de um projeto de investimento implica uma profunda analise de
mercado, da empresa, do produto/servigo e de um exigente plano de negécios, que

suporte a viabilidade do investimento, nomeadamente (Plano de Negocio):

e Ter uma visao geral da Empresa e que o pretendemos com ela, quais os seus
fundamentos (como visdo e valores) e os objetivos (como publico-alvo,
faturamento pretendido, margens de lucro, posicionamento no mercado, etc.)
e 0S meios que tem e os que precisara (desde recursos proprios, a
investidores ou recurso a financiamento) — ainda que todos estes parametros
de forma sumaria, nesta fase, mas o mais completa possivel,

e O “estado da arte” € uma informagao indispensavel de analise externa,
nomeadamente do que ja existe no mercado em que vamos entrar (com
analise do meio envolvente, quer no contexto macro, como no contexto micro,
identificando a realidade e suas oportunidades e ameagas) e um olhar
profundo sobre o proprio produto (se € vendavel ou ndo, sua
duracgdo/sobrevivéncia expectavel, bem como as atualizagbes que vai
precisar — incluindo custos de I&D futuros, se sera facil reproduzir ou
substituir pela concorréncia existente ou novos entrantes);

e SO apds essa resposta podemos avancar para uma analise interna da
situacdo da empresa e do seu posicionamento diante dos seus pares
(concorréncia), nomeadamente dos nossos Pontos Fortes e Pontos Fracos,
ameacas e oportunidades, assim como um objetivo e realista diagnostico dos
recursos disponiveis;

e Estrategicamente, deve-se definir qual o impacto esperado para a empresa, e
para o seu posicionamento no mercado, com a realizagdo do investimento
projetado;

e Analisar quais 0s recursos necessarios e qual estratégia a adotar, com vista a
prossecucgao dos objetivos definidos;

e De que forma poderemos colmatar os pontos fracos e potenciar os pontos
fortes, fazendo face as ameacas do mercado e aproveitar as suas

oportunidades.

No caso deste estudo, o paragrafo anterior ja se encontra satisfeito.
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Na Analise de Viabilidade (econdmica e financeira), teremos que nos debrucar

sobre:

2B

. Enquadramento do Projeto e Pressupostos; Mapa do Investimento e Plano de

Financiamento; Modo de Criagao de Receitas e Gastos;

Mapas Financeiros (Balango, Demonstracdo de Resultados, Demonstragéo
de Fluxos de Caixa, Fundo de Maneio/Capital de Giro, entre outros,
concretizando um verdadeiro, fiavel e mutavel/flexivel Plano Financeiro);
Andlise de Cenarios;

Analise de Risco;

Analise de Sensibilidade;

Conclusbes (de investimento, ndo investimento ou alteragdo das premissas).

Importante sera também separar e identificar, claramente, as Receitas e os multiplos

tipos Gastos (normalmente distinguidos entre Custos e Despesas, sejam ambas

Fixas ou Variaveis), bem como nunca esquecer os Indicadores, nos seus diversos

géneros e naturezas, e 0s preciosos indicios que estes dao.

Sera, também, desejavel incluir um Termo de Abertura do projeto, com os pontos

que se seguem (baseado, mas nao idéntico, ao constante na referéncia bibliografica

[09]):

A) Obijetivo do projeto;

B) Gerente do projeto, autoridade e responsabilidades;
C) Metas;

D) Premissas;

E) Restrigdes;

F) Condicionantes;

G) Riscos;

H) Investimento;

I) Prazo;

J) Etapas;

K) Stakeholders;

L) Comentarios e Referéncias.
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Contudo, cabe referir que a conjuntura econdémica (e mesmo a estrutura econémica
e financeira de um pais) pode condicionar o resultado de um projeto, nunca o
mesmo poder ser alheio as politicas monetarias e fiscais, bem como a estabilidade
da economia no seu global e/ou ao grau de incerteza que se estima nos tempos

mais proximos [08].

17.1. Documentos economico-financeiros

As Demonstragcdes Contabeis sao elaboradas a partir de certos principios
contabilisticos e sdo usadas pelos interessados nos negocios (como socios,

acionistas, credores, fornecedores, governo, etc.) para as mais diversas finalidades.

Em termos mais gerais, os demonstrativos constituem um instrumento de
acompanhamento e controle da situacdo econdémica, financeira e patrimonial das
empresas. Estes documentos traduzem, numa uma linguagem especifica, os
resultados das atividades empresariais e permitem que os usuarios, internos e
externos, avaliem o a empresa os empreendimento/investimentos especificos que

num sentido estatico como dinamico.

Os documentos base que servem de instrumentos de recolha de dados para os
critérios de analise econdmica e financeira (como indices/indicadores econémicos e

financeiros, analise vertical e horizontal) sdo [6, 7]:

e Balango patrimonial (BP);

e Demonstracado do Resultado do Exercicio (DRE).

Outros existem de relevancia, como:

e Demonstragcado do Resultado Abrangente (DRA).
e Demonstragdo das Mutag¢des do Patrimonio Liquido (DMPL).
e Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC) — método Direto e Indireto;

e Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA).

Mas n&o cabem ser exauridos no presente trabalho, sendo apenas sumariamente
aludidos os primeiros dois e a Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC), ou mais

simplesmente o Fluxo de Caixa (FC), dada a sua essencialidade em qualquer Plano
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de Negocios (ainda que em permanente alteragdo e atualizagdo ao longo da

execugao do projeto).

De facto, estamos na presenca de um trabalho de dmbito limitado, mas convém
observar que o0 s6 numero e espécie de orgamentos empresariais pode ser muito

vasto, nomeadamente [07]:

e De investimento de capital;

e Comercial (vendas e despesas sobre si incidentes);

e De custos (matérias-primas, m&o-de-obra, custos indiretos de producao,
como manutencgao energia, manutengéo, atualizagéo, etc.);

e De despesas (administrativas e comerciais);

e Do resultado econémico;

e Do fluxo de caixa financeiro;

e Do balancgo patrimonial.

Destes, como acima referido, iremos abordar os restritamente aplicaveis a este

projeto.

17.1.1. Demonstracido do Resultado do Exercicio (DRE)

Sendo certo que o objetivo principal do DRE é saber se, no periodo avaliado
(mensal, bimestral, semestral ou anual) houve lucro ou prejuizo (por meio da analise
das atividades operacionais e ndao operacionais no intervalo de tempo definido),
clarificando o resultado econémico e a saude financeira da empresa, resumidamente

também é util para aquilatar sobre:

e A composigdo dos custos relativos e qual € o impacto dos gastos separando
os fixos dos variaveis (associados a fabrico, produtos, vendas ou servigos);

e Situacdo do caixa, nomeadamente a pressao dos custos operacionais sobre
0S pregos;

e Controle preventivo do fluxo de caixa e o evidenciar do caso de despesas
muito proximas das receitas;

¢ Nivel de endividamento e o efeito de empréstimos assumidos;
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O Lucro e Margem de operacéo, quer global como quanto cada produto ou servigo

A estratégia de financiamento e avaliagado de crédito (ou a sua reavaliagao -

possivel ou necessaria), bem como equacionar alternativas ao mesmo;

(como rende e como esta a lucratividade do negocio).

17.1.2. Balanco patrimonial (BP)

Ja o Balango Patrimonial (BP), sendo igualmente referente a um periodo de tempo,
€ uma relagcdo entre o “haver e o dever” que se encontra em equilibrio. Este
equilibrio é balanceado entre os bens e direitos (ativos) com as obrigagcbes e

exigibilidades (passivo) e as participagdes dos acionistas (patrimoénio liquido),

gerando uma igualdade patrimonial (tanto quantitativa quanto qualitativamente.

Dado que tudo se refere e analisa num espaco de tempo, um conceito importante é

o de prazo, sendo, genericamente:

Curto prazo - todos os bens e direitos realizaveis em moeda (ou passiveis de
conversdo) e as obrigacbes com vencimento até o término do exercicio (ano)
seguinte (ou seja, prazos iguais ou inferiores a 12 meses, em geral);

Longo prazo - todos os bens e direitos realizaveis em moeda (ou passiveis de
conversdo) e as obrigagdes com vencimento apds o término do exercicio

(ano) seguinte (ou seja, prazos superiores a 12 meses, em geral).

Associado ao fator tempo e prazo sera conveniente definir:

Grau de liquidez,como o maior ou menor prazo no qual osBense
os Direitos podem ser transformados em dinheiro (se a conta Caixa é a de
maior liquidez, por ja ser dinheiro, o caso de veiculos e iméveis € de menor
liquidez, pois demora mais para se transformar em dinheiro;

Nivel de exigibilidade, que representa o maior ou menor prazo existente para
que as Obrigacdes sejam pagas, pelo que as contas que deverdo ser pagas
mais rapidamente (curto prazo) tém um maior nivel de exigibilidade do que as

contas que serao liquidadas (pagas) em um prazo maior (longo prazo);
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e Realizavel, que representa tudo quanto se pode mudar, converter,
transformar em disponibilidade (dinheiro), sendo um item classificado como
Ativo.

Dentro do Ativo e do Passivo temos uma componente circulante e nao circulante,
conforme o direito ou a obrigagdo ndo excede, ou excede, a de um Exercicio (365

dias civis).

Dentro dos ndo circulantes o Ativo parece encerrar uma maior probabilidade de
multiplas interpretagdes, sobretudo no que trata ao subgrupo de Realizavel a Longo
Prazo (RLP), pois todo o Ativo Nao Circulante (ANC) & vendavel, incluindo o
intangivel (como é o caso do nome de uma marca, que pode valer mais que todo o
patrimonio fisico da empresa que o detém). Se, contudo, podemos estabelecer um
critério (como o exposto seguidamente), na constru¢cdo dos indices economicos e
financeiros, que visam o maior rigor, a exatiddo pode-se perder ao incluir, ou nao,
um desses subgrupos, com base no que define como “Realizavel a Longo Prazo
(RLP)".

Ja no caso do Passivo Nao Circulante (PNC) a inclusdo do seu total resolve, com

toda a segurancga, a questédo do “Exigivel a Longo Prazo (ELP)’
O Ativo Nao Circulante € composto dos seguintes subgrupos:

e Ativo realizavel a longo prazo — € qualquer conjunto de bens e direitos que
irdo realizar-se em mais do que um ano contabil, ou seja, 360 dias, contados
do ultimo dia do exercicio social da data de publicagao do balanco, a que faz
parte. Exemplos classicos sdo os Impostos a Recuperar ou Contribuicao
Social diferida, os Contratos de Mutuo valor (com os socios). Outro exemplo
que entram sdo os empréstimos a socios ou diretores, pois sao certos direitos
a receber que, mesmo pressupondo recebimento a Curto Prazo, devem ser
classificados no Realizavel a Longo Prazo. E isso acontece pois a empresa
nao vai acionar seu diretor se este ndo pagar na data combinada. Mas outros
se podem citar (com data de vencimento, certas ou provaveis, acima de 365
dias): i) contas a receber de qualquer natureza; ii) estoques; iii) instrumentos
financeiros/aplicagdes; iv) Depdsitos para Recursos Judiciais; etc. De notar,

também, a inclusdo de direitos realizaveis apdés o término do exercicio
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seguinte, assim como os derivados de vendas, adiantamentos ou
empréstimos a sociedades coligadas ou controladas, diretores, acionistas ou
participantes no lucro da companhia, que nado constituirem negdécios usuais
na exploragédo do objeto da companhia;

Investimentos — em termos econdmicos investimento significa a aplicagao

de capital em meios de producdo, visando ao aumento da capacidade
produtiva (instalagdes, maquinas, transporte, infraestrutura) transformando-se
esse capital em bens (de capital). Este pode-se confundir com o Ativo

Imobilizado ou Fixo (ver a seguir), se divide em:

1. O investimento produtivo, quando a taxa de lucro sobre o capital iguala ou
supera ataxa de juros, ou quando os lucros sejam maiores ou iguais ao

capital investido;

2. O investimento bruto que € a soma de todos os gastos realizados com bens

de capital (maquinas e equipamentos) e formagao de estoques;

3. Oinvestimento liquido que exclui as despesas com manutencido e
reposicao de pecas, depreciacao de equipamentos e instalagdes, resumindo-
se diretamente a compra de bens de capital e, portanto, a ampliacdo da

capacidade produtiva (o investimento liquido mede com mais precisdo o

crescimento da economia).

Em financas o termo ‘investimento" também se referir a compra

de ativos financeiros (como quotas de outras sociedades, agdes, letras de

cambio e outros papéis), caracterizando o chamado investimento financeiro.

Ativo Imobilizado ou Fixo — Para a Contabilidade, o ativo fixo ou ativo
imobilizado de uma empresa € formado pelo conjunto de bens e direitos
necessarios a manutencao das suas atividades, sendo caracterizados por
apresentar-se na forma tangivel (edificios, maquinas, etc.). Sé&o,
pois, bens que a empresa nao tem intencdo de vender a curto prazo ou que
dificilmente podem ser convertidos imediatamente em dinheiro. Assumem um
carater de permanéncia, sendo chamados bens patrimoniais. O ativo fixo ou
imobilizado compreende, portanto, os ativos tangiveis que sdo mantidos por

uma empresa para serem usados na producdo ou na comercializagao
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de mercadorias ou servi¢os, para locacio ou para finalidades administrativas.
No Brasil, a partir de 1° de janeiro de 2008, por forga da Lei 11.638 de 28 de
dezembro de 2007, os ativos intangiveis (como marcas e patentes) nao
seriam mais incluidos no Ativo Imobilizado, e sim, no Ativo Intangivel;

¢ Intangivel — Aquele que nao é (facilmente) monetariamente identificavel e,
muitas vezes, incorpéreos, mas sendo representados por bens e direitos
associados a uma organizagao (assim, independentemente de estarem
contabilizados, possuem valor e podem agregar vantagens competitivas, tal
como € o caso de uma marca). Sao exemplos: Recursos Humanos; Software;

Clientes; Patentes; Marcas; Direitos Autorais; Tecnologia; Know-how, etc.

17.1.3. Fluxo de Caixa (FC)

O Fluxo de Caixa (FC) é, igualmente, uma ferramenta essencial para um bom
gerenciamento financeiro, pois permite observar (ao longo dos proximos periodos)
como se comportara o Caixa da empresa (liquidez financeira/disponibilidade em

dinheiro).

Na verdade, uma empresa que tenha mais para receber do que para pagar pode
falir, caso os recebimentos se atrasem e nao consiga financiar-se a curto ou médio

prazo, bem com o seu crédito (clientes) malparado seja incobravel.

Por estas e outras razdes, os saldos projetados sdo fundamentais para se poder
analisar as alternativas mais adequadas, quer em termos de custos ou de
oportunidade de investimento, como pela simples sobrevivéncia de tesouraria. S6
com um minimo de certezas sobre o Fluxo de Caixa (FC) a Administracdo pode

decidir, com antecedéncia, se deve tomar recursos ou aplica-los.

A partir do FC pode-se ajustar as politicas de vendas e de compras, ou, ainda, de
acordo com os saldos projetados, positivos ou negativos, perceber contingenciais

problemas por excesso ou falta de dinheiro.

As principais transag¢des (Quadro 8) que afetam o Caixa podem aumenta-lo ou

reduzi-lo, do modo que a seguir se distingue.
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Quadro 8. Componentes do Fluxo de Caixa (FC)

M4aquinas, equipamentos e ferramentas

Méveis e utensilios

Investimentos
Iméveis Veiculos
Instalagdes fisicas Capital de giro

Fontes de financiamento

Capital préprio

Capital de terceiros

Entradas de caixa

Vendas a vista (a pronto)
Vendas a prazo

Receitas ndo operacionais

Valor residual do ativo fixo

Valor residual do capital de giro

Saidas de caixa

Amortizagio de financiamentos
Despesas financeiras

Aluguéis

Leasing/aluguer de longa duragao
Matéria-prima

Materiais auxiliares

Materiais de higiene e de limpeza
Utilidades (agua, vapor, gas, energia, etc.)
Manutencéo e reforma

M3ao-de-obra do setor produtivo

Outros custos da produgio
Honorarios da diretoria

Salarios do setor administrativo
Salarios e comissdes da area comercial
Publicidade e propaganda

Assisténcia ao cliente

Outros custos de comercializagdo
Tributos (impostos, taxas, etc.)

Outras saidas de caixa

Transacdes que aumentam o Caixa:

e Integralizacdo do capital pelo So6cios ou Acionistas (como investimentos

realizados pelos proprietarios - se a integralizagdo nao for em dinheiro, mas

em bens permanentes, estoques, titulos etc., ndo afetara o Caixa);

e Vendas a vista e recebimentos de duplicatas (resultante das operacbes da
empresa (vendas, fabrico, servigos, etc.);

e Empréstimos Bancarios e Financiamentos (como recursos financeiros
oriundos das instituicées de crédito);

¢ Venda de ltens do ativo Permanente/Fixo;
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Juros recebidos, dividendos recebidos de outras empresas, indenizagdes de
seguros, empréstimos de sécios, etc.;

Outras Entradas.

Transacdes que diminuem o Caixa:

Pagamentos de Despesa/Custo, Contas a Pagar e outros;

Compras a vista e Pagamentos de Fornecedores;

Aquisicdo de itens do Ativo (qualquer que seja, mas sobretudo de cariz
permanente);

Pagamentos de dividendos aos Acionistas.

Observemos que algumas transacgdes nao afetam o Caixa, isto €, ndo ha encaixe e

nem desembolso:

Depreciagcao, Amortizagdo e Exaustdo (sdo meras redugbes de Ativo, sem
afetar o Caixa);

Provisdo para devedores duvidosos (consiste na estimativa de provaveis
perdas com clientes e nao representa o desembolso ou encaixe);

Acréscimo (ou diminuicdes) de itens de investimentos pelo método de
equivaléncia patrimonial (assim como Corre¢cdo Monetaria, podera haver
aumentos ou diminuigcdes em itens de investimentos, sem significar que

houve vendas ou novas aquisi¢oes).

Pelo exposto se conclui que toda a vida financeira da empresa passa pelo Fluxo de

Caixa, sendo:

Um instrumento basilar do reconhecimento imediato, e de curto prazo, da
situacao de tesouraria;
Uma ferramenta indispensavel no planejamento da entrada e saida de capital

fiduciario (antecipagéo do haver e do dever), a médio e longo prazo.

17.1.4. Gastos (Investimentos, Custos, Despesas e Perdas), fixos e variaveis

Por ultimo, introduzem-se alguns conceitos importantes a usar na construgdo dos

indicadores.
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Gasto

E qualquer tipo de desembolso financeiro (saida efetiva de caixa), dispéndio ou
sacrificio que uma organizagao, pessoa ou governo faz para adquirir um produto ou

servi¢o, podendo dividir-se em i) investimento; ii) custo e iii) despesa.
Investimento

E um gasto cujos beneficios serdo colhidos no futuro, gerando suporte tecnoldgico,
estrutural ou operacional em funcgéo da utilidade futura (como aquisigcdo de maquinas

e equipamentos, moveis, ferramentas, etc.).
Custo

Em consonéncia com a NPC 2 do IBRACON, “Custo é a soma dos gastos incorridos
€ necessarios para a aquisi¢ao, conversao e outros procedimentos necessarios para
trazer os estoques a sua condicdo e localizagdo atuais, e compreende todos os
gastos incorridos na sua aquisi¢ao ou produgao, de modo a coloca-los em condi¢des
de serem vendidos, transformados, utilizados na elaboracédo de produtos ou na
prestacdo de servigos que fagam parte do objeto social da entidade, ou realizados

de qualquer outra forma.”

Desta forma, custo € o valor gasto com bens e servigos para a produgao de outros
bens e servigos (como matéria-prima, agua e energia aplicada na produgao de bens,
salarios e encargos do pessoal da produgdo, maquinas e equipamentos de fabrico

direto de produtos, etc.).

Os custos tém a caracteristica de serem atribuidos ao produto final, despesas sao
de carater geral, de dificil vinculagdo aos produtos obtidos. Um custo, quando
eliminado, afeta diretamente a produgao ou obtencdo de estoques. Quando tal ndo
sucede, temos uma despesa. Assim, € considerado custo todo e qualquer gasto
relativo a aquisicdo ou producgdo direta de produtos, como por exemplo, matéria-
prima, mao-de-obra e gastos gerais de fabricagdo (GGF), como depreciagado de
maquinas e equipamentos, energia elétrica, manutencao, materiais de conservagao

e limpeza para fabrica, viagens de pessoas ligadas a fabrica, etc.

Os custos podem ser classificados em:
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e Custos Diretos e Indiretos: envolvem a relagdo entre custo e produto
fabricado, sendo que os Custos Diretos podem ser diretamente apropriados
ao produto, como mao-de-obra direta. Ja os Custos Indiretos precisam de
rateio para a sua alocagdo a um determinado produto, como o custo com
energia (quando nao ligada estritamente a atividade produtiva, caso em que é
direto);

e Custos Fixos e Variaveis: estdo relacionados ao volume de producao e sua
variabilidade. Custos Fixos sdo aqueles que se mantém constantes dentro de
determinada capacidade produtiva instalada, independente das oscilagdes na
producdo, como aluguel e salario do diretor de produg¢do. Ja os Custos
Variaveis se alteram em funcdo da producédo, crescendo de acordo com o

aumento da atividade produtiva, como € o caso da matéria-prima e energia.
Despesa

E um gasto relativo & manutencdo de atividades operacionais e obtencdo de
receitas, sem vinculo com a producgado, envolvendo bens ou servicos consumidos
(direta ou indiretamente) para a obtencdo de receitas (caso das comissdes de
vendas, folha de pagamento do pessoal administrativo - contabilidade, finangas,
vendas, administracdo da empresa, area comercial, marketing, desenvolvimento de
produtos e o financeiro). Ou seja, sdo os gastos que a empresa precisa ter para
manter a estrutura funcionando, todavia nao contribuem diretamente para geragao
de novos produtos que serdo comercializados. De notar que na DRE o CMV (Custo
das Mercadorias Vendidas) representa despesas (pelo que se deveria designar de

“Despesas das Mercadorias Vendidas”).
As despesas podem ser classificadas em:

e Despesas Variaveis: sao restritas as despesas com vendas, pois variam de
acordo com o volume de vendas, podendo ser facilmente apropriadas aos
produtos (como comissado paga a vendedores).

e Despesas Fixas: sdo as despesas resultantes do processo administrativo e
financeiro da empresa e que nao variam de maneira proporcional ao volume
de vendas, ou independentemente da entidade ou empresa estar funcionando

ou nao (por exemplo, salarios do pessoal administrativo, encargos sociais e
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trabalhistas, aluguéis, impostos, contas de agua, gas, luz, telefone

e condominio — quando n&o ligadas a produgéo).

Sendo assim, € de suma importancia, dentro de uma entidade ou empresa, a

separacgao das despesas fixas e variaveis.
Perdas

Sao bens ou servigos consumidos de forma anormal e involuntaria, fora do processo
habitual da empresa, sendo (por regras) imprevisiveis e ndo representam esforgos
feitos com intencdo de obtengao de receita (sdo o caso de incéndios, desabamento,
ociosidade, gasto com mé&o-de-obra durante um periodo de greve, obsoletismo de
estoques, etc.).

17.2. Indices econémicos e financeiros

Sendo certo que cada decisado corresponde a um impacto econdmico, financeiro e
patrimonial, cuja extensdo depende de muitas variaveis, a avaliagcdo por meio de

indicadores econdmicos e financeiros proporciona analises:
e Retrospetiva (avaliagdo das agdes dos gestores, credores, etc.);

e Prospetiva (avaliagdo provavel do impacto de decisbes gerenciais e da

implementagao de novos projetos).

Os critérios de analise econdmica e financeira sdo muito fundamentados em

indicadores econdmicos e financeiros.

No que trata a estes indicadores econdmicos e financeiros, ainda que exista uma
relativa unidade de conceitos e sua interpretacdo, como € natural ndo ha

unanimidade na designacgéo e apresentacdo dos mesmos, por todos os autores.

Contudo, parece certo que a analise de uma empresa €, normalmente, realizada
pelos mesmos, dependendo do setor de atividade e campo econdmico e/ou

financeiro que se pretenda estudar.

Esta analise é vulgarmente conhecida por “analise de balango”, na qual os
indicadores se podem dividir em diversos grandes blocos.
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Quadro 9. Indicadores econdomicos e financeiros ([1] Trindade e Claro, 2013)

indices de liquidez

com a divida total

INDICE FORMULA INDICA INTERPRETACAO
2 Quanto a empresa vendeu
= | Giro de Ativo GA=VL/ATM no periodo comparado Quanto maior, melhor
z com seu ativo total
="l
p sobr % - ‘
= Retomiaisabr RSV =(LL/VL) x 100 Qual‘a ks deLL B Quanto maior, melhor
= |vendas relacdo as vendas liquidas
e 1 d 1
= . : . ; . ual a % de Operaciona ‘
= | Retorno sobre ativo | RSA = (LO ajustado/Atm) x100 fua) 2 2l e i Quanto maior, melhor
i em relacdo ao ativo médio
é Retorno sobre o Qaslacdol b
‘E e T RSPL =(LL/PLm) x 100 relacdo aos recursos Quanto maior, melhor
« | patriménio liquido i
" proprios
@ Prazo médio de Quantos dias a empresa
- rotacdo dos PMRE = (ESTn/CPV) x DP demora em girar seus Quanto maior, pior
= estoques estoques
Wl T E
.£ '3 | Prazo medio de Quantos dias a empresa
f £ | recebimento das PMRYV = (DRm/VL+IMP)xDP leva receber de seus Quanto maior. pior
= Z|vendas clientes
s
= Prazo médio de Quantos dias a empresa
5 pagamento das PMPC = (FORNm/C) x DP tem para pagar aos seus Quanto maior, melhor
! compras fornecedores
INDICE FORMULA INDICA INTERPRETACAO
- = % dos recursos proprios
< | Imobilizacédo do AR ‘ : . : :
= gL o IPL = (AP/PL) x 100 comprometida com o ativo | Quanto maior. pior
@ | patriménio liquido o
£ permanente
'E Paiicmicio da % de uso de recursos de
= aEinaL : PCT = [(PC+ELP)/PL] X 100 terceiros em relacdo aos Quanto maior, pior
S | capitais de terceiros L e o
= recursos proprios
=¥
= ica ) 0% . .
= COI%l]).OSlQaO o CE = [PC/(PC+ELP)] x 100 fuila d}\ tdafofid que Quanto maior, pior
Z | endividamento vencera em curto prazo
= e
< | Endividamento EFSAT = Qual a % de recursos
=" e £ = . ) a
» | financeiro sobre o By financeiros em relagéo ao uanto maior, pior
= [(DD+IF+TLP+ONC)/AT]x100 sty R R !
= | ativo total ativo total
o
= |Nivel de desconto . uanto % das duplicatas a : ;
= B NDD = (DD/DR) x 100 e g P 1 Quanto maior. pior
=« | de duplicatas receber foi descontado
Relacdo do disponivel
Liquidez Geral LG =[(AC+RLP)/(PC+ELP)] mais realizdveis (CP=LP) |Quanto maior, melhor

Liquidez corrente

Liquidez seca

LC=AC/PC

LS = [(DISP+AF+DRL) / PC

Relacdo do disponivel
mais realizaveis em curto
prazo com a divida de
curto prazo

Relacdo DEISP + AF +
DRL com a divida de curto
prazo

Indice de Cobertura
de Juros

Saldo de tesouraria
sobre vendas

e i=
[(LAIR+DF+VM+DEPR)/DF]

STSV = [ST/(VL+IMP)] x 100

Qual a capacidade de
geracdo de recursos para
cobrir os juros

Quanto % das vendas
anuais representa o saldo
de tesouraria

Quanto maior, melhor

Quanto maior, melhor
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Legenda:

AC= Ativo circulante DP=Dias do periodo ONC=0utros nao ciclicos: como dividendos
AF=Aplicaces Financeiras DR=Duplicatas a receber PC=Passivo circulante

AP= Ativo permanente DRL=Duplicatas a receber liquidas PL= Patrim&nio Liquido

AT = Ativo Total DRm=Duplicatas a receber médias PLm=Patriménio Liquido médic

ATm=Ativo Total médio€ ELP=Exigivel a longo prazo RLP= Realizavel em longo prazo
C=Compras EESTm=Estoque medio ST=Saldo de Tesouraria

CPV=Custo dos produtos vendidos FORNm=Fornecedores médios TLP=Transferéncia de longo prazo para o PC
DD=Duplicatas descontadas IF=instituicdes Financeiras VL=Vendas Liquidas

DEPR=Depreciacdes, amortizacies  IMP= Impostos Incidentes sobre vendas  VM=Variacies monetarias ou cambiais
DF=Despesas financeiras LAR=Lucro antes do imposto de renda

DISP= Disponibiidades LL = Lucro liquido

Conforme se pode observar no Quadro 9 ([1] Trindade e Claro, 2013), que tomamos
como exemplo inicial, nesta representacdo podemos constatar distintos indicadores
econdmicos e financeiros, bem como a sua férmula, o que estes indicam e como os

interpretar, tornando-se numa aparente ferramenta simples e direta de estudo.

Os indices econbmicos e financeiros estabelecem relagdes entre as contas das
demonstragdes financeiras (DRE’s) e dos balangos empresariais (BP’s), permitindo
uma analise global e de detalhe, bem como aperfeicoando as decomposi¢cdes de

forma direta e pratica.

A grande vantagem é que ao estabelecerem numeros relativos, € possivel
transformar os dados do balangco, ou demonstrativos financeiros, em dados

comparaveis com outras empresas ou “benchmark” no mercado.

E possivel, ainda, comparar a evolugdo histérica de uma mesma empresa a partir
das comparagdes ano a ano (ou noutro periodo). Cada empresa pode estabelecer a
quantidade ideal de indicadores conforme o respetivo modelo de negdcio e
prioridades. A opg¢do por uma quantidade excessiva de indicadores pode ser
desnecessaria e inconsequente, dificultando o trabalho de analise. Em contrapartida,

uma quantidade muito pequena pode nao ser suficiente para adequadas conclusoes.

17.3. indices de Solvéncia ou Liquidez

Os indices de solvéncia ou liquidez medem a capacidade de uma empresa de saldar

suas obrigagdes de curto e de curtissimo prazo, ou seja: indicam a capacidade de
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pagamento de suas contas correntes (¢ um pouco a capacidade de pagamento da
empresa quando comparado com as suas obrigagées junto a fornecedores e

funcionarios).

Pode-se associar as exigéncias de capital de giro (razdo entre ativos e passivos
circulantes e variagdes nas demais contas do ativo e passivo que geram mudangas

nos niveis de caixa).

A fonte principal de pagamento dessas dividas de curto prazo € o ativo circulante
(AC) — embora as empresas possam se desfazer de ativos imobilizados (Al) ou
outros ativos fixos (AF) como meio de fazer frente a dificuldades de caixa. As
informacdes obtidas em sua apuragdo provém do Balangco Patrimonial. Realce-se
que ativos imobilizados (Al), ativos fixos (AF) significam o mesmo, genericamente.
Ativos Permanentes (AP), além dos Imobilizados ou Fixos, podem englobar
Investimentos e Intangiveis (em principio os Ativos realizaveis a longo prazo n&o tem
caracter de perenidade, mas de interpretarmos Ativos Permanentes como todos os

Nao Circulantes, tera de ser incluido).

De notar que a origem dos movimentos na liquidez também pode ser captada por
meio do Demonstrativo de Fluxo de Caixa. Uma operagdo de financiamento ou a
venda de um ativo pode ampliar o volume de caixa. Por outro lado, o pagamento de

juros ou a aquisi¢ao de um ativo pode diminuir o nivel de caixa de uma empresa.
Conforme Quadro 10, varias formas de medir a solvéncia sdo largamente utilizadas.

A Liquidez Imediata (LI) € obtida por meio da razdo caixa (C), que compreende
recursos imediatamente disponiveis (recursos monetarios em espécie, depdsitos
bancarios e aplicagdes em papeis de curto e curtissimo prazo) e passivo circulantes
(PC). A Liquidez Imediata (LI) indica qual a proporgéo entre ativos imediatamente

liquidos e passivos exigiveis no curto prazo.

A Liquidez Corrente (LC) calcula-se por meio da razéo entre Ativo Circulante (AC) e
Passivo Circulante (PC), ou seja, obtém-se dividindo-se a soma dos direitos a curto
prazo da empresa (contas de caixa, bancos, estoques e clientes a receber) pela
soma das dividas a curto prazo (empréstimos, financiamentos, impostos e

fornecedores a pagar). Caso tenha problemas de saldar as dividas de curto prazo a
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empresa podera passar por serios problemas sendo obrigada a renegocia-las ou

obter crédito bancario adicional — em condigdes nem sempre favoraveis.

Neste caso, o passivo circulante pode crescer ainda mais rapido que o ativo
circulante, conduzindo a graves problemas de solvéncia no futuro. Uma baixa LC

representa o primeiro sinal de problemas financeiros.

Da mesma maneira com que devem ser lidas as demais classes de indices
apresentadas a seguir, estes devem ser avaliados sob uma perspetiva historica e

comparado aos niveis verificados em outras empresas do setor.
Pelo exposto e de forma simples, quando Liquidez Corrente (LC):

1. Maior que 1 mostra que ha capital disponivel para uma possivel liquidagao
das obrigagoes;

2. lIgual a 1 temos os direitos e obrigagdes a curto prazo em equivaléncia;
Menor que 1 pode significar que a empresa ndo teria capital disponivel
suficiente para quitar as obrigagbes a curto prazo, caso fosse preciso

(repentinamente).
Todavia, outra interpretagao, mais flexivel, € apresentada na Quadro 10.

O indice de Liquidez Seca (LS) é calculado por meio da razdo entre a diferenca
entre o Ativo Circulante (AC) total e os Estoques (E) e o Passivo Circulante (PC).
Considera-se que os ativos prontamente disponiveis sdo rapidamente conversiveis

em caixas sem grandes perdas de valor, 0 que ndo € o caso dos estoques.

Portanto, este indicador mede a capacidade da empresa de saldar suas dividas de

curto e curtissimo prazo sem abrir mao de seus estoques.

Em suma, o indice de liquidez corrente (LC) mede a disponibilidade de recursos e a
capacidade de pagamento de contas das empresas. Da uma ideia a cerca da
necessidade de empréstimos para financiamento de Capital de Giro (CG). Ja o
indice de Liquidez Seco (LS) deduz do ativo liquido a conta Estoques (E), pois da
classe de ativos circulantes, sdo os ativos de menor liquidez perdendo grande parte

de valor em caso de sua liquidagao.
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Assim, a empresa deve ser cautelosa ao contar com o Estoque (E) como
disponibilidade para a liquidagdo de obrigacdes, pois depende da venda se

concretizar para possuir realmente o capital em méos.

A Liquidez Geral (LG) considera todas as previsbes de meédio e longo prazo,
incluindo no calculo os direitos e obrigagdes para la de 12 meses, como vendas
parceladas, aplicagbes de longo prazo e empréstimos a pagar.

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel em Longo Prazo) / (Passivo

Circulante + Exigivel em Longo Prazo)

Os indices de solvéncia ou de liquidez se relacionam diretamente com uma série de
fontes de riscos (operacional, financeiro, de mercado, de liquidez, cambial e de
poder aquisitivo — entendendo-se o risco como a incerteza e variabilidade do retorno

efetivo face ao esperado).

Quanto maior a previsibilidade das receitas e dos custos correntes, maior o grau de
aceitacao de indices de liquidez relativamente baixos.

Estes indices interessam a financiadores de curto prazo (fornecedores, mao-de-

obra, etc.).
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Quadro 10. Indicadores econdmicos e financeiros - Liquidez (adaptado [1, 2, 3,4 e 13])
Grupo indice Férmula Significado Interpretacdo Valores
Indica o quanto se possui em dinheiro e direitos de curto e de longo
prazo para pagar o total das dividas, ou seja: quanto a empresa >1,0 <2,00 Excelente
possui de Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo para cada . > 0.8 < 1.00 Boa
Liquidez Geral (LG) _AC+RLP R$1,00 de divida total. Quanto maior,
PC + ELP ) ) ) melhor. > 0,40 < 0,80 Regular
Relagdo do disponivel mais o realizavel com a divida total.
< 0,40 Ruim
Quanto maior,
. . . . melhor. > 1,0 < 2,00 Excelente
Indica o quanto se possui em dinheiro e direitos de curto prazo
Di {vel para pagar o Passivo Circulante. > 0,8 <1,00Boa
Liquidez Imediata (LI) LI = Zisponivel
pPC Capacidade imediata de pagamento de contas, necessidade de > 0,40 < 0,80 Regular
empréstimos para financiar Capital de Giro. .
< 0,40 Ruim
Quanto maior,
Quanto a empresa possui.de A.tivo Liquido (AL = AFI - Estoqu\e) melhor. > 1,0 < 2,00 Excelente
para cada R$1,00 de Passivo Circulante (PC), ou seja: quanto a
AC — Estoque empresa possui de Ativo Liquido para cada R$1,00 de Passivo >0,8<1,00 Boa
Liquidez Seca (LS) LS=——~—— Circulante.
pC > 0,40 < 0,80 Regular
Estoques sdo menos liquidos que demais ativos. A LS mede a .
solvéncia imediata do Passivo Circulante. < 0,40 Ruim
Quanto maior,
Indica quanto §e.poss.ui .de bens e direitos de ctlrto—prazo. para melhor. > 1,5 < 2,00 Excelente
arcar com as dividas incidentes no mesmo periodo, ou seja: quanto
AC a empresa possui de Ativo Circulante para cada R$1,00 de Passivo >1,0<1,50 Boa
Liquidez Corrente (LC) LC=— Circulante.
pC > 0,50 < 1,00 Regular
3 Capacidade de pagamento de contas, necessidade de empréstimos .
E para financiar Capital de Giro. < 0,50 Ruim
=3
=
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17.4. indices de Alavancagem Financeira, Estrutura de Capital e Endividamento

Estes indices, em geral, refletem a capacidade da empresa para com capitais de
terceiros, sendo um testemunho da seguranca no seu investimento. Deste modo,
sao orientados por uma politica de captagcdo de recursos, na eventualidade de se

pretender atrai-los.

A capacidade de investimento aumenta o potencial de retorno de um
empreendimento e sua correspondente capacidade de endividamento, uma vez que
ampliam o volume de ativos e capacidade de geracéo de receitas. A composig¢ao de
recursos destinada a financiar o empreendimento deve ser planejada com objetivo
de maximizar o valor do empreendimento. Em geral, o uso elevado de capital de

terceiros indica uma situagao financeira precaria, a depender do setor de atividade.

O analista financeiro se preocupa mais com as dividas de longo prazo, uma vez que
estas comprometem a capacidade da empresa ao longo de muitos periodos. Quanto
maior a utilizacdo de recursos de terceiros maior seu nivel de alavancagem

financeira, ou seja, ocorre a ampliagao conjunta dos niveis de risco e do retorno.

Conforme o Quadro 11, o grau de alavancagem financeira pode ser medido por meio
de varios indices. O nivel desses indicadores da uma nocdo acerca da
“probabilidade” de ndo pagamento das dividas contraidas. Quanto mais endividada
uma empresa estiver, maior o peso da divida onerosa e a possibilidade de nao
cumprimento de suas obrigagbes contratuais. Diferentemente do pagamento de
dividendos, que dependem da politica de redistribuicao do lucro liquido da empresa.
Dividas geram obrigagdes juridicas e seu ndo pagamento pode levar a san¢des por

parte dos credores e até a liquidacdo da empresa.

O indice de Endividamento Geral (EG) € obtido por meio da raz&o entre o total das
dividas (Passivo Circulante e Exigiveis a Longo Prazo — PC+ELP, ou PC e Passivo
Nao Circulante — PC+PNC ) e total dos ativos. Quanto maior seu valor maior a
participacdo de capital de terceiros no financiamento das operacdes corporativas.
Outros indices bastante empregados séo a Participagdo de Capital de Terceiros
(Endividamento) e a Composi¢cdo do Endividamento (CE). Estes indices informam

sobre a protecdo dos credores contra insolvéncia e a capacidade de obtengao de
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financiamento adicional — tendo em vista o aproveitamento de oportunidades de

investimento entendidas como potencialmente atraentes.

O indice de Cobertura de Juros (ICJ) mede a capacidade da empresa de efetuar
pagamentos de juros previstos em contratos. Ele € obtido por meio da razdo entre o
lucro antes de impostos e juros (EBIT) e o valor dos juros (J). Vale destacar que o
valor EBIT corresponde ao resultado operacional apresentado no Demonstrativo de

Resultados.

Considerando o valor dos ativos (financiados com capital proprio e de terceiros), os
indices de alavancagem ou endividamento sdo afetados pelo estoque da divida,
fluxo de pagamento de amortizagbes e pelo nivel de taxas de juros possuindo
relacdo direta com o risco de taxa de juros e cambial (a depender do contrato de
financiamento) e com o risco de tributagdo (em razdo da possibilidade de se afetar o

lucro tributavel).
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Quadro 11.

Indicadores econdmicos e financeiros - Estrutura de Capital e Endividamento (adaptado [1, 2, 3 e 4])

Grupo

Indice

Férmula

Significado

Interpretacao

Estrutura de Capital e Endividamento

Endividamento Geral

_ PC+ELP/PNC

X
Ativo Total 100

Quanto a empresa tomou de capitais de terceiros para cada R$100,00 de seu Ativo Total, ou
seja: indica o montante de ativos que sdo financiados com recursos de terceiros. Por
seguranga, podemos corrigir de ELP para PNC.

Quanto menor,

(EG) Capital de Terceiros . . melhor.
=——F——— X100 Avalia o grau de alavancagem ou percentagem de recursos fornecidos pelos credores (quanto
Ativo Total menor este indice menor o risco de perda em caso de liquidagao).

PC + PNC Quanto a empresa tomou de capitais de terceiros para cada R$100,00 de Capital Préprio, ou Quanto menor,
Participagdo de Capital PCT = T pL X100 = seja: indica qual é o percentual do capital de terceiros em relagdo ao patrimonio liquido. Diz a melhor. Quanto
de Terceiros . . % de uso de recursos de terceiros em relagdo aos recursos proprios. No fundo é a Divida maior este indice
(Endividamento) _ Capital de Terceiros %« 100 Total/Patriménio Liquido e significa o grau de cobertura de obriga¢des sobre recursos maior a exposi¢io

PL proprios. ao risco de terceiros.
Ou (PC/Capital de Terceiros)x100, diz qual o percentual de obrigacdes na Composi¢io do

Composi¢do do CE = PC % 100 Endividamento em relagio as obrigacdes totais, ou o percentual da divida total que se deve Quanto menor,
Endividamento (CE) ~ PC+ PNC pagar no curto prazo (préximo exercicio) em relacido ao total das suas dividas. Diz a % da melhor.

divida total que vencera em curto prazo.

Inv. +Imob. +Intan.
= @ @ @ @0@0O0X

Quanto a empresa aplicou no Ativo Permanente para cada R$100,00 de PL (e Exigivel a Longo

ilizaca IPL 100
L?g'?rl:llgiiggi;iiido PL Prazo), ou seja: indica quanto do PL foi aplicado no Ativo Permanente. Diz a % dos recursos Quanto menor,
(IPL) q Ativo Permanente proprios comprometida com o AP. Grau de cobertura dos ativos em termos dos recursos melhor.
= . %100 aportados pelos acionistas.
Imobiliza(;ﬁ? dos [nv. +Imob. +Intan. Ou Ativo P?rmanente/(PL + ].EXiAgn./eis,a Llongo Pr.azlo )%100, significa o pgrcer{tual dos . Quanto menor,
Recursos Nao- IRNC = ————————x 100 recursos ndo-correntes (Patriménio Liquido e Exigivel a Longo Prazo) foi destinado ao Ativo melhor
Correntes (IRNC) PL +PNC Permanente. ’
Passivo Oneroso sobe PCF + PNC . . . . . . Quanto menor,
Ativo (POSA) POSA = “Ativo Total X 100 Indica o peso da soma do Passivo Circulante Financeiro (PCF) ao PNC sobre o Total de Ativos. melhor.
Indice de Cobertura de I = LAJIR (ou EBIT) Indica a capacidade de se pagar juros a seus credores (pagar as suas despesas financeiras). Quanto maior,

Juros (IC])

" Desp. Financeiras (juros)

Mede a capacidade de atender ao pagamento de juros.

melhor.

Indice de Solvéncia
Geral (ISG)

Ativo Total

156 =5 ELp

0 indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos
(totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também
os permanentes (Passivo Elegivel de Longo Prazo).

Quanto maior,
melhor.

OBS: Quando a interpretagdo é “Quanto maior, melhor”, o resultado “> 1" é indispensavel a comprovagio da boa situagio financeira.
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17.5. Indices de Lucratividade, Rentabilidade e Retorno sobre Investimento

Estes indicadores consideram um dos conceitos de lucro (contabil, operacional,
bruto, etc.) obtidos a partir do Demonstrativo de Resultados e o dividem por um
indicador de alocagao de capital (ativo total, imobilizado, etc.) presente no Balango
Patrimonial. A depender da metodologia adotada:

e A rentabilidade de wuma empresa reflete sua capacidade de
autofinanciamento, as politicas de distribuicdo de dividendos e sua
capacidade de gerar receitas, sendo um indicador percentual de retorno
do investimento realizado pela empresa;

e Por outro lado, a lucratividade é um indicador de eficiéncia operacional
obtido sob a forma de valor percentual, indicando qual € o ganho que a
empresa consegue gerar sobre o trabalho que consome (nao
necessariamente na produgao que alcanga). De alguma forma, a lucratividade
nos informa se o negdécio esta justificando a operagdo, ou seja, se as
vendas/produtos ou servigos sdo suficientes para pagar os gastos (custos e

despesas) e ainda gerar lucro.

Assim, enquanto a lucratividade demonstra os ganhos imediatos do negdcio (num
periodo especifico e geralmente curto), a rentabilidade nos indica qual € o retorno

sobre o investimento a longo prazo.

E importante o calculo da lucratividade para saber se vale a pena realizar o
investimento. Na presenga de negécios de curto ciclo de vida (negdcios que
dependam de moda, eventos passageiros, etc.), a lucratividade precisa ser
significativamente acima da média, para que haja tempo habil para recuperacéo do
investimento. A rentabilidade e a lucratividade envolvem, em geral, o lucro liquido no
seu calculo, mas enquanto a rentabilidade se reporta ao investimento (despertando

um maior interesse nos investidores), a lucratividade se refere a receita.

Os principais Indices de Lucratividade sdo apresentados no Quadro 12, podendo
distinguir-se a lucratividade (L), em sentido mais estrito, das margens (Mx), com um

sentido mais lato.
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A lucratividade (L), em si mesma, € definida pela raz&o entre os valores extremos do
DRE (Receita Bruta ou Total e Lucro Liquido — absoluto e final), ou seja, um nexo
radical entre o que entra e o que fica. Ja as margens e relacionam, sobretudo, com a

Receita Operacional Liquida (ROL).

As margens ndo sdo medidas diretas da rentabilidade sobre ativos, porque se

baseiam na receita operacional e nao no investimento efetuado pela empresa.

Empresas comerciais tendem a ter margens mais estreitas e as empresas

prestadoras de servigos tendem a apresentar margens mais elevadas.
Dentro das margens, sobressaem:

e Margem de Lucro Bruta (MB), que é calculada a partir da raz&o entre o
lucro bruto e receita operacional liquida (LAJIDA ou EBITDA);

e Margem de Lucro Operacional (MO) é calculada a partir da razao entre o
lucro operacional e receita operacional liquida (LAJIDA ou EBITDA);

e Margem de Lucro Liquida (ML) é calculada a partir da razdo entre o lucro

liquido e receita operacional liquida (LAJIDA ou EBITDA).

Todas medem a capacidade de uma empresa vender um produto, ou prestar um

servico, a baixo custo e ou preco elevado.

De notar que LAJIDA significa «Lucro Antes do Pagamento de Juros, Impostos,
Depreciacao e Amortizacdo» (em inglés EBITDA - Earnings, Before Interrest, Taxes,
Depreciation and Amortization) e € o indicador que demonstra a geragéo de caixa da
operagao principal da empresa. Sera uma medida que divulga quanto € o resultado
da empresa nas suas atividades principais (operacionais), por ser um indicador que
mostra somente a atividade funcional, pode falsear a verdadeira situacao
econdmica-financeira da empresa (dado este valor estar expurgado de outros
fatores que podem interferir, indiretamente, nos resultados finais — como o

pagamento de financiamentos e tributos).

Se, efetivamente, exprime a produtividade e eficiéncia financeira de uma empresa
(segundo as suas estratégias operacionais), avaliando apenas o lucro do seu

negoécio (ao demonstrar o resultado antes de impostos, e sem considerar as
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amortizagbes e provisdes - despesas que nao representam nenhum gasto para
empresa, ou seja, ndo ha saida de dinheiro), pode dar uma falsa perspetiva sobre a
liquidez efetiva, exatamente por ndo levar em consideracdo o0s possiveis
empreéstimos e financiamentos tomados para alavancar as operagdes, ou pagar

passivos existentes.

De facto, muito embora, o EBITDA também seja apresentado como Fluxo de Caixa
Operacional (“Cash Flow” operacional) este apenas leva em conta o desempenho
operacional da empresa e néo reflete o impacto nos resultados, das despesas
extraordinarios e aquelas feitas com investimento e/ou nas mudangas do fundo de

maneio (capital de giro).

Este valor (EBITDA) tornou-se conhecido e ganhou notoriedade nos EUA na década
de 70, pois era utilizado pelos analistas como uma medida transitoria para avaliar o
tempo que seria necessario para que uma empresa, com grande volume de
investimento em infraestrutura, viesse a prosperar sob uma perspetiva de longo
prazo. Ao excluir os juros dos recursos financiados e a depreciagao dos ativos, os
investidores conseguiriam projetar uma medida de performance da empresa no

futuro, considerando apenas a atividade operacional.
Entre os argumentos em seu favor, temos:

e Pode ser utilizado na analise do lucro entre empresas;

e Por eliminar os efeitos dos financiamentos, e as decisbes meramente
contabilisticas, a sua utilizagdo pode fornecer uma boa analise comparativa,
pois mede a produtividade e a eficiéncia do negocio;

e O percentual de vendas pode ser utilizado para identificar empresas que
sejam as mais eficientes, dentro de um determinado segmento de mercado;

¢ Pode ser utilizado para comparar a tendéncia do lucro nas industrias pesadas
(ex.: construcdo, siderurgia e automovel) e até as de alta tecnologia, porque
remove da analise, o impacto dos financiamentos de grandes investimentos
de capital;

e A sua variagdo percentual, entre empresas, mostra aos investidores qual

delas conseguiu ser mais eficiente ou aumentar a sua produtividade;
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E uma excelente ferramenta de medicéo para organizagbes que apresentem

uma utilizagao intensiva dos equipamentos (minimo de vinte anos).

Os detratores alegam que a sua validade é relativa em fungdo da sua erronea

utilizagdo, apresentando os seguintes argumentos:

E muito comum que empresas empreguem financiamentos e empréstimos
para alavancar as suas operagdes. Contudo (ndo s6, mas também), por estas
razdoes podem apresentar despesas financeiras superiores as receitas
financeiras, e embora podendo apresentar lucros operacionais (EBITDA
positivo), no final da demonstragdo de resultados podem, surgir prejuizos
liquidos;

Nao considera as mudancgas de fundo de maneio (capital de giro) e, portanto,
sobrevaloriza o fluxo de caixa em periodos de crescimento do fundo de
maneio, podendo dar uma falsa perspetiva sobre a efetiva liquidez da
empresa;

Nao considera o montante de reinvestimento requerido, especialmente nas
empresas que apresentam ativos operacionais de curta duracdo e rapida
depreciacao;

Nao informa sobre a qualidade dos Ilucros, sua consisténcia e
sustentabilidade;

Desconsidera as distingdes existentes na qualidade dos fluxos de caixa
resultantes de diferentes praticas contabilisticas (nem todas as receitas
geram dinheiro em caixa);

Nao € sensivel a atributos especificos na analise de determinadas
empresas/negocios;

Propicia-se a manipulagdes, como o caso do escandalo da WorldCom,
quando esta reconheceu que 7 bilibes de USD de despesas operacionais
foram consideradas como investimentos de capital, o que provocou abismal
distorcao no lucro e consequente o aumento do EBITDA;

Por ser de facil apuracéao, é frequentemente utilizado como a mais importante
medida de desempenho do resultado empresarial, mas pode dar uma falsa

ideia do verdadeiro potencial de investimento que a empresa merece,
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justamente por nao refletir, adequadamente, a auténtica capacidade de gerar
“cash-flow” no futuro.

A utilizagcado do EBITDA nao tem nada de errado, desde que se leia e entenda o total
do DRE, bem como se dé atencao a outros indicadores, até porque nao deixa de ser
um bom indicador para a avaliagdo da tendéncia dos lucros da atividade principal de
uma empresa (nomeadamente, quando apreciada a variagao percentual deste indice
em relagao aos periodos anteriores).
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Quadro 12. Indicadores econdmicos e financeiros - Lucratividade (adaptado [1, 2, 3 e 4])
Grupo | Indice Férmula Significado Interpretacdo Valores
_ o Quanto maior, Nao
Indica quanto houve de lucro liquido absoluto final em R$ para cada R$ melhor. aplicavel

100,00 de faturamento bruto/total no periodo, indicando, portanto, a
margem liquida da receita em relagéo a eficiéncia do faturamento bruto

Lucratividade (L) - no __ Lucro Liquido (absoluto final) % 100 do servigo prestado/vendas.
sentido lato Receita Bruta ou Total Mede o racio entre as vendas brutas (totais iliquidas, ou seja, antes de

qualquer dedugio ou ajuste nas mesmas) com o resultado do lucro liquido
absoluto (apds dedugdo de todos os custos e despesas, incluindo gastos
com juros e qualquer outra despesa financeira).

Indica quanto houve de lucro bruto em R$ para cada R$ 100,00 de Quanto maior, Nao
faturamento liquido no periodo, indicando, portanto, a margem bruta da melhor. aplicavel
Margem Bruta (MB) B= _ Lucro B.ruto %10 receita em relagdo a eficiéncia do servico prestado/vendas, relativa a
Receita Operacional Liquida Receita Operacional Liquida.

Parcela sobre as vendas que resta para cobrir demais despesas.

Quanto maior, Nao

Fornece o percentual de lucro que se esta obtendo em relagdo a seu )
melhor. aplicavel

i Lucro Operacional faturamento.
Margem Operacional MO p 100

= - - — - X
(MO) Receita Operacional Liquida Mede a renda por unidade monetaria de vendas liquidas, ap6s dedugio de
todos os custos e despesas (incluindo gastos com juros).

Quanto maior, Nao

Indica quanto de lucro operacional que se gerou para cada R$ 100,00 de melhor. aplicavel

receita operacional liquida, ou seja: quanto a empresa obtém de lucro

_ Lucro Liquido (absoluto final) 100 para cada R$100,00 vendidos.

Receita Operacional Liquida Mede a renda por unidade monetéria de vendas liquidas, ap6s dedugio de
todos os custos e despesas (incluindo gastos com juros e outras despesas
financeiras).

Margem Liquida (ML)

Lucratividade
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No que trata aos Indicadores de Rentabilidade, o Retorno sobre o Patriménio

Liquido (RPL ou ROE - Return on Equity) mede a razdo entre o lucro liquido para
0s acionistas e o capital dos acionistas (patriménio liquido), sendo que avalia o grau

de satisfac&o financeira dos socios/parceiros.

Uma taxa comparativa para referéncia do RPL/ROE ¢é a designada Taxa Minima de
Atratividade (TMA), que representa o menor retorno sobe o capital que motiva o
investidor a aplicar o seu capital (comparando a outras aplicagbes e seus riscos),

pelo que a condicdo RPL/ROE = TMA é muito usada para avaliacao de resultados.

Também, é importante uma comparacdo entre o RPL (ROE) e o(s) Custo(s) de
Oportunidade (outras opgbes de investimento que sdo sacrificadas em favor da

selecionada).
Este indice pode ser globalizado ou anualizado.

Empresas tradicionais que operam em mercados altamente competitivos possuem
baixo ROE. Como indicado no Quadro 13, o0 ROE pode ser decomposto a fim de
avaliar quanto do retorno depende da margem (LL/Vendas), giro de ativos

(Vendas/AT) e alavancagem financeira (AT/PL).

Ja a Rentabilidade dos Investimentos/Ativos (RIl) ou Retorno Sobre o Ativo (RSA)
ou retorno sobre ativos totais (ROl - Return on Investment) mede a eficiéncia no
uso dos ativos por parte da empresa. Trata-se de uma das medidas mais comuns de
desempenho de gestdo, sendo a sua féormula bastante diversa ao longo da
bibliografia, dependendo, particularmente, se a perspetiva € tomada desde a area da
Contabilidade, da Economia ou das Financas. Deste modo, podemos encontrar

expressdes como:

¢ ROI = (Lucro Liquido Final — Investimento Inicial) / Investimento Inicial
¢ ROI = (Lucro Liquido Final/Vendas) / (Vendas/Total de Ativos) =
Lucratividade / Giro do Ativo = Lucro Liquido Final / Total de Ativos

¢ ROI = Lucro Liquido antes de IR (ou EBT ou LAIR) / Investimentos

A primeira expressao € a mais usada e, parece-nos, mais correta, pois o Ativo Total

(num momento posterior ao investimento inicial) pode ja incluir reservas de lucros
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ou, mesmo, aumento de capital com base em lucros (que resultaram ja do
investimento inicial). Deste modo, Ativo Total s6 faz sentido se for referido ao
instante em que se iniciou o projeto, independentemente de este corresponder a um
investimento unicamente em dinheiro ou, também, incluir outro tipo de bens em

espécie (como instalagées, maquinas, matéria-prima, etc.).

Independentemente de qual o ponto de vista sobre a tematica do retorno sobre o

investimento, este é feito sempre com base em algum dos tipos de lucro do DRE.

Outro facto aparente, olhando cegamente para as expressées matematicas, é que
quanto mais capitalizada a empresa menor o ROI.

De notar que o valor do investimento inicial deve incluir o dinheiro gasto em todo o
processo e o tempo despendido. Assim, toda e qualquer despesa, por menor que

tenha sido, deve ter sido incluida, se o objetivo é ter um resultado mais preciso.

Para efeitos do calculo do retorno sobre um investimento, é um dos indicativos mais
eficazes, quando realizado corretamente. Sendo representado por uma
percentagem, € uma medida (percentual) da eficiéncia para gerar lucro de um

investimento feito num projeto especifico.

Na verdade, em termos de potenciais fundos (e outros investidores) interessados em
avaliar a possibilidade de entrar num projeto empresarial, ele sera, provavelmente, o
indicador mais procurado e decisoério. Isto porque, do ponto de vista do detentor do
capital, é fundamental saber quanto ele ganhara em vendas/produtos/servigos para
cobrir o investimento realizado (nomeadamente, perceber quantas unidades de
produtos/prestacdes de servigos precisam ser vendidas para obter o lucro sobre o

investimento que lhe é transmitido).

De segura importancia é que a empresa entenda o indicador ROI, o que este
significa para ela (como todos os outros), e como ele afeta os seus objetivos. Tragar
metas realistas e monitora-las (constantemente) €& imprescindivel e obrigatério,
tendo em conta que a taxa de retorno pode variar de forma significativa em
pequenos periodos (por efeito de promogbes, épocas festivas — como o Natal,

sazonalidade — como férias de Veréo, etc.).
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Diversamente do “Payback”, em que o calculo é realizado somente quando o
investimento inicial retorna, o ROl é um indicador que nos da o retorno sobre
qualquer investimento, seja um simples anuncio, como uma campanha de
marketing, ou compra de novo equipamento para a empresa. Este indice de
rentabilidade pode ser desdobrado dando uma ideia de ligacdo com os demais
indicadores financeiros. Como indicado no Quadro 13, esse real¢a o fato de que o
ROI pode ser expresso em termos da margem de lucro liquido (LL/Vendas) e giro
dos ativos (Vendas/AT).

O retorno sobre investimento (ROI) &, pois, uma medida usada para medir os
rendimentos obtidos a partir de uma determinada quantia de recursos investidos,

mostrando quanto a empresa ganhou (ou perdeu) em relagado ao que investiu.

E possivel encontrar das relacdes entre o ROl e o ROE. Isso é feito multiplicando o
ROI pela relagéao entre o ativo total e o patriménio liquido dos acionistas. Este indice,
ao decompor a eficiéncia operacional de uma empresa, reflete o que deve ser
associado como margem de ganho, giro de ativos e contribuigcdo incremental dos

recursos de parceiros.

Outro coeficiente associado ao ROI é o grau de alavancagem financeira (GAF). Este
€ obtido por meio da razdo entre o0 ROE e o ROI. Este mede o grau com que a
empresa consegue alavancar sua rentabilidade a partir do uso de capital de

terceiros.

Os indices de rentabilidade possuem relacdo direta com a gestdo de ativos das
empresas, sua politica de investimento/desinvestimento e forma de financiamento de
seus ativos. Particularmente, o ROE sofre de trés deficiéncias: i) ndo leva em conta
a perspetiva historica, oferecendo uma visdo de médio prazo; ii) leva em conta o
valor de livro do Patriménio Liquido, que pode ser muito diferente do valor de
mercado, e iii) tem pouco a dizer acerca do risco do negocio associado ao nivel de

endividamento da companhia.

De notar que tanto a rentabilidade quanto a lucratividade estdo ligadas aos
resultados financeiros do negdécio, mas de forma diferente. Enquanto um produto
que fica por muito tempo parado no estoque tem a sua rentabilidade comprometida,

ja a receita obtida com as vendas nos responde sobre a lucratividade desse produto.
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Embora o ROI n&o apresente esta ultima deficiéncia (uma vez que toma o valor total
do ativo que em muitas situagbes é financiado por recursos de terceiros), sofre
influéncia da estratégia de investimento da empresa. Desta forma, o ROI pode ser
muito distorcido pelo nivel de endividamento e, portanto, deve ser olhado com
cuidado na comparagao de dois negécios diferentes. De notar ainda que temos de

referir este indicador a um periodo de tempo, pelo qual ganho obtido sera

espalhado, pois a percentagem pura do resultado devera ser anualizada (sem o que

ndo temos uma unidade de medida padrédo comparativa).

Tendo como preferivel assumir o ROl como a verdadeira Rentabilidade do Projeto
(RP), esta deve ser referida a relagao entre o lucro liquido final e o investimento
inicial (e incluir o efeito dos financiamentos, depreciagdes, outros custos e despesas,
perdas e tudo quanto forem 6nus que recaiam no projeto, diretos e indiretos, fixos ou

variaveis).

De notar que, se o projeto incluir varios anos, esta rentabilidade pode ser vista
(Quadro 13):

1. Relativa a cada ano individual, permitindo uma comparagdo entre estes
(verificando a capacidade operacional em gerar lucros em cada Exercicio);
2. A trajetéria do projeto (quando existam varios anos) apurando o desempenho

do total do mesmo no final de cada Exercicio.

Ambas as duas possibilidades acima tem a virtude de ter em conta todo o histérico

da atividade, mas para rigor na apreciagao devem ser referidas ao Valor Presente.

Por outro lado, um dos indicadores mais empregados para medir a eficiéncia na
gestdo de ativos é o Giro do Ativo (GA). Este é obtido por meio da razéo entre a
receita operacional e o ativo total. Se este indice for elevado, quando comparado a
empresas do mesmo setor, ha indicios que a empresa gerencia bem seus ativos.
Caso contrario, ela deve avaliar a magnitude desses e ou aumentar seu esforgo na
obtencdo de receitas. A interpretacido desse indicador deve ser ponderada pela
idade dos ativos que ela dispde. Ativos mais antigos possuem valor de livro mais

baixo do que os ativos mais novos, distorcendo sua interpretagéo.
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Quadro 13. Indicadores econdomicos e financeiros - Rentabilidade (adaptado [1, 2, 3 e 4])

Grupo indice Férmula Significado Interpretacdo Valores
Indica a rentabilidade em R$ para cada R$ 100,00 aplicados pelos Qu?}?to maior, Nélg svel
proprietarios ou acionistas, sendo de particular interesse para esses, pois meihor. aplicave

Rentabilidade/Retorno do indica o quanto estarao obtendo de retorno anual em relacdo aos seus
PL (RPL) ou ROE (Return Lucro Liquido investimentos, ou seja: quanto a empresa obtém de lucro para cada R$100,00
: RPL(ROE) = —— % 100 de capital préprio investido (Patriménio Liquido - PL), em média, no
on Equity) - pode ser PL pital prop ( q ) )
globalizado ou anualizado exerciclo.
Retorno obtido com o capital provido pelos acionistas. Qual a % de LL em
relagdo as vendas liquidas.
- Indica o valor em % do lucro liquido final no periodo do investimento (ou da Quanto maior, Né(? 3
Rentabilidade dos L Liquido Final aplicagdo do ativo total inicial), sendo uma medida do potencial de geragdo de melhor. aplicavel
Investimentos/Ativo (RI) _ ucro Liquido rina lucro.
RI(ROI) - —— X 100
ou Retorno Sobre o Ativo Ativo Total Inicial
(RSA), Rentabilidade do (Lucro Lig. Inv. —Inv.) Tem em conta a eficiéncia operacional em gerar lucros, a partir dos ativos
Projeto (RP) ou ROI RI(ROI) = — ~Z x 100 iniciais, e inclui os efeitos dos financiamentos e outras circunstancias. Este
(Return on Investment) Inv. valor podera (e deverd) ser transportado para efeitos anuais, com vista a sua
mais facil avaliacdo e comparagdo.
Mostra se esta-se prestando um volume apropriado de servigos ou vendas, Sll;?}rll(t)i mator, aNal(i)cével
indicando quanto faturou para cada R$ 100,00 de investimento no ativo total, . p
) ] VL (ou ROL) ou seja: quanto a empresa vendeu (Vendas Liquidas) para cada R$1,00 de
Giro do Ativo (GA) = “Ativo Total x 100 investimento total (comparagio com o seu Ativo Total).
Mede a eficiéncia global com que os ativos da empresa sdo administrados
para gerar vendas.
L Liouido (LL Quanto maior, Nao
ucro Liquido ica
lg};a;;)/r)no sobre vendas RSV = Vondas Ll'qu?das ((()u liOL) X 100 Qual a % de LL em relagdo as vendas liquidas. melhor. aplicavel
_g
3]
= Quanto maior, Nio
'_E Grau de Alavancagem GAF = ROE Grau com que a empresa consegue alavancar o retorno do acionista com melhor. aplicavel
‘g Financeira (GAF) ~ ROI emprego de capital de terceiros.
[~
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17.6. Custo do Capital

Todo o Capital tem um custo de Capital, pois todos querem um retorno sobre o seu

investimento, sendo isso, simplesmente, o Custo de Capital.

Na verdade, seja o Capital Préprio (de sécios ou parceiros) ou de Terceiros (bancos
e/ou entidades de crédito) todos esperam a renumeragédo do seu investimento, ou

seja, de colocarem o seu patriménio disponivel para a empresa.

Pelo exposto, e face ao acolhimento das nossas pretensdes (concesséo de capital),
a que escolher corretamente a Estrutura de Capital (percentual em Capital Proprio e
de Terceiros) que, dentro da otica do gestor, acarrete o menor custo para a

empresa.

Todavia, havera que ponderar o risco de incumprimento, sempre mais grave quando
a capital é de terceiros, e ndo apenas o custo simples e direto desse capital. Quer
isto dizer, que é preferivel pagar dividendos mais generosos aos socios, que correr o
risco de ndo honrar a divida a bancos, por baixo que seja o juro.

Sendo isso verdade, havendo boas condigdes previsiveis de pagamento, uma
escolha desacertada pode significar aumento desnecessario de custos ou perda de
atratividade da empresa. Assim sendo, um equilibrio de capitais (proprios e alheios)

dara mais vigor, dindmica e menor custo a empresa.

De reparar que se a questao de utilizar Capital de Terceiros de coloca na abertura
da empresa, correndo bem a atividade da mesma, mais se vai colocar na perspetiva

de uma expansao (investimentos operacionais).
Muito se podera dizer, mas:

e Quando a previsibilidade de ganhos €& alta, com baixo risco, talvez um
empréstimo funcione melhor do que precisar dividir os lucros mais para frente;

e Pelo contrario, se o risco do negdcio é de alto risco, o endividamento deve ser
baixo (melhor partilhar esse risco);

e Empresas que utilizam de recursos de terceiros tém um crescimento mais

acelerado (maior disponibilidade da capital, sendo, em geral, o valor dos juros
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De notar que o basilar na viabilidade de um projeto é verificar que o valor do Fluxo
de Caixa, descontado pelo Custo de Capital, € positivo, ou seja: tem um ROI maior

bancarios inferior as pretensbées de dividendos de socios e parceiros) do que
as que fazem uso apenas de recursos proprios (n&o sendo regra);

Mas a perda de autonomia talvez seja o fato mais importante, pois
sociedades implicam menor independéncia nas decisdes, em regra, pelo que,
provavelmente, um empréstimo seja melhor do que dar algum grau de
controlo a um acionista, quando teme que seu poder de decisao seja

intervencionado.

que o custo de capital.

No Quadro 14 apresentam-se os indices mais correntemente utilizados para
quantificacdo do Custo de Capital, sendo os 3 primeiros tdo simples e intuitivos que
dispensam explicacéao,

complexos [11]:

Custo do Capital (Cost of Equity) que identifica o custo do patriménio de
terceiros pela expectativa destes sobre o retorno do mesmo, durante um
determinado periodo (normalmente um ano) baseado em niveis de taxa de
juros do mercado nesse periodo, com valor suficiente para atrair esse
investimento, atendendo ao risco da aplicagdo. Normalmente é estimado o
seu custo através da utilizagdo de um modelo de risco e retorno designado de
Modelo de Precificagdo de Ativos Financeiros (MPAF) ou CAPM (Capital
Asset Price Model) — quanto maior o risco, maior sera a taxa de retorno
exigida pelos investidores, avessos a risco. Este modelo contém um fator (3)
considerado o coeficiente de avaliacdo da sensibilidade da empresa ao risco,
que relaciona a seguranga do retorno dos valores que esta pode proporcionar
com o do mercado (ou taxa isenta de risco). Logo, um “B” de 1 corresponde a
uma empresa com volatilidade média face ao mercado, mas quanto menor o
“B”, menor o risco da empresa e menor o retorno esperado dos investidores.
Em oposicao, se o “B” é superior a 1, o risco da empresa € maior, pelo que os
investidores exigirdo um retorno também superior (passando o custo dos
capitais proprios a ser também maior). Segundo o CAPM, a taxa de retorno
requerida pelos investidores (que correspondera ao custo dos capitais
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proprios) deve ser igual a soma da taxa isenta de risco com o “B” multiplicado
pelo prémio de risco do mercado ;

e Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC, ou WACC, em inglés, Weighted
Average Cost of Capital) que € uma taxa que mede a remuneragao requerida
sobre o capital investido, medindo, ainda, o custo de oportunidade dos
investidores ou credores do negdcio (pois mede o custo total do capital

composto de recursos proprios e de terceiros).

Outros indices seriam passiveis de inclusdo num estudo de capital, nomeadamente
quanto ao seu custo (0o que mexe, 6bvia e diretamente, com lucros), podendo ser
representado pelataxa de jurosque as empresas usam para determinar,

descontando ou compondo, o valor do dinheiro no tempo.
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Quadro 14. Indicadores econdmicos e financeiros — Custo de Capital (adaptado [1, 2, 3 e 4])
Grupo indice Férmula Significado Interpretacdo Valores
Quanto menor, Nao
Custo Total do Capital (CTC) é a razio entre o que pago em juros (J) do melhor. aplicavel
] dinheiro disponibilizado por terceiros, somado aos dividendos (D)
Custo Total do Capital CTC = J+D % 100 distribuidos sobre o capital préprio (CP), dividindo pela soma desses capitais.
(CTCO) CP +CT ) ) ) ) )
Esta formula pode ser anualizada, para dar uma perspetiva mais palpavel
deste valor.
Quanto menor, Nao
No Custo Efetivo do Capital (CEC) os juros de terceiros sao reduzidos do melhor. aplicavel
percentual do Imposto de Renda (IR), quando o regime tributario o permite,
Custo Efetivo do Capital Jx(1—IR)+D reduzindo o seu custo total e aumentando a sua atratividade, até em relacdo
CTC = ——F—=+—x%x100 i Hpri
(CEQ) CP+CT ao Capital Préprio.
Esta formula pode ser anualizada, para dar uma perspetiva mais palpavel
deste valor.
Quanto maior, Nao
Taxa de retorno de um investimento (ativo), tendo em conta o risco de .rnelho.r, parao aplicavel
mercado no global e do produto em analise em particular (sendo Rf a taxa de investidor.
CAPM (Capital Asset Price _ _ juros livre de riscos, Rm o retorno esperado do mercado, 8 a sensibilidade
Model) CAPM = Rf + (Rm — Rf) x dos retornos do ativo em relagdo aos do mercado, onde Rm-Rf é designado
de prémio de mercado ou prémio de risco, e representa a diferenca entre a
taxa de retorno esperada do mercado e a taxa de retorno livre de riscos)
_ Quanto menor, Nao
% Custo Médio Ponderado de Mede o custo total do Fapltal ,con.lposto de recursos proprios e :)ie tercelr.os melhor. aplicavel
= Capital (CMPC, ou WACC (sendo Ks e Kd os capitais préprio e de terceiros, Cs e Cd a sua % no capital
© o oA N ’ CMPC =Ks x Cs+ (1 —1IR) x Kd x Cd total da empresa e IR o imposto de renda - mas tltimo apenas aplicavel
2 em inglés, Weighted . ; . . f
S Average Cost of Capital) quando o custo de terceiros é abatido nos impostos, em lucro real, ficando o
‘%‘ custo de terceiros, Kdt = (1 — IR) x Kd.
&)
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17.7. indices de Atividade, Prazos Médios ou Administracio de Ativos

Estes indices estdo ligados a politica de recuperagdo de investimento, compra,
estocagem e vendas da empresa. Contudo, também podemos observar partindo de

um prima de investimento em ativos e seu processamento.

Acresce que o nivel de investimento em ativos esta relacionado a varios fatores:
setor de atividade, sazonalidade, caracteristicas do ciclo operacional, volume de
capital alocado (dada a estratégia adotada pela empresa), etc. Portanto, refletem

peculiaridades setoriais e as decisdes dos gestores.

Como pode ser observado no Quadro 13 e Quadro 15, os indices de atividade sao
construidos para medir a eficacia com que os ativos de uma empresa sao
empregados e a velocidade com que as varias contas sdo convertidas em receitas

operacionais.

Para medir o prazo de pagamento, estoques, contas a pagar e periodo de caixa ha

indices especificos (Quadro 15):

e Prazos Médios de Pagamento (PMP) ou de Compras (PMC): é o tempo
meédio entre a data da compra e o pagamento efetivo ao fornecedor;

e Prazos Médios de Recebimento (PMR): é o tempo médio entre a data de
venda e o efetivo recebimento do dinheiro;

e Prazos Médios de Estoques (PME):é o tempo médio entre a data de

fabrico/armazenamento e a saida para o cliente, da mercadoria.

Como é 6bvio, o ideal sera uma PMR bastante menor que o PMP, bem como um
PME bem reduzido, tendo em vista uma pequena necessidade de Capital de Giro
(CG). Assim, sera facil entender que a Necessidade em Capital de Giro (NCG)

cresce em funcao de PMP curtos e PMR dilatados.

Deste modo, pode-se verificar a Necessidade em Capital de Giro (NCG), como valor
necessario para financiar as transagdes operacionais do ciclo financeiro, ou seja: o

valor minimo que a empresa precisa ter de dinheiro (caixa) para garantir a sua
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operacionalidade (compra, produgdo e venda de produtos ou servigos), sem

interrupg&o de recursos para pagar fornecedores e funcionarios.

E aqui que os PMP (ou PMC) e os PMR se tornam fundamentais conhecer, pois na

sua diferenca se encontra a NCG em dias:
NCG = Prazos Médios de Recebimento — Prazos Médios de Pagamento

Como NCG também mexe com a tesouraria, outra forma de calcular a Necessidade
de Capital de Giro é contrapor o Ativo e o Passivo Circulante, obtendo o NCG em

moeda:
NCG = Ativo Circulante — Passivo Circulante

A primeira expressao da-nos otempo médio de dias que a empresa fica entre
receber dos seus clientes e pagar aos seus fornecedores (ou o oposto, quanto
tempo fica devendo para os fornecedores antes de receber de seus clientes),

enquanto a segunda indica quanto isso representa em termos monetarios.

E importante perceber que uma empresa lucrativa e com boas margens de lucro
pode entrar em colapso quando o Fluxo de Caixa fica negativo, por falta de muitas
vendas por receber, continuando a pagar aos fornecedores, empregados e credores
(estes ultimos se existirem). A administracdo eficiente do Capital de Giro é

fundamental para manter a saude e solubilidade empresarial.

O conhecimento antecipado da falta ou sobra recursos financeiros, bem como os
reflexos gerados por decisdes tomadas em relagdo a compras e vendas, é

fundamental para cumprir com os compromissos e n&o ter dinheiro ocioso.
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Quadro 15. Indicadores econdmicos e financeiros — Prazos Médios (adaptado [1, 2, 3 e 4])
Grupo Indice Férmula Significado Interpretacdo Valores
Prazos Médios de
Compras (PMC) ou _ Fornecedores . Quanto maior, = .
Prazos Médios de PMC/PMP = — L X 360 Quantos dias a empresa demora para pagar aos seus fornecedores. melhor- Nao aplicavel
Pagamentos (PMP)
Indica quantos dias ou periodo de tempo, em média, que os materiais ficam
L armazenados antes de serem utilizados (ntimero médio de dias de estocagem).
Prazos Médios de PME = Estoques % 360 Quanto menor, N3o aplicavel
Estoques (PME) T CMV Quantos dias a empresa demora a girar seus estoques. melhor. p
Avalia as politicas de crédito e cobranga.
a Indica qual o periodo de tempo (dias) que, em média, leva para receber pelas
Prazos Médios de _ Clientes vendas/servigos prestados. Quanto menor, = -
Recebimento (PMR) PMR = ROL 60 melhor. Nao aplicavel
Quantos dias a empresa leva para receber de seus clientes.
w NCG = PMR — PM
o
£
‘% Necessidade em Capital ou Valor necessario para financiar as transagdes operacionais do ciclo financeiro, quer Quanto menor, = .
de Giro (NCG) em dias como em capital melhor Nao aplicavel
§ NCG = AC — PC : :
c
-9
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Note-se que a maior parte dos indicadores de gestdo de ativos compreende razdes
entre certas contas presentes no Balango Patrimonial (BP) e no Demonstrativo de
Resultados do Exercicio (DRE).

Esta classe de indices econdmico-financeiros também possui relacdo com os riscos
operacional, financeiro, de mercado e de poder aquisitivo apresentados, sendo
afetados pela variagado no nivel de receitas de vendas e volume de estoques. Assim,
estdo associados a politica de administragdo de ativos da empresa (composig¢ao de
contas a receber, magnitude e tipos de ativo imobilizados, etc.). Particularmente, as
estratégias de investimento de cada empresa afetam consideravelmente a
magnitude dos indices de poder de ganho e de gestdo de ativos totais e

imobilizados.

No Quadro 16 expde-se a definicao e Ciclo Operacional e Ciclo Financeiro, que

pode ser usada em complemento as definicdes e ferramentas acima apresentadas.

Quadro 16. Ciclos financeiros
Férmulas de Ciclos Financeiros
Ciclo Operacional CO = PME + PMR
Ciclo Financeiro CF = CO - PMC, ou CO - PMP

17.8. Indices de Anilise de Investimento

Os indices de Analise de Investimento serdo os diretamente aplicaveis a este
trabalho em causa, sendo que tentam responder aos quesitos principais sobre
investimento, ajudando a efetuar a sua avaliagao, sobretudo visando garantir que o
projeto se paga a si mesmo e, principalmente, vai aumentar a riqueza dos

acionistas.
Os indices mais utilizados séo [11, 12] (Quadro 17):

e VPL (Valor Presente Liquido) € um método que consiste em trazer para a
data atual o somatorio dos fluxos de caixa de um projeto de investimento,
somando-os ao valor do investimento inicial, usando como taxa de desconto
(custo que esse dinheiro teria em fontes seguras), em geral, a Taxa Minima

de Atratividade (TMA) da empresa ou projeto. O VPL é o critério mais usado
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no Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira de projetos, sobretudo na
comparagao de projetos diferentes com o mesmo tempo de duragdo. De
reparar que VPL = 0 significa que estamos no ponto de indiferenga, em que o
retorno iguala o investimento, atendendo a efeitos inflacionarios e outros de
custo de capital, mas dada a incerteza associada a estimativa dos FC, que
sustentaram a analise, pode-se observar elevada probabilidade de
inviabilidade;

Taxa Interna de Retorno (TIR), em inglés IRR (Internal Rate of Return), € uma
taxa que aplicada ao fluxo de caixa (somado ao longo de um periodo que se
estabelece) retorna os valores dos gastos encontrados para o valor presente,
permitindo compara-los com os valores dos retornos dos investimentos,
também trazidos ao valor presente (conceito foi proposto por John Maynard
Keynes). Deste modo, poderemos classificar projetos de investimento com
esta taxa, sendo que aqueles cujos fluxos de caixa possuirem um valor de
retorno igual ou maior do que o pretendido (taxa minima de atratividade) se
tornam elegiveis. Em termos matematicos, é a taxa de retorno que anula o
Valor Presente Liquido (VPL) e leva em conta o valor do dinheiro no tempo. O
seu calculo é iterativo, por aproximacdes sucessivas até um erro desprezavel;
Taxa Interna de Retorno (TIR), em inglés IRR (Internal Rate of Return), € uma
taxa que aplicada ao fluxo de caixa (somado ao longo de um periodo que se
Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM), visa ultrapassar a dificuldade da
TIR no caso de FC ndo convencionais, mas nao o caso de TIR multiplas, é
uma taxa que aplicada ao fluxo de caixa (somado ao longo de um periodo
que se estabelece) retorna os valores dos gastos encontrados para o valor
presente, permitindo compara-los com os valores dos retornos dos
investimentos, também trazidos ao valor presente (conceito foi proposto
por John Maynard Keynes). Deste modo, poderemos classificar projetos de
investimento com esta taxa, sendo que aqueles cujos fluxos de caixa
possuirem um valor de retorno igual ou maior do que o pretendido (taxa
minima de atratividade) se tornam elegiveis;

O Prazo de Retorno do Investimento (PRI ou PayBack) € um indicador de
atratividade do negocio (analogo ao ROI), pois mostra o tempo necessario
para que o empreendedor recupere tudo o que investiu, sendo obtido sob a

forma de unidade de tempo e consiste, basicamente, numa modalidade de
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calculo inversa a da rentabilidade. Para calcular o PRI, numa empresa nova
ou num investimento que vamos realizar, € preciso utilizar o valor do capital
aplicado. Ja quando se trata de uma empresa em atividade, podemos utilizar
o valor do patriménio total da empresa. A caracteristica principal desse tipo de
analise é demostrar quanto tempo o investidor precisa esperar para recuperar
o investimento. Por norma, quanto mais dilatado esse tempo menos atrativo
ele fica e maior € possibilidade de prejuizo. Portanto, temos uma medida de
risco do investimento, pois o periodo de retorno sera proporcional a
imobilizagdo do investimento e, consequentemente, ao seu risco e/ou
auséncia de liquidez (o periodo de retorno ndo pode ser superior ao tempo
maximo toleravel de recuperagao do capital).

e Lucratividade Liquida (LL) ou indice Beneficio / Custo (IBC), que é a
relagdo de quanto se espera ganhar para cada unidade de capital investido,
sendo uma razado simples entre o Fluxo Esperado de Beneficios de um

projeto e o Fluxo Esperado de Investimentos necessarios para realiza-lo

Da analise, pessoal, dos indicadores acima, surgiu-nos a ideia de algum refinamento
e procura de maior assertividade, com vista a inclusdo de valores importante que
parecem omissos nestas formulagdes. Deste modo, e sem querer fazer doutrina,
propomos o0s seguintes indices complementares (da nossa criatividade), como mera

referéncia de ajuda comparativa:

e VPL (Valor Presente Liguido) Composto € o VPL tradicional acrescido dos

juros de Caixa ganhos acima do investimento, pois merecem a sua
contabilizagdo no Exercicio, quando alvo de uma taxa de renumeracao
bancaria — o Caixa da empresa pode produzir lucros, seja a ordem em conta
corrente, como em aplicagcbes de curto prazo, muitas vezes automaticas no
sistema bancario brasileiro, onde a tradicdo de renumerar contas correntes
(ou poupancga) com juros significativos nao é desprezavel;

e VPL (Valor Presente Liquido) com base no BP, esta versao, baseia-se na

assercao de que o importante é:
1) A liquidez imediata criada pelo projeto, ou ACF (Ativo Circulante

Financeiro);
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2) A que se reduz o Passivo Total e o Patriménio Liquido (exceto os
Dividendos e Reservas do Exercicio, pois sdo oriundos do Lucro
Liquido do Exercicio);

3) Aproveitando 90% dos Ativos realizaveis a longo prazo, mas somente
os do tipo “Titulos e Ag¢des a reter e aplicagdes ndo bancarias (longo
prazo)” e “Aplicagdes Financeiras Bancarias (longo prazo)”, bem como
80% dos Ativos Fixos automoéveis e prediais (reduzindo-os, ainda, das

depreciagoes).

A soma dos valores acima contabilizados é trazida ao VP (valor presente),
pois tudo a este se deve referir, comparativamente. De notar que nao se
trata de avaliar uma situacado de necessidade de liquidez imediata, mas de
uma avaliagcéo da riqueza total criada (em projegao), pela empresa, pelo que
o VPL, assim calculado, é muito exigente, pois uma parte consideravel do
Ativo é ignorada, enquanto Passivo e Patriménio liquido s&o totalmente
incluidos. Talvez fosse de incluir o restante do Ativo (circulante ou nao), com
percentagens ponderadas, como ja feito acima para uma parte do Ativo néo

circulante;

VPL (Valor Presente Liquido) com base no DRE, esta versao, que também

€ um conceito que se introduz neste trabalho e criado pelos seus autores,
baseia-se na ideia de o importante € o Lucro Liquido gerado no Exercicio,
pois se este existe é porque a empresa esta criando riqueza, admitindo-se
esta medida como a mais significativa do desempenho do projeto (trazida ao
VP, valor presente), pois tudo a este se deve referir, comparativamente. O
VPL determinado por este juizo é: i) mais otimista que o tradicional para
pequenos volumes de faturacdo, ii) mas mais pessimista quando este se
torna elevado, comparando a proximidade do Ponto de Equilibrio (que se vai
apresentar mais a frente);

Taxa Interna de Retorno (TIR) Composta, € o TIR tradicional acrescido dos

juros de Caixa acima do investimento, pois merecem a sua contabilizagdo no
Exercicio, quando alvo de uma taxa de renumeracao bancaria — conceito que
se introduz neste trabalho e criado pelos seus autores;

Lucratividade Liquida Absoluta (LLA) € a LL (em percentagem) acrescida

da TMA, que entrou no pressuposto do projeto e serviu para o VPL, traduzida
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ao ano (caso tenha outra periocidade). Introduzimos este conceito, pois
achamos que espelha direta e transparentemente o valor do Lucro Liquido
real do projeto, bem como nos entrega este em termos anuais (forma mais

simples de apreciar os resultados).

Ainda dentro do capitulo de Analise de Investimento é oportuno referir a Margem de
Contribuigao (MC), que € o montante em dinheiro que sobra do prego de venda de
um produto, servico ou mercadoria, apés retirar o valor do custoe despesa
variaveis. Esta verba é que ira garantir a cobertura do custo fixo e do lucro, apds a
empresa ter atingido o “Ponto de Equilibrio” (momento em que gastos e receitas se
anulam — num ponto nulo entre o prejuizo e o lucro), ou ponto critico de vendas

(Break even point). A Margem de Contribuicao (MC) é calculada pela expressao:
Margem de Contribuicao
= Prego de Venda — Custo Mercadoria Vendida — Despesas Variaveis
(MC =PV - CMV - DV)
= Valor de Venda — Custos Variaveis — Despesas Variaveis
(MC=VV-VC-DV)

E preciso estar atento ao fato de que o produto, em si mesmo, ndo da lucro, mas

margem de contribuigdo, pois o lucro advém da empresa como um todo.

Genericamente, a “Margem” representa a diferenga entre o Valor das Vendas (ou
preco das vendas) e os Valores dos Custos e das Despesas especificas dessas
Vendas, ou seja, os Custos Variaveis e Despesas Variaveis da venda. Ja a
“Contribuicdo” mostra em quanto o valor de cada venda contribui para o pagamento

das Despesas Fixas e, também, para gerar Lucro.

Uma correta obtengdo da MC esta entre os principais beneficios de uma apuracao
exata de custos e despesas, por produto (para apuramos qual € o valor que sobra
da venda ao retirarmos o faturamento bruto, os gastos com dedugdes de vendas e
com o custo de sua produgao ou compra). Deste modo e de forma simples, margem
de contribuicdo é quanto sobra de receita para pagar os custos fixos e,

consequentemente, ter lucro apds as vendas (indicando quanto de receita sobra
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apos o desconto dos custos diretos). Pode ser classificada como margem de
contribuicdo unitaria, quando a analise é feita Unica e exclusivamente sobre um
produto/servico, ou total, quando é realizada para toda a producio/capacidade
produtiva. Deste modo, a Margem de Contribuicdo que ira garantir a cobertura do
custo fixo e da geragéo de lucro, apés a empresa ter atingido o Ponto de Equilibrio,
ou Ponto Critico de Vendas (Break even point).

De maneira sintetizada, a margem de contribui¢do nos diz se um produto vale a
pena ou nao ser produzido, e ndo temos como realizar esta analise se nao tivermos

identificado as despesas administrativas separadas do custo de produgéo.

Sabendo-se a MC podemos partir para o Ponto de Equilibrio (PE), Figura 22, que &
um indicador de seguranga do negocio, mostrando quanto € necessario vender
(valor ou a quantidade) para que as receitas se igualem as despesas e os custos (ou
seja, os gastos), fixos e variaveis, diretos e indiretos, representando o momento a
partir do qual a empresa estara igualando as saidas com as entradas (eliminando a
possibilidade de prejuizo na operagédo). Se a empresa estiver em um nivel abaixo

deste ponto ela entra na “zona de dano” e, ao contrario, na “zona de ganho”.

Receita

Ponto de
Equilibrio

Gastos Variaveis

PREJUIZO

Gastos Fixos

Vendas

Figura 22. O Ponto de Equilibrio (PE)

Como tal, neste ponto o lucro da empresa € nulo, ou seja, € o ponto em que 0s

produtos vendidos pagam todos os custos e despesas (fixas e variaveis), mas ainda
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nao sobra para a sociedade. Sera, portanto, a partir deste ponto que os novos
produtos vendidos (desde que com margem de contribuicdo positiva) passardo a
gerar lucro para empresa. De notar que o ponto de equilibrio ndo € uma meta, mas
uma referéncia, pois o objetivo € ter lucro. Contudo, ele referéncia o inicio do lucro,

pois logo que for ultrapassado empresa entra em ganho.
Pode-se definir Ponto de Equilibrio:

1. Contabil (PEC);
2. Financeiro (PEF);
3. Econbmico (PEE).

O ponto de equilibrio contabil (PEC) é o mais utilizado e mais simples, bastando
dividir o valor dos custos e despesas fixas pela Margem de Contribuicdo (MC). O
resultado é a prescricdo necessaria para igualar os gastos. De notar que falamos
aqui de gastos fixos, apenas, porque, matematicamente, o denominador € a Margem
de Contribuigdo (MC), estando intrinseca a contribuicdo dos gastos variaveis.

No Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) a diferenga é que sédo excluidos dos custos
fixos a depreciagao dos ativos e outras despesas nao desembolsaveis (atendendo a
que algumas empresas incluem a depreciagcdo como custo, fazendo entrar a
desvalorizagdo anual entrar na lista de custos ou despesas da empresa). No ponto
de equilibrio financeiro essa diferencga € ignorada, porque apenas o que importa séo

os gastos que representam um desembolso de dinheiro do caixa da empresa.

Ja no ponto de equilibrio econdmico o custo de oportunidade é acrescido a soma,
entrando como uma corregdo monetaria a ser considerada junto com as despesas

fixas.

O raciocinio € interessante, porquanto considera o ganho que o empreendedor (se
ndo investisse na empresa) obteria ao aplicar o seu dinheiro noutro investimento
(razoavelmente, a comparagao aceitavel seria uma aplicagdo bancaria de juro fixo —
sem fator de risco, ainda que seja possivel ser qualquer tipo de negdécio — ou mesmo

uma empresa concorrente a do que o investidor decidiu apostar).

O ponto de equilibrio econémico considera essa margem, ou seja, o equilibrio s6 &
alcangado quando (pagos custos e despesas fixas, ou seja, o total de gastos fixos)
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se tiver uma remuneragcao compativel ao percentual que o dinheiro renderia parado
no mercado financeiro (ou aplicado noutro negdcio). Como férmula de calculo do

ponto de equilibrio, podemos ter:
Ponto de Equilibrio = [Gastos Fixos / (Receitas — Gastos Variaveis)], ou
Ponto de Equilibrio = Gastos Fixos / Margem de Contribuigao

No caso do ponto de equilibrio financeiro vamos desconsiderar a depreciacao e
outros gastos ndo desembolsaveis na hora de apurar o montante correspondente as
despesas fixas. Tratando-se do ponto de equilibrio econdmico, acrescenta-se a

esses gastos um percentual.

Portanto, o ponto de equilibrio € quando as receitas igualam os gastos e ndo ha
lucro, sendo a margem de contribuicdo o valor usado para pagar os gastos fixos € 0
lucro. Pelo que é possivel concluir que quando a margem de contribui¢gao for igual

aos gastos fixos, a empresa esta no seu ponto de equilibrio.

Porém, este modelo de calculo do PE é deficitario em relacdo a uma férmula mais
abrangente, como aquela que, além de considerar o total dos gastos, também inclui
o Imposto de Renda (IR), o Custo de Capital e a Depreciacéo. E 6bvio que quanto

mais penalizagdes financeiras incluirmos, mais alto fica esse PE.

No Quadro 17 incluiu-se o resumo e carateristicas das formulacbes acima

apresentadas.

Como é bbvio, a incerteza em orgamentos de capital € sempre elevada, pois envolve
cenarios econémicos e politicos de médio e longo prazo (e até sociais, bem como
condicionantes que podem ser ndo sO nacionais como internacionais, dada a
economia cada vez mais globalizada), gerando fortes incertezas na acuracia das

previsdes dos ativos, das vendas e dos precos de custos e despesas.

O Retorno Sobre o Investimento (ROIl), entre outros indicadores, € também um
precioso indice nos Estudos de Viabilidade de Projetos de Investimento, mas ja foi

abordado anteriormente.

Embora vamos utilizar estes indices no nosso estudo (Quadro 17), acreditamos

poderem (sobretudo alguns) estarem um pouco fora do ambito de aplicagdo, dado o
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investimento de capital ndo ser o principal neste projeto, basicamente de servigos
(exceto se decidido apostar capital numa empresal/projeto de cliente), sendo o

fundamental do mesmo um retorno com base na venda de conhecimentos e

competéncias.
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Quadro 17.

Indicadores econdmicos e financeiros — Analise de Investimento (adaptado [2])

Grupo

Indice

Férmula

Significado e Interpretagio

Valores

lAnalise de Investimento

VPL (Valor Presente
Liquido)

VPL = —FC, +Z FG:
- 0 1+t

Estabelece a diferenca entre o valor investido e aquele que sera obtido
ao fim do investimento, trazidos ao valor presente. Indicada
aproximadamente (ou tanto mais exato quanto o rigor da previsdo do
FC projetado) sobre se o projeto vale mais do que ele custa.

Quanto maior, melhor e, por uma questio de prudéncia, VPL >
FCy (10% como margem de seguranca).

0,1x

VPL < 0, projeto economicamente inviavel;

VPL = 0, estamos no ponto de indiferenc¢a, mas pode-
se admitir provavel de inviabilidade.

VPL > 0, projeto aparentemente economicamente
viavel, se as premissas estdo corretas.

VPL (Valor Presente

VPL(BP) =ACF (Ativo Circulante
Financeiro) - Passivo Total - PL +

Idem, mas apenas atende ao desempenho do projeto em gerar receita

Mesmas regras do VPL.

Liquido) pelo BP Lucro Liguido do Exercicio liquida pura (dinheiro) e/ou valores de transac¢do facil, corrigido ao VP.
VPL (Valor Presente VPL(DRE) =Lucro Liquido corrigido Idem, mas atende ao desempenho do projeto na sua facilidade de gerar Mesmas regras do VPL
Liquido) pelo DRE ao VP lucro liquido (corrigido ao VP). & )
FC E ataxa “i” que torna o Valor Presente Liquido (VPL) de um fluxo de TIR sera a taxa “i” que torna verdadeiro
Taxa Interna de ¢ . L .
Retorno (TIR) TIR = 1 T = caixa igual a zero e pode ser interpretada como um limite superior para n _FC
( +1) a rentabilidade de um projeto de investimento. t=1 (14t
rvastiments (PR pRi  [nvestimento Total tos di d investiment t Ih
nvestimento (PRI) LL (Lucro Liquido) Quantos dias a empresa demora para se recuperar o investimento. Quanto menor, melhor.
ou PayBack
E a quantidade em dinheiro que sobra do preco de venda de um
Margem de — roduto, servigo ou mercadoria, apés retirar o valor do custo variavel. ;
MC = PV — CMV — DV p ) ¢ »ap Quanto maior, melhor.
contribui¢do (MC) ’

Indica quanto de receita sobeja apds o desconto dos custos diretos.

Ponto de Equilibrio
(PE), pela Margem de
Contribui¢cdo

Gastos Fixos

Receitas - Gastos Variaveis

Gastos Fixos

= Margem de Constribuicdo

Indicador de seguranga do negécio, mostrando quanto é necessario
vender (valor ou a quantidade) para que as receitas se igualem as
despesas e os custos (gastos), fixos e variaveis, diretos e indiretos,
representando o momento a partir do qual a empresa estara igualando
as saidas com as entradas.

Quanto menor, melhor.

Ponto de Equilibrio
(PE) abrangente

PE = Total de Gastos, IR, Custo de
Capital e Depreciagdo

Idem, mas com base em valores abrangentes.

Quanto menor, melhor.

Lucratividade
Liquida (LL) ou
Indice Beneficio /
Custo (IBC)

F Beneficio F Beneficio ¢
Lt -+t
F Investimento ¢
t=1 (a+it

LLoulIBC =

0 Indice de Beneficio/Custo relaciona os “cash flows”, Fluxo de Caixa,
de exploragdo/beneficio/retorno com os de investimento.

LL < 1, projeto economicamente reprovavel;
LL = 1, projeto indiferente financeiramente.

LL > 1, projeto aparentemente aprovavel, se as
premissas estdo corretas.
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17.9. indices de Anilise de Financiamento

Por ultimo, ainda que nao diretamente respeitante ao trabalho em causa (pois
apenas se vai usar capitais proprios), no Quadro 18, incluem-se importantes

indicadores para efeitos de Analise de Financiamento.

Estes critérios sdo muitas vezes usados nas decisbes sobre crédito e adjudicagao

ou concessao de negdcios (imobiliarios, automotivos, entre outros).
De notar que:

e Ativo liquido - E o valor do ativo de uma empresa, apds terem sido feitas as
corregcdes patrimoniais, ou seja, depois de deduzido ao ativo da empresa o
valor das provisbes e o valor das amortizagdes referentes as diversas
rubricas do ativo do balanco. O montante total do ativo liquido da sociedade
tem de ser sempre igual ao montante total do seu passivo;

e Capital Social — E 0o montante investido pelos sécios para a formagdo da
prépria sociedade, ndo se confundindo com o patriménio desta, mas a sua
razdo é a de constituir o fundo original do patrimbnio da pessoa juridica,
através do qual se viabilizara o inicio da vida econdmica da sociedade.

e Capital Proprio (ou Patriménio Liquido) — O que corresponde ao capital
pertencente aos socios, ou seja, reproduz o valor do investimento
realizado pelos proprietarios adicionado dos lucros (ou deduzido de
eventuais prejuizos) obtidos ao longo dos exercicios passados e do exercicio
corrente. Quando o patriménio liquido excede o capital social, a sociedade
podera distribuir esse excesso aos socios, com lucro, ou conserva-lo como
reserva ou lucros acumulados. Encontrando-se o patriménio liquido aquém do
capital, nenhuma distribuicdo de lucros se efetivara. O principio da
intangibilidade do capital inibe qualquer distribuicdo que ndo se apoie em
excesso patrimonial, uma vez que o capital € a garantia dos credores. Assim,
o patriménio da sociedade € o conjunto de valores totais de que esta dispde,
existindo valores ativos (dinheiro, créditos, imoveis, méveis, etc.) e valores
passivos, estes ultimos tudo o que a sociedade deve (titulos a pagar, saldo
devedor de empréstimos, folha salarial, impostos devidos). Entdo, podemos
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ver o patrimdnio liquido como a diferenga entre o ativo e o passivo (o que é
seu e 0 que é de terceiros). Se o ativo for superior ao passivo, a sociedade
tera um patriménio liquido positivo, caso contrario tera patriménio liquido
negativo. Desta forma, ndo se mede a situacdo econbébmica de qualquer
sociedade pelo seu capital social, que pode ser diferente do descrito em seu
contrato social, mas pelo seu patriménio liquido.

e Capital Permanente - Constituido pela soma do passivo de médio e longo
prazo com os capitais proprios de uma empresa, incluindo as acdes
preferenciais (s6 asseguram participacao nos dividendos, sem direito a voto,
mas, em caso de faléncia tém preferéncia sobre a massa falida da empresa).
O acréscimo do passivo de médio e longo prazo justifica-se na razdo de que
do seu pagamento (que nao € exigivel imediatamente) sera adicionado ao

préprio na perspetiva (futura) do seu bom pagamento.

Contudo, também podem ser entendidos como ativos liquidos aqueles que se
podem trocar por outros ativos de maneira facil e eficiente. O dinheiro € um exemplo

classico.

Para que seja qualificado como liquido, torna-se obrigatério ser possivel vender esse
ativo rapidamente e sem perda de valor. Por exemplo, poderia ser possivel a venda
de patrimoénio imobiliario da empresa em 48 horas (admitindo-se a documentagéo
necessaria existir e estar atualizada, bem como um cartério disponivel para a
escritura nesse tempo), mas uma transacao rapida como essa provavelmente
implicaria em venda por valor bem inferior ao real. Deste modo, imdveis e outros
ativos que podem demorar mais tempo a serem vendidos - por um valor justo de

mercado - ndo sao liquidos, mas fixos (ou ativos iliquidos).

Claro, que sendo a liquidez de uma empresa uma medida de até que ponto ela pode
cumprir suas obrigagdes, € sempre discutivel o que incluir, ou ndo, no patrimoénio
liquido (no caso de uma construtora, por exemplo, sera que € de incluir todos os
imoveis prontos ou apenas os ja sujeitos a contrato de venda? Ou s6 mesmo 0s com
escritura marcada?). Caso se tenha alta liquidez, isso significa que tem acesso
rapido a dinheiro (ou pode vender ativos e fazer caixa) suficiente para satisfazer

suas dividas.
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Quadro 18. Indicadores econdmicos e financeiros — Analise de Financiamento (adaptado [2])
Indice Férmula Significado e Interpretagio Valores
Determina a ca.pacidade df_l empresa para esta fager face aos Solv < 1: o valor do Capital Préprio e inferior ao Passivo. Esta situagio reflete elevado
seus compromissos a médio e longo prazo, refletindo o risco risco para os credores da empresa, dado que o Capital Préprio néo é suficiente para fazer
PL que os seus credores correm, através da comparagdo dos niveis | face as Dividas a Pagar;
Solv = PCEPNO) de Capital Préprio investido pelos socios ou acionistas, com os
Solvabilidade (PC+ ) niveis de Capitais Alheios aplicados pelos credores. Também Solv = 1: o valor dos Capital Préprio e igual ao valor do Passivo, ou seja, a empresa
(Solv) Sol Capitais Préprios conhecido por Garantia de Capital de Terceiros. detém capital préprio suficiente para cobrir todos os créditos obtidos;
olv=——-—"m—"—
Capitais Alheios Quanto maior, melhor e, por uma questio de prudéncia, o Solv > 1: o valor do Capital Préprio e superior ao Passivo. Esta situagdo reflete baixo
Capital Préprio deve ser, no minimo, igual aos Capitais Alheios, | Trisco para os credores da empresa, dado que o Capital Proprio e suficiente para fazer
ou seja, Solv > 1. face as Dividas a Pagar e a empresa ainda detém alguma margem de segurangca.
E o inverso da Solvabilidade e também avalia a capacidade da
. CD = (PC+PNC) empresa para liquidar as responsabilidades assumidas.
Coeficiente de = PL
Dependéncia . . Também é conhecido por Participagdo do Capital de Terceiros Quanto menor melhor. Recomenda-se < 0,5.
(CD) — Capitais Alheios (nos recursos totais).
Capitais Préprios
Determina a (in)dependéncia da empresa face a Capitais Autonomia Financeira varia entre zero e um, dado que o Capital Préprio nido pode ser
Alheios, dando apoio na andlise do risco sobre a estrutura superior ao valor do préprio Ativo Liquido. Quanto mais elevado for o nivel do Capital
financeira da empresa, ou seja: indica a percentagem do Ativo Proéprio maior o nivel de autonomia da empresa face a terceiros. Deste modo, quando:
que é financiado pelos préprios acionistas ou sécios da L . .
empresa. - AF apresenta um valor baixo: indica grande dependéncia em relagdo aos credores,
) situacdo que para alem dos riscos inerentes, e desvantajosa na negociagio de novos
Autonomia AF = E Quanto maior menor, contudo: financiamentos;
Financeira (AF) AL
- AF > 0,35, ou seja, que o Ativo Liquido (AL) seja financiado, - AF apresenta valores tanto mais proximos de 1: a empresa e menos dependente de
pelo menos, por 35% de Capital Préprio; Capitais Alheios, apresentando valores mais baixos de Encargos Financeiros e
. . beneficiando a sua rendibilidade.
- Por outro lado, valores demasiado elevados (quanto mais
perto de 1) podem representar excesso de Capital Proprio, 0 valor maximo de 1 representa a situagdo em que o Ativo Liquido e financiado a 100%
situacdo que prejudica o ricio da Rendibilidade Financeira. por Capital Préprio, ou seja, a empresa tem 0% de Dividas a Pagar.
A Capacidade de Endividamento, calculada com base neste racio, varia entre zero e um,
Determina até que ponto a empresa ainda pode recorrer a dado que o‘Capital Préprio n,éo pode ser supe}“im‘“ ao va.lor dos Capitais Permanentes.
aumentos de Capitais Alheios/Terceiros, sem comprometer a Quapt.o mais elevado for o nivel do Caplltal Préprio, maior a capacidade de
Capacidade de PL (ou CPp) sua solvabilidade e autonomia financeira (a médio e longo endividamento da empresa face a terceiros.
ou
Endividamento CE= ﬁ prazo). 0 valor maximo de 1 representa a situagdo em que o Capital Préprio é igual aos Capitais
(CE) (ou CPm) Podemos ver Ativo Permanente (AP) como Capitais Permanentes por auséncia de Dividas a Terceiros a Médio e Longo Prazo.

Permanentes (CPm) e o Patrimoénio Liquido (PL) como Capital
Préprio (CPp).

Embora ndo haja um valor de referencia universal, em termos gerais, a maioria dos
analistas recomenda que o Capital Préprio deve representar pelo menos 50% dos
Capitais Permanentes (CPm), ou seja, que CE > 0,5.
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Endividamento

(E)

Passivo
Ativo

Também designado por Indice de Endivadamento Geral ou
Grau de Endividamento, este mede se uma empresa é muito ou
pouco endividada, ou seja, se usa muito ou pouco capital de
terceiros onerosos.

0 Endividamento, calculado com base neste récio, varia entre zero e um, dado que o
Passivo ndo pode ser superior ao Ativo (A=P+PL). Quanto mais elevado for o nivel de
Passivo mais endividada esta a empresa face a terceiros. Recomenda-se < 0,5.

Estrutura do
Endividamento
(EE)

- PC
~ PC+PNC

Este indicador mostra-nos a relagdo entre o endividamento de
curto prazo (passivo circulante) e o total do endividamento da
empresa (Capitais Alheios ou PC+PNC) e com ele podemos
obter informacdes relativas a estrutura do endividamento

Quanto menor melhor, no sentido de nao existirem muitos compromissos de pagamento
no curto prazo.

Imobilizado do
Patrimoénio
Liquido (IPL)

_ Imobilizado

IPL L

Este indice mostra quanto do patrimonio liquido foi aplicado
no ativo imobilizado (ou Ativo Permanente). Convém observar
que um elevado grau de imobilizacdo do capital proprio pode
comprometer a liquidez da empresa, além de gerar lucros
ficticios em periodos inflacionarios.

Quanto menor melhor, dado reduzir a liquidez imediata.
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17.10. Os indicadores no contexto do BP e DRE e sua analise vertical e horizontal

Os indicadores econdmicos e financeiros, que foram expostos acima, nao
substituem o estudo cuidado e as conclusdes, posteriores, que se obtém do BP e
DRE. Na verdade, sao indices que complementam estes dois documentos, extraindo
destes valores e tornando-os mais claros, interpretaveis e objetivos, por comparagéo
e contraposigédo entre grandezas que se encontram no BP e DRE, mas cuja viséo

isolada, ainda que preciosa, se torna mais manifesta, palpavel e utilizavel.

Também é se realcar que nem todos estes indicadores tém aplicabilidade para todo
o tipo de empresa e situacdes, pois dependem da atividade que se analisa e dos
procedimentos financeiros, econoémicos e comerciais proprios de cada ramo. Para
além disso, mesmo empresas de um mesmo mercado podem ter politicas
corporativas diferentes, como recorrer ao crédito ou nao, podendo alguns
indicadores serem dispensaveis para algumas delas. Reparar na diversidade de
indicadores que foram abordados, enquanto indices Econdmicos e Financeiros:

« Indices de Solvéncia ou Liquidez;

 Indices de Alavancagem Financeira, Estrutura de Capital e Endividamento;

e indices de Lucratividade, Rentabilidade e Retorno sobre Investimento;

« Indices de Atividade, Prazos de Retorno, Prazos Médios ou Administracdo de
Ativos;

e indices de Analise de Investimento;

e Indices de Anadlise de Financiamento.

Para além da observagao global ou separada do BP e DRE, e dos seus itens (de
forma isolada ou mais coletiva) poderemos utilizar uma metodologia de analise

vertical e horizontal, que se presta, fundamentalmente, ao estudo de tendéncias.

Neste caso, devem ser utilizadas em conjunto e servem para completar as
observacbes efetuadas através da analise dos indicadores econbémicos e
financeiros, ja apresentados, apresentando dados e resultados da comparagao entre
o BP e o DRE. De fato, ambas devem ser entendidas como uma unica técnica de

analise.
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7

A sua eficiéncia isolada ndo € significativa, sem dispormos dos indicadores
econdmicos e financeiros, mas com este serve para se obter uma visdo geral sobre

o BP e 0 DRE e detetar anomalias pontuais.

Sera de referir que uma comparagdo com acuidade recomenda um periodo de

observacao e retorno de, pelo menos, 5 anos.
Analise Vertical (AV)

A analise vertical, considerado um dos principais instrumentos de analise de
estrutura patrimonial, consiste na determinacao dos percentuais de cada conta ou
cada grupo de contas do balango patrimonial, em relagdo ao valor total do Ativo ou
Passivo, determinando também a proporcionalidade das contas do demonstrativo de

resultado em relacao a Receita Liquida de Vendas, considerado como sua base.

Deste modo, esta tem como objetivo principal identificar as contas que tém maior ou
menor peso relativo na demonstragdo (apos o valor numérico de cada conta ser

transformado em percentual em relagdo a um valor base).

Em relacdo ao balanco patrimonial, ela procura sempre mostrar, de um lado, a
proporcdo de cada uma das fontes de recursos e, de outro, a expressao percentual
de cada uma das varias aplicagdes de recursos efetuadas pela empresa (bem como
receitas, custos e despesas, evidenciando aquelas que mais influenciaram a
formacdo de lucros ou prejuizos) e comparando-se exercicios subsequentes,
podemos constatar a mudanga da politica da empresa, quanto a obtencdo e a

aplicagao de recursos.

A analise vertical baseia-se, pois, nos valores relativos das contas das
demonstracdes financeiras. Para isso, € calculado o percentual por cada conta em
relagdo a um valor base. Convém atribuir, no balango patrimonial, peso 100 ao total
do ativo e relacionar todas as contas dessa demonstracdo com esse total. Na
demonstracdo de resultados convém atribuir peso 100 a receita liquida.

A anadlise vertical mostra a importadncia relativa de cada conta dentro da
demonstracao e, através da comparagao com padrdes do ramo de atuagao ou com
as relagdes da propria empresa em anos anteriores, permite inferir se ha itens fora

das proporgdes usuais. Assim, mediante comparagdes entre varios exercicios, ou
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com padrées do ramo ao qual pertence a empresa, pode-se inferir se os principais

itens das demonstracdes tém-se comportado dentro ou fora das proporgoes tipicas.

Mostra, por exemplo, qual a composi¢cao dos recursos tomados pela empresa, qual a
participacado de capital proprio e de terceiros, qual a distribuicdo destes a curto e a
longo prazo, qual a proporgdo dos recursos totais que esta alocada ao ativo
circulante, ao ativo permanente, etc. A comparagcdo com seus correspondentes do

ramo de atividade da empresa permite verificar a tipicidade dessas alocacgdes.

Seu principal objetivo € mostrar a importancia de cada conta na analise financeira a

que pertence.

Normalmente, inicia-se a analise pela AV (Analise Vertical) para identificar as contas
mais representativas e depois a AH (Analise Horizontal) para analisar a evolugao

dessas contas. Assim, a analise segue uma linha de consisténcia.
Analise Horizontal (AH)

Corresponde ao estudo comparativo, em periodos de tempo consecutivos, da

evolucdo das contas que compdem as demonstragdes financeiras.

A analise horizontal relaciona cada conta da demonstracdo financeira com sua
equivalente de exercicios anteriores. Mede, entao, evolugdo das contas ao longo de
dois ou mais exercicios, permitindo uma ideia da tendéncia futura, considerando-se
entretanto que a analise horizontal é afetada pela inflacdo. E necessario transformar
todos os valores em valores presentes de uma mesma data, através da utilizagcao de
um indice de atualizagcdo do poder aquisitivo da moeda. A aplicacdo desse método

permite determinar a evolucéao real das contas.

Toma-se um exercicio como base (indice 100%) e faz-se a relagcdo conta-a-conta
dos exercicios seguintes. Assim é possivel ver a variagdo das contas ao longo do
tempo, comparando-se ao ano-base. Para que se possa extrair conclusdes é

necessario que se analisem trés a cinco exercicios consecutivos.

Resumindo, tem por objetivo evidenciar a evolugdo dos itens das demonstragdes
financeiras ao longo dos anos, além de acompanhar o desempenho de todas as
contas que compdem a demonstragdo analisada, verificando as tendéncias

evidenciadas em cada uma delas.
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Complementa a Analise Vertical, que nos informa o aumento ou diminuicdo da
proporcdo de uma determinada despesa em relacdo a um determinado total, mas
nao nos diz se essa variacado foi derivada do aumento ou da diminuicdo do valor

absoluto da verba considerada.

De notar, contudo, que o ideal € que todos os valores sejam convertidos para a

moeda do ultimo exercicio, usando fatores de deflacionamento.

17.11. Criacao de cenarios de desenvolvimento do projeto

Por ultimo, mas nao menos importante ferramenta, sendo mesmo uma pratica
indispensavel, € a criacdo de cenarios multiplos (baseados nos indices e modelos
apresentados) que compreendam um conjunto de ocorréncias econdmicas e

financeiras que simulem realidades distintas, mas passiveis de suceder.

N&o € apenas a consideragdo de panoramas mais ou menos otimistas (com mais ou
menos vendas em projegao, simplesmente), mas a efetiva variagdo dos parametros

que possam comprometer o sucesso do projeto, nomeadamente na:

e Aquisicdo de diferentes equipamentos, maquinas e ferramentas — com
variagdes de modelos, maior ou menor complexidade de manuseamento,
facilidade de assisténcia, precos, prazo de entrega, contratacdo de mais
pessoas para as operar, expansdo da area produtiva para acomodacao,
eventual maior volume de produgdo e escoamento (para rentabilizar
investimento e operagdo), ampliagdo do esquema logistico, aumento da
equipe de marketing e vendas para dar vazao ao novo volume produzido,
consequente necessidade de maior investimento (computadores, tablets,
celulares, automdveis, etc.) para as equipes associadas (como de vendas,
entre outras)?

e Contratagao de Pessoal - os novos contratados precisardo de ser treinados?
Quanto isto custara? Bem como a equipe administrativa esta preparada para
dar suporte as areas comercial e produtiva com o aumento de demanda? Ou
precisaremos contratar mais pessoas para dar suporte administrativo? E se a
demanda baixa? Ou o produto tem de mudar (pouco que seja)? Existe espaco

e infraestrutura para contratar mais pessoas ou precisaremos investir?
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e Finangas - O nosso sistema esta preparado com pessoas e sistemas para
faturar e controlar as variacbes da demanda? Nosso fluxo de caixa esta
equilibrado (prazos de pagamentos x prazos de recebimentos)? Precisaremos
de mais capital de giro para dar suporte ao aumento ou alteragbes das
operagao? Esse capital sera proprio ou de terceiros? Pagaremos juros por
isso? Nossos softwares e sistemas internos estdo preparados para um
crescimento de demanda ou precisaremos investir em atualizacao,
implantagédo e treinamento? No corte de custos (como reducdo de mao-de-
obra) serao dispensados os funcionarios mais antigos (e caros) ou os mais
recentes (mais baratos, porém menos experientes)? Temos saldo de caixa
para pagar as rescisdes contratuais ou precisaremos tomar um empréstimo
para isto? A mé&o-de-obra que restara sera suficiente (em volume e em
conhecimento/experiéncia) para manter a producdo atual ou precisaremos
reduzir o volume de vendas? Se reduzirmos o volume de vendas, o que
faremos com os vendedores que ficardo ociosos? Teremos mais ociosidade
em equipes de apoio, como administrativo, logistica, marketing etc., resultante
da reducdo da linha produtiva? Solugdes? O que faremos com estes
profissionais? O mesmo se podera colocar em relagdo a estrutura fisica
(prédios, maquinas, equipamentos etc.)?

e Alteracbes das previsdes econdmico-financeiras — o nosso mercado é volatil
ou que depende de indices externos (como cambio)? Da taxa de juros? Do
preco de matérias-primas (commodities), como qual o pre¢co minimo para
comprarmos nossa mateéria-prima base? Que sucede se o0 preco da matéria-
prima nao baixar e nosso estoque esvaziar? Compraremos ao preco de
mercado ou paramos a producido? Se baixar a matéria-prima? Fabricamos
mais e aproveitamos para fazer estoque? Qual o custo de manter este

estoque?

Enfim, apenas se colocaram algumas questdes para se entender a pertinéncia da
criacdo de cenarios, tendo o bom senso de selecionar os mais condicionantes e
decisivos, dado serem inesgotaveis, sobretudo atendendo as combinagbes de

multiplos parametros em alternancia.
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17. Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira do projeto DSE

No seguimento do apresentado anteriormente, designadamente uma breve
exposicao dos conceitos de FC, BP e DRE, apresenta-se o Plano de Negdcios da
‘DSE - Diagnésticos e Solugdes Empresariais, Ltda”, que, ainda que bastante
sucinto, possui os parametros necessarios ao seu desenvolvimento e projecdo de

resultados até ao fim do 3.° ano.

Foram, conscientemente, excluidos deste Plano de Negdcios a entrada de outras
participacdes, bem como apoio financeiro a “startups”, pois a incerteza de ambas
essas possibilidades o recomenda (na verdade, a probabilidade de isso vir a suceder
sera mais plausivel a partir do fim do 3.° de funcionamento, pelo que sera omisso

neste plano, ficando a eventualidade em aberto, mas omissa na prudéncia).

Também se entendeu ndo seguir, no cronograma financeiro, uma abordagem de
projecdes com base em resultados em que se assume o risco com o cliente, dado tal
situagdo, em termos académicos (de lembrar que estamos a apresentar algo
semelhante a um Trabalho de Conclusdo de Curso) ficar pouco clara e ser mais

dificil de contabilizar.

Porém, essa nao €, sequer, a unica razdo ou principal, pois achamos avisado nos
dois primeiros anos diminuir a ambi¢cdo de grandes desafios em favorecimento do

ganho de experiéncia com situa¢gdes menos complicadas e arriscadas.

Acresce que o proprio mercado poderia ndo compreender uma atitude inicial dessa
envergadura, sem uma passagem por situagdes mais correntes, proprias de num

estagio inaugural.
PREMISSAS BASICAS DO PROJETO (horizonte a 3 anos)

Dado tratar-se de prestacdo de servicos muito especifica, admite-se que uma
projecdo a 3 anos sera o razoavel, com as intervengdes e corre¢cdes que a execugao

determinar (Quadro 20).

De outra forma, o 4.° ano e seguintes seriam mera repeticdo do 3° ano, com a
perspetiva de crescimento estabilizada, pois para a atividade em causa julga-se

irrealista uma projecao superior (sobretudo numa empresa sem historico na area).
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Premissas - Ano 1

Para o 1.° ano de exercicio os servicos a prestar terdo uma média de 2 meses de
tempo de elaboragao e prazo de entrega, sendo o pagamento caraterizado por 1/3
do valor na assinatura do contrato e o restante na entrega do relatério e

recomendagdes (Quadro 20).

Neste primeiro ano o alvo (comercial) sera pequenas empresas que necessitem de
melhorar o seu desempenho empresarial, mas que se encontrem com uma situagao
financeira compensada, pois nos surge como pouco adequado iniciar a atividade
com empresas em sérias dificuldades, mesmo que com dimensao significativa e
dispostas a pagar honorarios mais elevados. Esta decisdo baseia-se na necessidade
de ganhar experiéncia comegando em empresas mais pequenas e, sobretudo,
minorar o risco de insucesso logo no arranque da empresa. Como sera consensual,
empresas maiores e com situagbes mais complexas, ndo serdo as mais

interessantes para um desafio que da os seus primarios passos.

Serao feitos pequenos investimentos (R$ 10 mil) em equipamentos de escritério
(més primeiro) e uma campanha publicitaria e de marketing durante os 4 primeiros
meses do ano e com o mesmo volume de investimento mensal (R$ 2,5 mil/més). As
Areas de Patrimdnio e Marketing serdo as mais beneficiadas nesta fase, o que seria

expectavel.

O Capital Social (de R$ 100 mil) sera totalmente integralizado de imediato e apenas
a socia Lidiane Braga sera renumerada, também por ser a principal responsavel pela
atuacado da empresa.

Custos e despesas confundem-se um pouco num escritério de servigos, pelo que

algumas rubricas sao rateadas (Quadro 20), sendo mais facil falar em gastos.
Premissas - Ano 2

Na hipétese de um o 1.° ano proficuo em experiéncias e solugdes, entende-se ja ser
razoavel diminuir ao numero de processos a contratar para o 2.° ano, alargando a
sua duracgao (3 meses) e subindo um nivel na dimenséo do cliente e no valor dos

honorarios a cobrar (Quadro 20).
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Neste segundo ano o alvo sera, portanto, empresas de pequena a média dimensao,
eventualmente com um maior grau de intervengao, correspondendo a analises mais

demoradas e mais complicadas.

Neste ano sera adquirido um veiculo automotivo, a financiar em 48 meses, mas o
padrao dos gastos segue o do 1.° ano, com ajustes, havendo lugar ao pagamento de

impostos, ndo se realizando distribuicao previsivel de lucros, a existirem.
Premissas - Ano 3

Neste 3.° ano a colaboragdo do segundo sécio ja sera mais efetiva, mas ainda a

tempo reduzido, em termos operacionais.

A estratégia segue o preconizado para o 2.° ano, sendo clientes preferenciais
pequena e médias empresas, mantendo-se um ritmo de uma contratacdo a cada 3

meses (em média).
Sera adquirido um novo automével amortizado em 48 meses (Quadro 20).

Execucao - Ano 1

Fluxo de Caixa (FC)

O primeiro ano sera caraterizado por um aparente equilibrio no Fluxo de Caixa (FC),
Quadro 21, com um valor de tesouraria semelhante a entrada e a saida, fruto de
controlo de gastos e uma perspetiva otimista de vendas (prestagdo de servigos) e
recebimentos. Este aparente otimismo podera parecer imprudente, numa fase
incipiente de comeco de atividade, mas esta sera, contraditoriamente, a fase menos
arriscada da vida da empresa, dado ja existirem contatos solidos e fiaveis para este
periodo de 6 meses iniciais.

Independentemente desse arranque confortavel, sera, imediata e
simultaneamente, iniciado o periodo inicial de publicidade e marketing, com
duracao de 4 meses. Acredita-se que havera um efeito positivo desse esforgo,
que permita garantir a produgéo do 2° e 3° semestre seguintes.

DRE e BP

Como sera aceitavel, neste primeiro ano do exercicio verifica-se um resultado

negativo, ainda que sem grande expressdo, consequéncia das compras logisticas
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necessarias e da campanha publicitaria de marketing (Quadro 22). Como se
adiantou, este primeiro semestre ja tem servigos pré-contratados, resultando um

DRE e BP auspicioso, atendendo a ser o 1.° da vida de empresa.

A empresa consegue gerar um lucro de R$ 20 370,00, recuperando de um primeiro

semestre em que, naturalmente, os gastos superaram as receitas.

VPL, TIR, PE e PRI

Os indices VPL, TIR, PE e PRI estdo em niveis satisfatérios para um 1.° ano de
Exercicio, Quadro 23, com a TMA a ser cumprida, bem como folga significativa no
VPL, TIR e PE, este ultimo com uma faturagdo projetada de um “superavit” de R$

14.834,00, para um PE calculado judiciosamente.

O tempo de retorno do investimento (PRI) situa-se perto dos 5 anos, o que podera
ser considerado excessivo para uma empresa de servigos. Contudo, cabe recordar

que estamos no 1.° ano de atividade.

Execugao - Ano 2

Fluxo de Caixa (FC)

Dado estimar-se um ritmo constante nos contratos de consultoria, ndo ha alteragdes
consideraveis no Fluxo de Caixa (FC), Quadro 24, ainda que recomegada nova
campanha de propaganda, mas o facto de ndo haver aquisicbes de equipamento de

escritorio significativas, devera originar um aumento do Caixa.

Acresce, que a compra do automovel sera a crédito, ndo gerando um esforgo

excessivo de tesouraria.

A decisdo de nao efetuar distribuicdo de dividendos, no 2.° ano de exercicio,
também contribui para existir mais dinheiro disponivel no Caixa.
DRE e BP

Ao se propor um volume de vendas superior ao do ano anterior o DRE deste ano é
mais generoso, tendo a empresa gerado um interessante lucro R$ 72.992,50
(Quadro 25).

No BP nota-se um crescimento expressivo dos Capitais Proprios, nomeadamente

em termos de reservas de lucros.
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VPL, TIR, PE e PRI

Verifica-se uma melhoria geral dos indices VPL, TIR, PE e PRI em relagéo ao 1.°
ano de Exercicio, Quadro 26, sobretudo no PRI, em que o prazo de retorno baixa

para cerca de 3 anos.

O TIR anda significativamente acima da TMA, tornando o projeto bastante viavel,
com uma faturacdo projetada de cerca de R$ 60 mil reais acima do PE mais

desvantajoso.

Execugao - Ano 3
Fluxo de Caixa (FC)
O FC mantém um ritmo de crescimento constante, que ndo se reduz mesmo com a

1.2 distribuicdo de dividendos (Quadro 27).

A aquisicdo de uma segunda viatura automoével também ndo resulta numa

penalizacdo de Caixa, dado também ser adquirida através de financiamento.

De notar que foram pagos tributos relativos ao ano transacto, sobre lucro real, com
algum significado (R$ 31.282,50).

DRE e BP

Conforme se pode verificar na Quadro 19, todos os Exercicios mostram um

crescimento das vendas e resultados operacionais, sobretudo o EBITDA (LAJIDA).

ag Vendas Liquidas

=4 Ano 1 A% Ano 2 A% Ano 3

2 150 000,00 80,0% 270000,00  33,3% 360 000,00

”g EBITDA (LAJIDA)

& Ano 1 A% Ano 2 A% Ano 3

g 30 100,00 312,3%  124100,00  30,5% 162 000,00

E‘ EBIT (LAJIR)

S Ano 1 A% Ano 2 A% Ano 3
29 100,00 270,6%  107850,00  14,5% 123 500,00

EBT (LAIR)

a’ Ano 1 A% Ano 2 A% Ano 3

o 29 100,00 258,3% 10427500  9,7% 114 400,00

E Lucro Liquido do Exercicio

o Ano 1 A% Ano 2 A% Ano 3
20 370,00 258,3% 72 992,50 9,7% 80 080,00
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Em termos operacionais (EBITDA/LAJIDA), nota-se um crescimento efetivo anual,
com uma boa relagéo entre vendas e custo de produgédo (ambos na casa dos 30%),
bem ainda com um bom suporte das despesas associadas a atividade diretamente

geradora de receita.

Contudo, os resultados liquidos do exercicio ndo acompanham este crescimento
(ndo atingem os 10%), bem como os resultados intermédios também n&o
(EBIT/LAJIR e, sobretudo, EBT/LAIR). Este crescimento mais modesto prende-se
com as despesas financeiras (juros), por um lado, e, por outro, com as depreciagao

dos ativos.

A confirmar-se o valor total das vendas projetadas, temos um crescimento do PL

sélido e notdrio (Quadro 28Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.).

O Patriménio Liquido é alterado, qualitativamente, com a transferéncia da maior

parte da reserva de lucros para o aumento de capital (R$ 70 mil).

VPL, TIR, PE e PRI

Estando nés no 3.° e ultimo ano de monitorizagao inicial do projeto, vamos verificar

estes indices individualmente:

e VPL - este indice mostra a larga margem de viabilidade do projeto, nao
sendo preciso o auxilio dos juros de caixa (VPL composta) para o assegurar,
sendo mesmo atrativo quando calculado com a exigente formulagdo que
recorre ao Balango Patrimonial;

e TIR — esta taxa assume valores sempre acima da TMA em qualquer das
metodologias empregues (simples e composta com juros de caixa), bem
como referida a periodos anuais ou mensais;

e PE - o projeto mostra-se viavel, sobretudo usando a sua formula mais
tradicional de calculo (através do MC, com um supernumerario muito amplo),
mas sofrendo um derrube consideravel no excedente de faturacdo acima do
PE, quando se utiliza uma metodologia que inclui IR, custo de capital e
depreciacido. Contudo, mesmo neste ultimo caso € exequivel,

e PRI — No 3.° ano do projeto, com o nivel de lucro obtido, bastariam 1,37

idénticos para a recuperacgéo do investimento. Porém, tendo em conta que os
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lucros diferem ano a ano, Quadro 19, desde o 1.° dia do comecgo da atividade

da empresa sdo necessario 2 anos e 33 dias para satisfazer o PRI.
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Quadro 20.

Premissas basicas do projeto (horizonte a 3 anos)

PREMISSAS BASICAS DO PROJETO (horizonte imitado a 3 anos, pois para a atividade em causa serd irrealista uma projegdo superior)

Ano 1/ Semestre 1

Ano 2 / Semestre 1

Ano 3 / Semestre 1

METAS
Valor Condigbes Valor Condigbes Valor Condigbes
1) Area de Acionistas Rezervas de Lucros Aguarda em Caiza Rezervas de Lucros Para CSemmés 06
Capital Social 100 000,00 Ertraem 01 Dividendas Sem distribuig 3o Dividendas Diistribui mé= 06
2) Area de Patriménio Bista B vista B vista
Compra Ative Equipamenta [a] =10000,00 Entra em més 01 =15000,00 Entra em més 01 =10000,00 Entra em més 01
Compra Ativo Automavel -55000,00 Entra em més 01 -85000,00 Entra em més 01
Juros [anuais] da Compra Parcelada do Ative Automduel -3575.00 Em 48 parcelas [tabela Price) -5525.00 Em 48 parcelas [tabela Price)
31 Area Comercial W3 duista+ 213 2 30 dias W3 Avista+2/3 30 dias W3 Avista+2/3 30 dias
Wendas [b) 25000.00 AcadaZmeses 45000.00 AcadaImeses B0 000,00 AcadaImeses
4] Area de Marketing Pormés Pormés Pormés
Publicidade e Propaganda -5 000,00 01a04 =10000,00 01a04 =15000,00 01204
5] Area de Compras
Despesaz consumiveis e geraiz - Operacionaiz (] - Fino =1000,00 Parmés -1200.00 Parmés =1300,00 Parmés
Custos de insumos - Produg o (d] - Variuvel -5.00x Das vendas -5.00x Das vendas -5.00x Das vendas
6] Area de RH
Falha de Pag. + Encargos de Produgfo [parrateio) (2] -Fiza -5 000,00 Parmés -5500.00 Parmés -5 000,00 Parmés
Falha de Pag. + Encargos de Administragio (porrateia) (&) - Fixa -1200.00 Parmés -1500.00 Parmés -2000.00 Parmés
71 Area Produgio
Cuztoz Oiverzos Fisos -500,00 Pormés -B00,00 Pormés ~T00,00 Pormés
Custos Diversas Varidveis (d] -2.00% Daz vendas -2.00% Daz vendas -2,00% Dias vendas
Luz, Agua, Aluguel, Comunicagdes, ete. (por rateio] - fiko & varidvel (f) =450,00 Pormés -550.00 Pormés -B50.00 Pormés
8) Area Administrativa
Luz, Agua, Aluguel, Comunicagdes, ete. [por rateio] - fixo & varisvel [f) -300,00 Pormés -400,00 Pormés -500,00 Parmés
91 Area Contabil Arual: Anual: Anual:
Aspectos Legais ifl (g) =10,00:2; Depreciagio maveis & utens, =10,002; Depreciagio maveis & urens, =10,002 Depreciagio maveis & urens,
10,00 i iguinss Ederis: 10,00 Deprec. Maquinas e Equipa. 10,00 Deprec. Maquinas e Equipa.
25,003 et S v ks BTG 25,00 Depreciagéo veiculos e PC's 25,00 Depreciagéo veiculos e PC's
4,003 Ploprssns bt 4,003 Depreciagés iméueis 4,003 Depreciagés iméueis
=30,00% Imp. de Renda -30,00 Imp. de Renda -30,00 Imp. de Renda
75,00 Resemade Lucro 500 Resemade Lucro 500 Resemade Lucro
25,00 Dividendos 25,002 Dividendos 25,002 Dividendos

MOTAS: Pagar IR emtodas as meszes 01 das Anas pasteriares a0 1e Dividendos sem distribuigéa (mantém-ze em Caixal apenas no Anao 2, senda distibuidos només 06 da Ano 3 e seguintes

Obervagties:

[a) Compras de equipamentos basicos de escritdrio.

[d] Custos diretas ouindiretos, mas varidveis & inerentes 3 prestag 8o de semvigosiprodug 8o [considerado proporcional 4s vendas).

el Mo Ano 1e 2 55 a sdcia e administradora Lidiane Braga estar e tempa inteito e comrenumerag8a [custa e despesas por rateia).
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Quadro 21. FC do Ano 1 do projeto “DSE — Diagnésticos e Solu¢coes Empresariais, Ltda”
Anol
Més do projeto 1 2 3 4 5 6 4 8 9 10 1 12
Fluxo de Caixa 1 2. Al 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total verif. (=0)
Recebi tos e incidé diretas nas vendas
Capital Social |Integralizagio/aumento de Capital (1) 100 000,00 100 000,00| 0K 0,00
Vendas/Produtos/Servigos & Vista 8333,33 8333,33 8333,33 8333,33 8333,33 8333,33 50 000,00 OK 0,00
Vendas/Produtos/Servigos a Prazo 16 666,67 16 666,67 16 666,67 16 666,67 16 666,67 16 666,67 100 000,00 OK 0,00
Wendas  |Dedugdies e abatimentos 0,00 oK 0,00
Descontos 0,00 0K 0,00
Impostos incidentes diretamente nas vendas 0,00 0K 0,00
Empréstimos |Empréstimos e financiamentos (dinheiro) 0,00 oK 0,00
TOTAL (Entradas) 108 333,33 16 666,67 8333,33 16 666,67 | 8333,33 16 666,67 8333,33 16 666,67 8333,33 16 666,67 8333,33 16 666,67 250 000,00 OK 0,00
Pagamentos
Ativos Fixos Maveis e Utensilios & Vista -10 000,00 -10 000,00 OK 0,00
Inv:‘sttii\;izrgtos Ativos Fixos Veiculos e PC's & Vista 0,00 0K 0,00
Ativos Fixos Veiculos e PC's a Prazo 0,00/ OK 0,00
Amortizaghes | Amortizagdo de empréstimos /financiamentos (dinheiro) 0,00 oK 0,00
Custos Pessoal e Encargos Diretos (fixos) -5 000,00 -5000,00 -5 000,00 -5 000,00 -5 000,00 -5000,00 -5 000,00 -5 000,00 -5 000,00 -5000,00 -5000,00 -5 000,00 -60 000,00 0K 0,00
EhE\I;JStED;FJ Custos Matéria-prima e similares (varidveis) -416,67 -833,33 -416,67 -833,33 -416,67 -833,33 -416,67 -833,33 -416,67 -833,33 -416,67 -833,33 -7 500,00 OK 0,00
CSP Custos Diversos Fixos -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -950,00 -11 400,00 OK 0,00
Custos Diversos Varidveis -166,67 -333,33 -166,67 -333,33 -166,67 -333,33 -166,67 -333,33 -166,67 -333,33 -166,67 -333,33 -3 000,00 0K 0,00
Despesas Pessoal - Administrativas (fixas) -1 200,00 -1 200,00 -1200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1200,00 -1200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1200,00 -1200,00 -1 200,00 -14 400,00 OK 0,00
Despesas/Outros - Administrativas (fixas) (a) -1 000,00 -1 000,00 -1000,00 -1000,00 -1 000,00 -1 000,00 -1000,00 -1000,00 -1 000,00 -1000,00 -1000,00 -1 000,00 -12 000,00 OK 0,00
Despesas  |Despesas Gerais Operacionais (fixas) (b) -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -300,00 -3 600,00 0K 0,00
Despesas Comerciais (varidveis) (c) -2 000,00 -2 000,00 -2 000,00 -2 000,00 -8 000,00 0K 0,00
Despesas Financeiras (fixas) (d} 0,00 0K 0,00
Cluiras receitas| OUtras receitas/despesas operacionais 0,00 oK 0,00
tdespesss |otras receitas/despesas ndo operacionais 0,00/ 0K 0,00
EesmriEs Pagamento Dividendos/Antecipagtes 0,00/ 0K 0,00
Pagamento IR 0,00 0K 0,00
TOTAL (S) -21033,33 -11 616,67 -11033,33 -11 616,67 -0033,33 -0 616,67 -9033,33 -0 616,67 -0033,33 -0 616,67 -9033,33 -9616,67) -129 900,00 0,00
Aumento/Diminuigdo (E-5) 87 300,00 5050,00 -2 700,00 51050,00 -700,00 7 050,00 -700,00 7 050,00 -700,00 7 050,00 -700,00 7 050,00 120 100,00 0,00
Flaxo cia Saldo Inicial 0,00 87 300,00 92 350,00 89 650,00 94 700,00/ 94 000,00 101 050,00 100 350,00 107 400,00 106 700,00 113 750,00 113 050,00 120 100,00 0,00
= Saldo Final 87 300,00 92 350,00 89 650,00 94 700,00 94 000,00 101 050,00 100 350,00 107 400,00 106 700,00 113 750,00 113 050,00 0,00
Verificagdo (=0) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Goma HoAnD Ano1l
:‘:‘::E:,' Taxa Minima de Atratabilidade (TMA) (3)  o0,0085 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 Transita
Bancério (2) Investimentos (4) -100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -100 000.00 -100 000,00
Beneficios Diretos (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0045 Beneficios Indiretos (6)  -57,15 -34,43 -46,58 -23,85 -27,00 4,73 1,58 33,30 30,15 61,88 58,73 90,45 91.80 91,80
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Quadro 22. DRE e BP do Ano 1 do projeto “DSE — Diagnosticos Solu¢coes Empresariais, Ltda”

DRE PROJETADO Ano 1 BALANCO PATRIMONIAL PROJETADO
'Vendas Liquidas (Receita Bruta ou Rec. Operac.Bruta) 150 000,00} Ano1l
(-) Dedugdes e abatimentos da Receita Bruta 0,00] ATIVO Ano Anterior Ano1 Variagdo (%)
(-) Descontos 0,00] 1- Ativo Circulante 0,00 120 100,00 NA
(-} Impostos incidentes diretamente nas vendas (e} 0,00 Ativo Circulante Caixa e Depdsitos Bancarios 0,00  120100,00 NA
Receita Operacional Liquida (ROL) 150 000,00| Financeiro (ACF) Aplicagtes Financeiras Bancarias (curto prazo) 0,00 0,00 NA
(-) Total Absoluto CMV / CPF / CSP -81 900,00| Contas a receber (Clientes) 0,00 0,00 NA
Ativo Circulante = oo &oi N
i stoques X ,
Lucro Bruto (ou Lucro Operacional Bruto) 68 100,00} Operacional (ACO) q
(-) Despesas/Receitas Operacionais -38 000,00 Despesas antecipadas 0,00 0,00 NA
(-) Administrativas - pessoal e outras (a) -26 400,00| Ativo Aliendvel Ativos disponiveis para venda 0,00 0,00 NA
(-) Gerais (b) -3 600,00| Créditos Diversos | Outros créditos 0,00 0,00 NA
(-) Comerciais (c) -8 000,00} 2 - Ativo Ndo Circulante 0,00 9 000,00 NA
(-/+) Outras receitas/despesas operacionais 0,00} Ativo Fixo / Imobilizado (ndo transacionavel):
Ativo el -
EBITDA (LAJIDA) - Fluxo de Caixa Operacional 30 100,00 : il A) Mobilia e utensilios 0,00 10 000,00 NA
Fixo/Imobilizado i i
(-} Amartizagdes (intangivel) (h) 0,00 i T B) Veiculos e PC's 0,00 0,00 NA
(-) Depreciagdo (de ativos) -1000,00| C) Imveis 0,00 0,00 NA
EBIT (LAJIR) - Lucro Operacional (liquido) 29 100,00 Investimentos a realizdvel a longo prazo 0,00 0,00 NA
(-) Despesas Financeiras (d) 0,00 Titulos e AgBes a reter e aplicag8es ndo bancarias (l.prazo) 0,00 0,00 NA
Ativos realizdveis i s a0 000 A
2 i 3 ionai ivo realizével a longo prazo B ,
(-/+) Outras receitas/despesas ndo operacionais 0,00 alongo Prazo g0 P
EBT (LAIR) 29 100,00| 000 Aplicages Financeiras Bancarias (longo prazo) 0,00 0,00 NA
(-) Provisio doImp. Renda [f) -8730,00 (=0) Impostos e Contribuicdes diferidos ou a recuperar 0,00 0,00 NA
Lucro Liquido do Exercicio (Receita Liquida) 20370,00] Acumulado Intangivel Intangivel 0,00 0,00 NA
20 370,000 Depreciagio (-) Depreciagdo Acum. 0,00 -1000,00| NA
Dividendos 5092,50] Total do Ativo 0,00 129 100,00 NA
Reservas de Lucros 15 277,50| PASSIVO Ano Anterior Ano1
Verificagio (=0) 0,00 3 - Passivo Circulante 0,00| -13 822,50/ NA
(a) Despesas administrativas (compras, consumiveis de secretaria, etc.) Fornecedores 0,00 0,00 NA
Contas a pagar
(b) Despesas gerais [aluguéis, 3gua, energia, telef, reparos, etc.) Contas a Pagar 0,00 0,00 NA
(c) Despesas comerciais/com vendas (comissdes, pos-vendas, etc.) Empréstimos CP Empréstimos e financiamentos (curto prazo) 0,00 0,00 NA
(d) Despesas financeiras (juros, multas, variagBes cambio, etc ) _— Desconto de NF {antecipagio de recebiveis) 0,00 0,00 NA
AntecipagGes
(e) 1SS, ICMS, PIS & COFINS Receitas antecipadas (curto prazo) 0,00 0,00 NA
(f) Regime tributario de Lucro Real Provisoes Provis8es e encargos das provisdes 0,00 0,00 NA
(g contratos derivativos, alugueis ou outras rendas que a empresa gerou no periodo Déditos Diversos | Outras Contas & Pagar 0,00] 0,00 NA
(h) direitos de exploracdo (concessdes), marcas e patentes, softwares, etc Tributos Imp. Renda a Pagar 0,00 -8 730,00| NA
Dividendos Dividendos a Pagar (ainda n3o distribuido) 0,00 -5 092,50 NA
4 - Passivo N3o Circulante 0,00 0,00 NA
AquisigBes LP AquisigGes de Ativo Fixe / Imebilizade (l.prazo) 0,00 0,00]
(1) IntegralizagSofaumento de Capital provenientes do exterior (ngo de lucros internos) ) _
Empréstimos LP Empréstimos (longo prazo) 0,00 0,00 NA
(2) Taxa bancaria mensal de renumerac3o de depésitos (& ordem ou aplicac@es de curto prazo) Receitas P Receltaant S ip s, oozt b o NA
(3HTMA do projeto Prejuizos Prejuizos acumulados 0,00 0,00 NA
(4) Investimentos em capital realizados a cada més (pr i do exterior ao Caixa) e 000 12822,50 -
(5) Beneficios (do pagamento de Dividendos, Antecipacdes ou Empréstimos a sécios) .
5 - Patriménio Liquido 0,00 -115 277,50 NA
6) Beneficios dos depésitos (a ord: licacdes de curt ima do i ti ito d ital
tohpenchicies desdepioitos (B erdem eualicoEics de o el a e oo sk o oS cait Capital de Sécios |  Capital Prop.Direto Investido (soma total) 0,00 -100000,00(  NA
Capital de Lucros Capital Prdp. de Lucros (soma anos anteriores) 0,00 0,00 NA
Reservas Reservas de Lucros (em Caixa) 0,00 -15 277,50| NA
Passivo + PL 0,00 -129100,00 NA
Ativo + Passivo + PL (=0 verifica!) 0,00 0,00
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Quadro 23. VPL, TIR, PE e PRI do Ano 1 do projeto “DSE — Diagnésticos e Solucées Empresariais, Ltda”
Ano 1
Custos Fixos -71400]
Custos Varidveis -10 500|
Despesas Fixas -30 000|
Despesas Varidveis -8 000| 0,00 (=0}
Margem de Contribuigio (RS) 131 500
Margem de Contribuicdo (%) 88%
Ponto de Equilibrio MC (%) 77%| PE (Versdo 2) PE (Versdo 3) Vendas Reais Exc. PC(MC)  Exc. PE(Comp.)
Ponto de Equilibrio MC (RS) 115 665 115 665 115 665 150 000 34 335 14 834
Ponto de Equilibrio Completo (R$) 135166 Versdo ¢/ Total de Gastos, IR, Custo de Cap. e Depre. 0
Ponto de Equilibrio Razodvel (R$) 128 630 (Comparativo DRE) (=0)
De todos os Anos | Ano atual Ano atual + anteriores | PRi (anos/dias)
VLP simples (R$) 11116 VPL pelo BP VPL pelo DRE 4,91
VLP Composta (R$) 11201 16996 51,7% " 18846 68,3% 1767

Variagdo da VPL Simples para Composta (%)

120 191,80
TIR Semestral FCO ak 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 3k
TIR Composta (%) 1,54%| -100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120 191,80
Verifica 20,19% 120 100,00
TIR Semestral FCO ik 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 3k
TIR simples (%) 1,54%| -100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120 100,00
Verifica 20,10%
TIR Anual FCO 1 Soma Anual Soma Mensal Diferenca
TIR Composta (%) 20,19%| -100000,00 120191,80 | 120191,80 12019180 0,00 (=0)
Verifica 20,19% 0,00% variagdo mensal
TIR Anual FCO il Soma Anual Soma Mensal Diferenca
TIR simples (%) 20,10%| -100000,00 120100,00 | 120100,00 120 100,00 0,00 (=0)

20,10% 0,00% variagio mensal

VLP simples (RS) =- investimentos VP + saidas dos meses VP +Caixa final VP

TIR simples (%) = saidas dos meses + Caixa final

VLP composta (RS) = - investimentos VP + saidas dos meses VP + Caixa final VP + juros bancérios acumulados pelo Caixa no Exercicio

TIR composta (%) = saidas dos meses + Caixa final + juros bancdrios acumulados pelo Caixa no Exercicio
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Quadro 24. FC do Ano 2 do projeto “DSE — Diagnésticos e Solu¢oes Empresariais, Ltda”
Ano2
Més do projeto 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Fluxo de Caixa 1 .4 3 4 5 6 i ] 9 10 11 12 Total verif. (=0)
Recebimentos
Capital Social | Integralizagdo/aumento de Capital (1) 0,00 oK 0,00
Vendas/Produtos/Servigos 3 Vista 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 90 000,00 OK 0,00
Vendas/Produtos/Servigos a Prazo 30 000,00 30 000,00 30 000,00 30 000,00 30 000,00 30 000,00 180 000,00 0K 0,00
Vendas  |Dedugbes e abatimentos 0,00 oK 0,00
Descontos 0,00 OK 0,00
Impostos incidentes diretamente nas vendas 0,00 oK 0,00
Ermpréstimos |Empréstimos e financiamentos (dinheiro) 0,00} OK
TOTAL (Entradas) 15 000,00/ 30 000,00 15 000,00/ 30 000,00 15 000,00/ 30 000,00 15 000,00/ 30 000,00 15 000,00/ 30 000,00 15 000,00/ 30 000,00 270 000,00 oK 0,00
Pagamentos
Ativos Fixos Mdveis e Utensilios 3 Vista -15 000,00 -15 000,00 0K 0,00
\n\t:sltll\liﬁzr:tos Ativos Fixos Veiculos e PC's a Vista -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -1145,83 -13 750,00 OK 0,00
Ativos Fixos Veiculos e PC's a Prazo 0,00 0K 0,00
Amortizagiies | Amortizagio de empréstimos /financiamentos (dinheiro) 0,00 OK 0,00
Custos Pessoal e Encargos Diretos (fixos) -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -5 500,00 -66 000,00 OK 0,00
EN?\;JESED;FE Custos Matéria-prima e similares (varidveis) -750,00| -1 500,00 -750,00| -1 500,00 -750,00| -1 500,00 -750,00| -1 500,00 -750,00| -1500,00 -750,00| -1 500,00 -13 500,00 OK 0,00
CSP Custos Diversos Fixos -1 150,00 -1150,00 -1 150,00 -1150,00 -1 150,00 -1150,00 -1 150,00 -1150,00 -1 150,00 -1150,00 -1 150,00 -1150,00 -13 800,00 OK 0,00
Custos Diversos Varidveis -300,00| -600,00 -300,00| -600,00 -300,00| -600,00 -300,00| -600,00 -300,00| -600,00 -300,00 -600,00| -5 400,00 0K 0,00
Despesas Pessoal - Administrativas (fixas) -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1500,00 -1 500,00 -18 000,00 OK 0,00
Despesas/Outros - Administrativas (fixas) (a) -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1 200,00 -1200,00 -14 400,00 oK 0,00
Despesas | Despesas Gerais Operacionais (fixas) (b) -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -400,00 -4 800,00 oK 0,00
Despesas Comerciais (varidveis) (c) -2 500,00 -2 500,00 -2 500,00 -2 500,00 -10 000,00 0K 0,00
Despesas Financeiras (fixas) (d) -297,92| -297,92 -297,92| -297,92 -297,92| -297,92 -297,92| -297,92 -297,92| -297,92 -297,92| -297,92| -3 575,00 OK 0,00
Outras receitas| Outras receitas/despesas operacionais 0,00/ OK 0,00
Idespesss | oytras receitas/despesas ndo operacionals 0,00 oK 0,00
Pagamenias Pagamento Dividendos/Antecipagbes 0,00 oK 0,00
Pagamento IR -8730,00 -8 730,00 oK 0,00
TOTAL (S) -38 473,75 -15 793,75 -14 743,75 -15 793,75 -12 243,75 -13 293,75 -12 243,75 -13 293,75 -12 243,75 -13 293,75 -12 243,75 -13203,75| -186 955,00 0,00
Aumento/Diminuigdo (E-S) -23 473,75 14 206,25 256,25 14 206,25 2756,25 16 706,25 2756,25 16 706,25 2756,25 16 706,25 2756,25 16 706,25 83 045,00| 0,00
SN Saldo Inicial 120 100,00 96 626,25 110 832,50 111 088,75 125 295,00 128 051,25 144 757,50 147 513,75 164 220,00 166 976,25 183 682,50 186 438,75 83 045,00 0,00
St Saldo Final 96 626,25 110 832,50 111088,75 125 295,00 12805125 144 757,50 147 513,75 164 220,00 166 976,25 133 682,50 186 438,75 0,00}
Verificagio (=0) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Somado’Ans Ano 2
:‘:“’D:‘Q;ﬂ Taxa Minima de Atratabilidade (TMA) (3)  o0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 Anterior Transita
Bancério (2) Investimentos (4] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 -100 000,00  -100 000,00
Beneficios Diretos (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,0045 Beneficios Indiretos (5} 434,82 498,75 499,90 563,83 576,23 651,41 663,81 738,99 751,39 826,57 838,97 914,15 7 958,82 91,80 8050,62
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Quadro 25.

DRE PROJETADO Ano 2

Vendas Liquidas (Receita Bruta ou Rec. Operac.Bruta) 270 000,00}

(-) Dedugdes e abatimentos da Receita Bruta 0,00

(-) Descontos 0,00|

(-) Impostos incidentes diretamente nas vendas (e) 0,00|

Receita Operacional Liquida (ROL) 270 000,00

(-) Total Absoluto CMV / CPF / CSP -98 700,00|

Lucro Bruto (ou Lucro Operacional Bruto) 171 300,00|

(-) Desp /i itas Oper: -47 200,00

(-) Administrativas - pessoal e outras (a) -32 400,00

(-} Gerais{b) -4 800,00

(-) Comerciais (c) -10 000,00

(-/+) Outras receitas/despesas operacionais 0,00|

EBITDA (LAJIDA) - Fluxo de Caixa Operacional 124 100,00|

(-) Amortizages (intangivel) (h) 0,00

(-) Depreciagio (de ativos) -16 250,00

EBIT (LAJIR) - Lucro Operacional (liquido) 107 850,00|

(-) Despesas Financeiras (d) -3 575,00

(-/+) Outras receitas/despesas ndo operacionais 0,00

EBT (LAIR) 104 275,00 0,00
(-) Provisdo do Imp. Renda (f} (=0}
Lucro Liquide do Exercicio (Receita Liquida) 72992,50| Acumulado

93 362,500

Dividendos 18 248,13
Reservas de Lucros 54 744,38]
Verificagdo (=0) 0,00

(a) Despesas administrativas (compras, consumiveis de secretaria, etc.)

(b) Despesas gerais (aluguéis, dgua, energia, telef,, reparos, etc.)

(c) Despesas comerciais/com vendas (comissies, pos-vendas, etc.)

(d) Despesas financeiras (juros, multas, varia¢des c@mbio, etc.)

(2] 1S5, ICMS, PIS & COFINS

(f) Regime tributario de Lucro Real

(g) contratos derivativos, alugueis ou outras rendas que a empresa gerou no periodo

(h) direitos de exploracdo (concessies), marcas e patentes, softwares, etc

.) Integralizagdo/aumento de Capital provenientes do exterior (ndo de lucros internos)

:) Taxa bancéria mensal de renumerac&o de depdsitos (& ordem ou aplicagdes de curto prazo)
i) TMA do projeto

1) Investimentos em capital realizados a cads més (provenientes do exterior ao Caixa)

i) Beneficios (do pagamento de Dividendos, Antecipacdes ou Empréstimos a sécios)

i) Beneficios dos dep6sitos (& ordem ou aplicacdes de curto prazo) acima do investimento de capital

BALANCO PATRIMONIAL PROJETADO

Ano 2
ATIVO Ano Anterior Ano 2
1 - Ative Circulante 120 100,00 203 145,00
Ativo Circulante Caixa e Depositos Bancérios 120700,000 203 145,00
Financeiro [ACF) AplicagBes Financeiras Bancdrias (curto prazo) 0.0, 0,00
Contas a receber (Clientes) 0.00] 0,00
Ativo Circulante

Operacional (ACO) Eetogues o 000
Despesas antecipadas 0.00] 0,00
Ativo Aliendvel Ativos disponiveis para venda 0.00 0,00
Créditos Diversos Outros créditos 0.00 0,00
2 - Ativo Ndo Circulante 3 000,00 62 750,00

Ativo Fixo / Imobilizado {ndo transacionavel):
Ativo Fixo/Imobilizado A) Mobilia e utensilios 10 000.00| 25 000,00
ou Permanente B) Veiculos e PC's 0,00 55 000,00
C) Iméveis 0,00 0,00
Investimentos a realizdvel a longo prazo 0.00] 0,00
Titulos e Agbes a reter e aplicag8es ndo bancérias {l.prazo) 0.00] 0,00

Ativos realizédveis a i o
e Ativo realizével a longo prazo 0,00 0,00
Aplicagdes Financeiras Bancarias (longo prazo) 0,00] 0,00
Impostos e Contribuigbes diferidos ou a recuperar 0.00] 0,00
Intangivel Intangivel 0.00 0,00
Depreciagio (-) Depreciagio Acum. -1000.00)  -17 250,00
Total do Ativo 129 100.00 265 895,00
PASSIVO Ano Anterior Ano2

3 - Passivo Circulante -13 822.50 -54623,13
T pao Fornecedores 0,00 0,00
Contas a Pagar 0.00, 0,00
Empréstimos CP Empréstimos e financiamentos (curto prazo) 000 0,00
Antecipagdes Desconto de NF (antecipagdo de recebiveis) 0,00 0,00
Receitas antecipadas (curto prazo) 0,00] 0,00
Provisdes Provis&es e encargos das provistes 0.00] 0,00
Déditos Diversos Qutras Contas a Pagar 0.00 0,00
Tributos Imp. Renda a Pagar -8 730,001 -31282,50
Dividendos Dividendos a Pagar (ainda ndo distribuido) -5 092,50 -23 340,63
4 - Passivo Nao Circulante 0.00 -41 250,00
Aquisigbes LP Aquisi¢Bes de Ativo Fixo / Imobilizado (l.prazo) 000 -41250,00
Empréstimos LP Empréstimos (longo prazo) 0,00 0,00
Receitas LP Receitas antecipadas (longo prazo) 0.00] 0,00
Prejuizos Prejuizos acumulados 0.00] 0,00
Total do Passivo -13 822.50 -95873,13
5 - Patriménio Liquide -115 277,50 -170021,88
Capital de Sécios Capital Prop.Direto Investido (soma total) -100 000,00 -100 000,00
Capital de Lucros Capital Prép. de Lucros (soma anos anteriores) 0.00] 0,00
Reservas Reservas de Lucros (em Caixa) -15 277,50 -70021,88
Passivo + PL -129 100.00| -265 895,00
0,00 0,00
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Ativo + Passivo + PL (= 0 verifical)

DRE e BP do Ano 2 do projeto “DSE — Diagnosticos e Solucdes Empresariais, Ltda”
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Quadro 26. VPL, TIR, PE e PRI do Ano 2 do projeto “DSE — Diagnésticos e Solucées Empresariais, Ltda”
Ano 2
Custos Fixos -79 800
Custos Varidveis -18 900
Despesas Fixas -40 775
Despesas Varidveis -10 000 0,00 (=0)
Margem de Contribuicio (RS) 241 100|
Margem de Contribuigdo (%) 89%
Ponto de Equilibrio MC (%) 50%|PE (Versdo 2) PE(Versdo3) VendasReais Exc.PC(MC) Exc. PE(Comp.)
Ponto de Equilibrio MC (RS} 135028 135028 135028 270 000 134 972 61 615
Ponto de Equilibrio Completo (RS) 208 385 Versdo ¢f Total de Gastos, IR, Custo de Cap. e Depre. 0
Ponto de Equilibrio Razodvel (R$) 180 758 (Comparativo DRE) (=0)
De todos os Anos Ano atual Ano atual + anteriores | PRI (anos/dias)
VLP simples (RS) 73 800 VPL pelo BP VPL pelo DRE 2,74
VLP Composta (RS) 80782 66222 -18,0% fi 79917 -1,1% 986

Variagdo da VPL Simples para Composta (%)

TIR Mensal FCO 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12
TIR Composta (%) 3,16%)| -100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verifica 111,20%
TIR Mensal FCO at 2 3 4 5 6 7 8 9 10 abi 12
TIR simples (%) 2,00%| -100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verifica 103,14%
TIR Anual FCO i 7 Soma Anual Soma Mensal Diferenga
TIR Composta (%) 45,33%| -100 000,00 0,00 211195,62 211 195,62 211 195,62 0,00 (=0)
Verifica 111,20% 0,00% variagdo mensal
TIR Anual FCO 1 2 Soma Anual Soma Mensal Diferenca
TIR simples (%) 42,53%| -100 000,00 0,00 20314500 | 20314500 203 145,00 0,00 (=0)
N2 15% n Nk variacino mensal
211 195,62
13 14 15 16 1k 18 13 20 21 22 23 24
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 211 195,62
203 145,00
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 29
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 203 145,00
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Quadro 27. FC do Ano 3 do projeto “DSE — Diagnésticos e Solu¢oes Empresariais, Ltda”
Ano 3
Més do projeto 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Fluxo de Caixa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total verif. (=0)
Recebimentos
Capital Social | Integralizagdo/aumento de Capital (1) 0,00/ OK 0,00
e Wendas/Produtos/Servigos 3 Vista 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 120 000,00 oK 0,00
Vendas/Prod utosfServi;os a Prazo 40 000,00 40 000,00 40 000,00 40 000,00 40 000,00 40 000,00 240 000,00 oK 0,00
Dedugtes e abatimentos 0,00/ 0K 0,00
Descontos 0,00 OK 0,00
Impostos incidentes diretamente nas vendas 0,00/ OK 0,00
Ernpréstirnos |Empréstimos e financiamentos {dinheiro) 0,00/ OK
TOTAL (Entradas) 20 000,00 40 000,00 20 000,00 40 000,00 20 000,00 40 000,00 20 000,00 40 000,00 20 000,00 40 000,00 20 000,00 40 000,00 360 000,00 OK 0,00
Pagamentos
Ativos Fixos Mdveis e Utensilios & Vista -10 000,00 -10 000,00 OK 0,00
|n\,:‘;,‘,‘;f:r’m Ativos Fixos Veiculos e PC's & Vista -2916,67)  -2916,67|  -2916,67| -291667| -2916,67| -2916,67  -291667| -2916,67| -291667] -201667 -2916,67| -2916,67) -35000,00 oK 0,00
Ativos Fixos Veiculos e PC's a Prazo 0,00 OK 0,00
Amortizagdes |Amortizagio de empréstimos /financiamentos (dinheiro) 0,00 oK 0,00
Custos Pessoal e Encargos Diretos (fixos) -8 000,00 -8 000,00 -8000,00 -8 000,00 -8 000,00 -8 000,00 -8 000,00 -8000,00 -8 000,00 -8 000,00 -8 000,00 -8 000,00 -96 000,00 OK 0,00
CPE\:’JFSEO;FF Custos Matéria-prima e similares (varidveis) -1 000,00 -2 000,00 -1000,00 -2 000,00 -1000,00 -2 000,00 -1 000,00 -2 000,00 -1 000,00 -2 000,00 -1000,00 -2 000,00 -18 000,00 oK 0,00
CSP Custos Diversos Fixos -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -1350,00 -16 200,00| OK 0,00
Custos Diversos Variaveis -400,00 -800,00 -400,00 -B800,00 -400,00 -800,00 -400,00 -800,00 -400,00 -800,00 -400,00 -800,00 -7 200,00 OK 0,00
Despesas Pessoal - Administrativas (fixas) -2 000,00 -2 000,00 -2 000,00 -2 000,00 -2000,00| -2 000,00 -2 000,00 -2000,00 -2 000,00 -2 000,00 -2 000,00 -2 000,00 -24 000,00 0K 0,00
Despesas/Outros - Administrativas (fixas) (a) -1300,00 -1300,00 -1300,00 -1 300,00 -1300,00 -1 300,00 -1300,00 -1300,00 -1300,00 -1300,00 -1300,00 -1300,00 -15 600,00 oK 0,00
Despesas | Despesas Gerais Operacionais (fixas) (b) -500,00 -500,00| -500,00 -500,00| -500,00 -500,00 -500,00/ -500,00 -500,00 -500,00| -500,00 -500,00/ -6 000,00| 0K 0,00
Despesas Comerciais (varidveis) (¢} -3 750,00 -3 750,00 -3750,00 -3 750,00 -15 000,00 OK 0,00
Despesas Financeiras (fixas) (d) -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -758,33 -9 100,00| OK 0,00
Olutras receitas|Outras receitas/despesas operacionais 0,00 OK 0,00
iidzznesas Outras receitas/despesas ndo operacionais 0,00 OK 0,00
o Pagamento Dividendos/Antecipagdes -23 340,63 -23 340,63 OK 0,00
Pagamento IR -31282,50 -31282,50) OK 0,00
TOTAL(S) -63 257,50 -23 375,00 -214975,00 -23 375,00 -18 225,00 -42 965,63 -18 225,00 -19 625,00 -18 225,00 -19 625,00 -18 225,00 -19625,00f -306723,13 0,00
Aumento/Diminuigdo (E-5) -43 257,50 16 625,00 -1975,00 16 625,00 1775,00| -2965,63 1775,00| 20 375,00 1775,00 20 375,00 1775,00 20 375,00/ 53 276,88 0,00
i dhe Saldo Inicial 203 145,00 159 887,50 176 512,50 174 537,50 191 162,50 192 937,50 189 971,88 191 746,88 212121,88 213 896,88 234 271,88 236 046,33| 53 276,88 0,00
L Saldo Final 159 887,50 176 512,50 174 537,50 191 162,50 192937,50 189 971,88 191 746,88| 212 121,88 213 896,88 234 271,88 236 046,88 0,00} (=0} 0,00
500,00 Bel astos
Verificagdo (=0) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 e Ano 3
:’:‘;:‘ii Taxa Minima de Atratabilidade (TMA) (3)  0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 0,0065 Anterior Transita
Bancario (2) Investimentos (4) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -100 000,00  -100 000,00
Beneficios Diretos (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19 217,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19 217,60 0,00 19 217,60
0,0045 Beneficios Indiretos (6) 719,49 794,31 785,42 260,23 268,22 854,87 862,86 954,55 962,54 1054,22 1062,21 1153,90 10 932,82 8050,62 18 983,44
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Quadro 28.

DRE PROJETADO Ano 3

Vendas Liquidas (Receita Bruta ou Rec. Operac.Bruta) 360 000,00

(-) Dedugdes e abatimentos da Receita Bruta 0,00|

(-) Descontos 0,00

(-} Impostos incidentes diretamente nas vendas (e) 0,00

Receita Operacional Liquida (ROL) 360 000,00

[-) Total Absoluta CMV / CPF / CSP -137 400,00|

Lucro Bruto (ou Lucro Operacional Bruto) 222 600,00

(-) Desp / itas Oper. -60 600,00

(-) Administrativas - pessoal e outras (a) -39 600,00

(-) Gerais (b) -6 000,00

(-] Comerciais (c) -15 000,00}

(-/+) Outras receitas/despesas operacionais 0,00|

EBITDA (LAJIDA) - Fluxo de Caixa Operacional 162 000,00

(-) Amortizagdes (intangivel) (h) 0,00

(-) Depreciago (de ativos) -38 500,00

EBIT (LAJIR) - Lucro Operacional (liquido) 123 500,00|

(-} Despesas Financeiras (d) -9 100,00|

(-/+) Outras receitas/despesas nio operacionais 0,00

EBT (LAIR) 114 400,00| 0,00
(-) Provisdo do Imp. Renda (f) (=0)
Lucro Liquido do Exercicio (Receita Liquida) 80 080,00| Acumulado

172 442,500

Dividendos 20 020,00

Reservas de Lucros 60 060,00
Verificagdo (=0) 0,00

(a) Despesas administrativas (compras, consumiveis de secretaria, etc.)

(b) Despesas gerais (aluguéis, agua, energia, telef,, reparos, etc}

(c) Despesas comerciais/com vendas (comissdes, pos-vendas, etc.)

(d) Despesas financeiras (juros, multas, variacdes cdmbio, etc.)

(e} 155, ICMS, PIS & COFINS.

(f) Regime tributério de Lucro Real

(g} contratos derivativos, alugueis ou outras rendas que a empresa gerou no periodo

(h) direitos de explorac8o (concessdes), marcas e patentes, softwares, etc.

(1) IntegralizacSo/aumento de Capital provenientes do exterior (n3o de lucros internos)

(2) Taxa bancaria mensal de renumeraco de depésitos (3 ordem ou aplicacBes de curto prazo)
(3) TMA do projeto

(4) Investimentos em capital realizados a cada més (provenientes do exterior ao Caixa)

(5) Beneficios (do pagamento de Dividendos, Antecipaces ou Empréstimos a sécios)

(6) Beneficios dos depdsitos (& ordem ou aplicagdes de curto prazo) acima do investimento de capital

BALANCO PATRIMONIAL PROJETADO

Ano 3
ATIVO Ano Anterior Ano 3
1- Ativo Circulante 203 145,00 256421,88
Ativo Circulante Caixa e Depdsitos Bancdrios 203 145,00 256 421,88
Financeiro (ACF) AplicagBes Financeiras Bancérias (curto prazo) 0,00 0,00
Contas a receber (Clientes) 0,00] 0,00
Ativo f:irculante Estoques 0,00 0,00
Operacional (ACO)

Despesas antecipadas 0,00 0,00
Ativo Aliendvel Ativos disponiveis para venda 0,00 0,00
Créditos Diversos Qutros créditos 0,00 0,00
2 - Ativo Ndo Circulante 62 750,00 119 250,00

Ativo Fixo / Imobilizado (ndo transaciondvel):
Ativo FixofImobilizado A) Mobilia e utensilios 25 000,00 35 000,00
ou Permanente B) Veiculos e PC's 55000,00] 140 000,00
C) Imdveis 0,00] 0,00
Investimentos a realizdvel a longo prazo 0,00 0,00
Titulos e Agbes a reter e aplicagbes ndo bancarias (l.prazo) 0,00] 0,00

Ativos realizéveis a 5 i
T Ativo realizdvel a longo prazo 0,00 0,00
Aplicagbes Financeiras Bancdrias (longo prazo) 0,00 0,00|
Impostos e ContribuigSes diferidos ou a recuperar 0,00| 0,00
Intangivel Intangivel 0,00 0,00
Depreciagio (-) Depreciagio Acum. -17 250,00 -55 750,00
Total do Ativo 265 895,00 375 671,88
PASSIVO Ano Anterior Ano3

3 - Passivo Circulante -54 623,13 -54 340,00
. Fornecedares 0,00 0,00
Contas a Pagar 0,00 0,00
Empréstimos CP Empréstimos e financiamentos {curto prazo) 0,00] 0,00
P Desconto de NF (antecipacio de recebiveis) 0,00| 0,00
Receitas antecipadas (curto prazo) 0,00 0,00
Provisdes ProvisGes e encargos das provisdes 0,00 0,00
Déditos Diversos Qutras Contas a Pagar 0,00 0,00
Tributos Imp. Renda a Pagar -31 282,50 -34 320,00
Dividendos Dividendos a Pagar (ainda ndo distribuido) -23 340,63 -20 020,00
4 - Passivo Ndo Circulante -41 250,00 -91 250,00
Aquisigdes LP Aquisigbes de Ativo Fixo / Imobilizado (l.prazo) -41 250,00 -91 250,00
Empréstimos LP Empréstimos (longo prazo) 0,00 0,00
Receitas LP Receitas antecipadas (longo prazo) 0,00 0,00
Prejuizos Prejuizos acumulados 0,00 0,00
Total do Passivo -05 873,13 -145 590,00
5 - Patriménio Liquido -170021,88| -230081,88|
Capital de Sacios Capital Prép.Direto Investido (soma total) -100 000,00 -100000,00|
Capital de Lucros Capital Prop. de Lucros (soma anos anteriores) 0,00 0,00|
Reservas Reservas de Lucros {em Caixa) -70021,88 -130081,88|
Passivo + PL -265 895,00 -375671,88|
0,00 0,00
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Ativo + Passivo + PL (=0 verifical)

DRE e BP do Ano 3 do projeto “DSE — Diagnosticos e Solucdes Empresariais, Ltda”

Variagdo (%)
26,2%
26,2%

NA
NA
NA
NA
NA
NA
90,0%

40,0%
154,5%
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
223,2%
41,3%

-0,5%
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

9,7%

-14,2%

121,2%

121,2%
NA
NA
NA

51,9%

35,3%

0,0%
NA

85,8%

41,3%
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Quadro 29. VPL, TIR, PE e PRI do Ano 3 do projeto “DSE — Diagnésticos e Solucées Empresariais, Ltda”
Ano 3
Custos Fixos -112 200
Custos Varidveis -25 200|
Despesas Fixas -54 700|
Despesas Varidveis -15 000| 0,00 (=0}
Margem de Contribuigio (RS) 319 800
Margem de Contribuicdo (%) 9%
Ponto de Equilibrio MC (%) 52%|PE (Versdo 2) PE(Versdo3) Vendas Reais Exc. PC(MC) Exc. PE[Comp.)
Ponto de Equilibrio MC (RS) 187 880| 187 880 187 880 360 000 172 120 62 537
Ponto de Equilibrio Completo (R$) 207463 Versdo cf Total de Gastos, IR, Custo de Cap. e Depre. | i}
Ponto de Equilibrio Razoavel (RS) 241420 {Comparativo DRE) (=0)
De todos os Anos Ano atual Ano atual + anteriores PRI [anos/dias)
VLP simples (R$) 122204 VPL pelo BP VPL pelo DRE 3,75
VLP Composta (R$) 137 328 91156 -33,6% 137 360 0,0% 1349
da VPL Simples para Composta (%)
FCO 1 EX 3 4 5 6 10 11 12
TIR Composta (%) 3,13%| -100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verifica 203,49%
FCO 1 gk 3 4 5 6 10 11 12
TIR simples (%) 2,04%| -100 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verifica 184,20%
FCO 1 2 3 Soma Anual Soma Mensal Diferencga
TIR Composta (%) 40,17%| -100 000,00 0,00 0,00 275405,32 275 405,32 275 405,32 0,00
verifica 175,41% 28,08% variagiio mensal
FCO 1 2 3 Soma Anual Soma Mensal Diferenca
TIR simples (%) 36,87%| -100 000,00 0,00 0,00 256421,88 256 421,88 256421,88 0,00
156,42%  27,78% variagio mensal
12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
275 405,32
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23 340,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 275 405,32
256 421,88
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23 340,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 256 421,88
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Quadro 30. Depreciacio do Ano 1 a 3 do projeto “DSE — Diagnésticos e Solugoes

Empresariais, Ltda”

Depreciagdo
Ano al Em falta

Ativos NC Prego Depreciagio | Ano compra Més compra Valor (anos)
Ativo Fixo A} | -10 000,00
Mobilia 1 -10 000,00 0,10 1 il -1 000,00 9

0,10

0,10
Ativo Fixo B) 0,00

0,25

0,25

0,25
Ativo Fixo C) 0,00

0,04

0,04

0,04

-1 000,00

Depreciagdo

Ano 2 Em falta

Ativos NC Prego Depreciagio | Ano compra Més compra Valor (anos)

Ativo Fixo A)| -25 000,00

Mobilia 1 -10 000,00 0,10 1 A -1 000,00 8
Mobilia 2 -15 000,00 0,10 2 1 -1 500,00 9
0,10

Ativo Fixo B) -55 000,00

Carro 1 -55 000,00 0,25 2 i -13 750,00 3
0,25

0,25

Ativo Fixo C) 0,00

0,04
0,04

0,04

-16 250,00

Depreciagio

Ano 3 Em falta

Ativos NC Prego Depreciagéo | Ano compra Meés compra Valor (anos)

Ativo Fixo A}| -35 000,00

Mat.Esc. 1 -10 000,00 0,10 1 at -1 000,00 7
Mat.Esc. 2 -15 000,00 0,10 2 1 -1 500,00 8
Mat.Esc. 3 -10 000,00 0,10 3 at -1 000,00 2

Ativo Fixo B) | -140 000,00

Carrol -55 000,00 0,25 2 1 -13 750,00 2
Carro 2 -85 000,00 0,25 3 1 -21 250,00 3
0,25
Ativo Fixo C) 0,00
0,04
0,04
0,04
-38 500,00
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Quadro 31. Indicadores econémicos e financeiros do Ano 1 a 3 do projeto “DSE —

Diagnésticos e Solucdes Empresariais, Ltda”

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Liquidez Imediata [LI) = Disponivel [Caixa + Depdsitos + Titulos Megocidveis] { PC 13,757 E.454 A7
indices de Ligquidez Corrente [LC] = AC{PC 13,757 E.454 A7
Liquidez ;- idez Seca (LS) = (AC - Estoque) {PC 13,757 £.494 7471
Liquidez Geral [LE] = [AC + RLP]{ [PC + PNC] 13,757 2,80 2.042
Endividamento Geral (EG] = [PC + PHC) { [ Ativo Tatal] = 100 7.3% w7 49,03
Participagio de Capital de Terceiros [Endividarnento) = [Capital de Terceiroz)fPL = 100 0.0 24.3% 39,7
Composigdo do Endividarnento [CE] = PCH [PC + PRC] = 100 00,052 43,1 2735
Ei:lfﬂizfadge Imabilizada do PL [IFL) = (Invest. + Imob. + Intang ft PL 100 78% 36.9% 518%
Capital Imobilizado de Recursos ndo correntes [IRMC] = (Invest. + Imob. + [ntang.)f [FL + PRIC) 2 100 TR 29.7% KA
Pazsivo Oneroso sobe Ativo [POSA] = [PCF + PHC] { Ativo = 100 0.0 2037 35,67
indice de Cobertura de Juros (ICJ)=(LAJR [ou EBIT)H Desp.Financeiras (juros) ) 3007 13.57]
indice de Solvéncia Geral [ISG)=[Ativo Totalf{PC+ELP) 1479 3E7 249
Lucratividade [L) = Lucra Liquido [abzoluta final] ! Peceita Total ou Bruta [inicial] = 100 1363 27.0% 22,22
indices de Margemn Bruta [MB] = Lucra Bruto ! Receita Operacional Liquida = 100 234,05 158,85 180,25
Slctatividac Margemn Operacional [MMO) = Lucro Operacional { Receita Operacional Liquida s< 100 03,42 115,13 131.2%]
Margem Ligquida [ML] = Lucro Liquido [absaoluto final) Receita Operacional Ligquida = 100 007 B7.7% B4.87]
Rentabilidade do Patrirmdnio Liquida [FPL ou ROE) = Lucro Liquidaf PL = 100 7.7 42,92 34,82
Rentabilidade dos Investimentos (Rl ou ROI) = Lucro Liquido! Ativo Total = 100 1585 275% 21,35
indices de Rentabilidade do Projeto [AP] = Lucro Liquido ! Capital Investido = 1001 Ano 15,822 36,52 26.7%
Rentabilidade - o Afive (54] = Vendas Liguidas ! Afive Total x 100 16,23 015 95,85
Retarno sobre vendas [RSY)=[Lucro Liquide [LL) W Yendas Liquidas [ou ROL] )00 1365 27.0% 22.2%]
Grau de Alavancagem Financeira [GAF)=ROERCDI 1120 1564 1.633
WPL [Walor Presente Liquido) [R$] simples e 73890 122 294
¥PL [¥alor Presente Liquido] [R$] composto [cf juros de Caixa acima do invest.] nz2m 80 782 137 328
¥PL [Valor Presente Liquido] pelo DRE [R$] 18 846 79917 137 360
¥PL [Valor Presente Liquido)] pelo BP [R$) 16 996 bE 222 91 156
Taxa Interna de Retorna [TIR) [ 3] simples 1545 A A 3135
Taxa Interna de Retorno [TIR] [*] composta 1542 3,162 3134
. Prazo de Retorno do Investimento (PRI ou PayBack=(Irvestimento Total)f[[Lucro Liguido)=360 1767 493 450)
L S e e coniribuigso (MEZPY-CMY-OV e Fi] 131500 241100 313 800
Margemn de contribuig8o [MC]=PY-Chav-D% [em 22 7.7 89.3% 88,87
Fonto de Equilibrio [FE]=[Gazstos Fixos)ikargem de Constribuigo) [erm ) 115 BES 135028 187 880)
Ponta de Equilibrio [PE]=[Gastos Fixoz)l{Margemn de Constribuicia) [erm 32) Fil= 50,07 52,27
Fornto de Equilibrio [FE]=Total de Gastos + IR + Custo de Capital + Depreciagio 135166 208 385 297 463
Lucratividade Liguida [LL) ou (ndice Beneficio ! Custo [IBC)=YP &l nvestimento 1 181 237
Lucratividade Liguida [LL) ou indice Beneficio ! Custo [1BC)=YP Al nvestimento [anualizada e 2] 205 40,395 45,78
Lucratividade Liquida Absoluta [LLA]=LL [>]+TMA [>2]. anualizada 312 18,5222 19.51%%
Solvabilidade [Salv] = PU[PC + PMC), recomenda-se = 1.0 13,20 234 183
piondlise de |, \onomia Financeira [AF) = PLIAL [Ativo Lfguido), recomenda-se > 035 098 084 040
Capacidade de Endividamenta [CE) = PUCF [Capitais Permanentes). recomenda-se » 05 1281 2.1 193

Analise de indicadores gerais

Vamos percorrer, de uma forma rapida, os indicadores gerais projetados no Quadro

31, tendo em vista que sao indices em cima de proje¢des.
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Sucintamente, tendo por boas nossas estimativas numéricas, apreciam-se 0s

seguintes indices:

Liquidez — verifica-se uma forte liquidez da empresa, como se poderia
apreciar pelos FC, mantendo-se com elevados racios, mesmo de algum
passivo de médio prazo (aquisigdo dos 2 automoveis);

Estrutura de Capital — pelas aquisicbes acima identificadas, que por si so
ultrapassam significativamente o Capital Social inicial, era de esperar algum
compromisso do PL e a existéncia de dividas a terceiros. Mas tal facto se
prende com uma politica da empresa de recurso ao financiamento, ao invés
de descapitalizar o caixa — nada de errado, portanto — mantendo-se, ainda,
uma presenga de capital financiado abaixo de 50% do Ativo Total, fruto de
ganhos somados dos 3 anos de Exercicio (de notar um indice de solvéncia
superior a 3 vezes o passivo absoluto);

Lucratividade — verifica-se uma lucratividade atraente e, sobretudo, margens
brutas e operacionais elevadas;

Rentabilidade — a empresa apresenta razoavel grau de lucratividade, com um
Giro do Ativo muito consideravel e um ROI (indice de ouro) acima de 20%;
Analise de Investimento — na sequéncia do ja anteriormente comentado,
todos os indices desta natureza cumprem favoravelmente com a viabilidade
do projeto, pelo que é a conclusao é de o levar a efeito, sendo certo que que
estimativas s&o apenas isso mesmo;

Analise de Financiamento — a cumprir-se o projetado, a empresa estara
sempre com niveis de financiamento elevados, com ligeira queda no 2.° e,

principalmente, 3.° ano, fruto da compra dos dois automoveis.

E o6bvio que a aquisicdo destas duas viaturas em aluguer de longa duracéo

(“leasing” com opc¢ao final de compra) faria desaparecer o passivo e a depreciagao,

tornando-a extremamente lucrativa, documentalmente.

Este, e outros expedientes, sdo ferramentas a que se pode recorrer para aliviar os

passivos e seus compromissos financeiros, bem como fugir a depreciagbes e

diversos tipos de tributos associados a propriedade.
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18. CONCLUSOES e FUTUROS DESENVOLVIMENTOS

Admite-se que se elaborou um Plano de Negdcios suficientemente organizado, que
recorreu as importantes ferramentas e conhecimentos que nos foram
disponibilizados durante o curso, que formulou e estabeleceu uma abordagem
credivel, num mercado que se pensa existir, criando uma estratégia comedida,
tentando ser realista sem perder o otimismo, e, por fim, que esta ciente que

projecoes demasiado extensas nao se aplicam em servigos desta natureza.

Na verdade, € nossa crenga que sdo desnecessarias (sen&o contraproducentes)
projecdes acima de 3 anos com capitais de investimento diminuto. Isto quer porque
o risco nao o justifica, como a mutabilidade de um mercado dessa natureza € muito
elevado (em geral), quer sujeito a fortes variagbes conjunturais (do proprio
mercado), quer locais (regionais), como de entrantes (sobretudo em negocios de
moda ou sazonais, com pequena necessidade de capital disponivel).

Verdade que o servico que pretendemos oferecer escapa ou pouco a algumas
caracteristicas que identificamos no paragrafo anterior, mas o grau de incerteza nos
resultados, bem como a auséncia de estatisticas que nos revelem o mercado que
pretendemos explorar (e o seu grau saturagao), recomendam avaliagdes periddicas,

aliadas a muita persisténcia e resiliéncia.

Pelo exposto, percebe-se ser extemporaneo ser demasiado apegado ao resultados
de todo o tipo indicadores, sobretudo a empresas em inicio de atividade, quando as
proprias projegdes (FC, DRE e BP) sdo numeros a confirmar. Usar, intensivamente,
indicadores em cima de proje¢cdes € ampliar a incerteza numérica, alimentar trabalho

espurio e a falacia.

No decorrer desse trajeto, ainda relativamente longo, surpresas (boas e mas) nos
esperam, situacdes diversas se vao colocar, sucessos e insucessos vao suceder,
mas, sobretudo, teremos de nos esforgar por transformar contatos em clientes e

clientes em promotores (de mais vendas).

O desafio sera, portanto e agora, gerar 3 anos de crescimento sustentavel,
alicercando o futuro na experiéncia deles recolhida, monitorando a realidade,
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comparando-a com as projecbes e adaptando-nos as circunstancias. Nesse
contexto, espera-se, na proximidade do fim do 1.° exercicio, perspetivarmos novas e
melhores politicas e proje¢des, para no 2.° ano e seguintes, com BP’'s e DRE’s
saudaveis, indicadores validos e validados, nos permitirmos vislumbrar e convencer

mercados mais apeteciveis e estimulantes.

Haja vista, que os conhecimentos basicos, adquiridos neste MBA, concedem-nos a
possibilidade e o dever de chegar as competéncias profissionais que se buscam,
condicdo fundamental para se operar em qualquer profissdo ou atividade: e o futuro?

Esse passa por noés.
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Léxico (extratos)

LAIR Receitas/lucros antes de juros e imposto de renda (= EBIT = EBIT - Despesas Financeiras + Receitas
Financeiras)

LAJIR Receitas/lucros antes dos juros e imposto de renda

ROL Receita Operacional Liquida

CMV Custo de Mercadorias Vendidas

EBITDA Earnings Before Interest, Depreciation and Amortization (=LAJIDA)

LAJIDA Lucro antes dos Juros, Imposto de Renda, Deprecia¢do e Amortiza¢do (= EBITDA = Lucro Bruto - Despesas
[administrativas, de vendas e gerais])

EBIT Earnings Before Interest and Taxes (=LAJIR=EBITDA-Depreciacdo)

LL Lucro Liquido (= LAIR - IR)

ROI Retorno sobre o Investimento ou ROI (Return on Investment) = Lucro Liquido/Total do Ativo

ROE Retorno sobre o Patrimonio Liquido ou ROE (Return on Equity) = Lucro Liquido/Patrimonio Liquido

PRI Prazo de Retorno do Investimento = Investimento Total / Lucro Liquido

Ccp Capitais Permanentes: composto por todas as origens de fundos com grau de exigibilidade superior a 1 ano,
nomeadamente, todas as contas de Capital Préprio (que é o mesmo que Patriménio Liquido) e todos os
passivos ndo correntes.

PC Passivo Corrente: composto por todos os passivos com grau de exigibilidade inferior a 1 ano, que constituem,
na grande maioria das vezes, a totalidade das contas de Dividas a Terceiros a Curto Prazo e Provisdes.

Capital de Corresponde ao PC + PNC, ou seja: todo o Passivo com a exce¢do do Patriménio Liquido.

Terceiros

Ativo Fixo e Ativo
Circulante
(diferenca)

Para distinguir, de forma simples, ainda que sem elegancia contabil, o Ativo Fixo do Ativo Circulante,
dirfamos que a liquidez do bem é que carateriza a diferenca entre os dois termos e é a facilidade de o item ser
vendido (ser transacionado por dinheiro).

Na verdade, ambos sdo bens que compdem o balango patrimonial da empresa, mas a liquidez (facilidade de o
transformar em virar dinheiro) difere um do outro.

Assim, ativo circulante é aquele que pode ser revertido, rapidamente, em espécie para empresa. Nessa conta,
entram: estoques; matéria-prima; produtos inacabados; mercadorias prontas para a revenda; contas a
receber com periodo maximo de vencimento dentro do exercicio vigente (menor que 360 dias); depésitos
bancirios; reservas de caixa; dinheiro em caixa; resgate de aplicagdes financeiras de curto prazo;
Investimentos de curto prazo.

Ja o ativo fixo (ou imobilizado, ou néo circulante) representa todos os bens que podem vir a ser
transacionados por dinheiro, mas demoram mais tempo para essa transformacio (possuem menos liquidez).
Como exemplo estdo mobilia, utensilios de escritdrios, maquinas, veiculos, bens a receber no longo prazo, etc.
Eles podem ser tangiveis (tudo aquilo que é tocado, que existe materialmente) e intangiveis (propriedade
intelectual, direitos autorais, patentes, etc), ainda que neste tltimo haja discussao da forma da sua inclusdo
no Balango Patrimonial (confronto de contas entre Ativos e Passivos - este ultimos incluindo o Patriménio
Liquido).

Ativo Fixo,
Imobilizado ou
Néo Circulante

Na continuidade do conceito acima exposto, Ativo Fixo ou Imobilizado sio classificados os bens e direitos de
natureza permanente que serdo utilizados para a manutencao das atividades normais da empresa, servindo a
sua estrutura. A empresa nio pretende vender os seus bens e direitos, ou seja, ndo ha inteng¢do de
transforma-los em dinheiro (ou que dificilmente podem ser convertidos imediatamente em dinheiro). Tém,
pois, um carater de permanéncia, sendo chamados bens patrimoniais. Caracterizam-se por se apresentarem
na forma tangivel (bens corpéreos).

OBS.: Bens corpoéreos, tangiveis ou materiais sdo os bens que constituem uma forma fisica, bens concretos,
que podem ser tocados.

Segundo o inciso IV do artigo 179 da Lei 6.404/76 (redagdo dada pela Lei n® 11.638/07), as contas do Ativo
Imobilizado serdo classificadas da seguinte forma:

"Os direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencgao das atividades da companhia ou
da empresa ou exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operag¢des que transfiram a
companbhia os beneficios, riscos e controle desses bens.”
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Sdo contas do grupo Ativo Fixo ou Imobilizado:

Imobveis: sdo os imdveis que fazem parte da empresa e que podem ser usados para o desenvolvimento das
atividades necessarias. Fazem parte: i) terrenos de uso da empresa; ii) Edificacdes e construgdes, de uma
forma geral, como por exemplo, casas, prédios, viadutos e industrias, etc.

Maquinas e equipamentos: sdo as maquinas e equipamentos que a empresa usa para desenvolver as suas
atividades. Ex.: Em uma padaria, o padeiro precisa usar as maquinas de fazer paes em grande escala para
desenvolver o produto que vendera.

Moveis e utensilios: sdo os moveis e utensilios usados na companhia, como por exemplo, as mesas e cadeiras
da sala da administracdo de uma empresa, os utensilios de uma empresa de restaurante (garfos, facas, pratos,
colheres), entre outros.

Veiculos: sio os carros, motos, camionetes, caminhdes, etc. que sido usados para o desenvolvimento da
companbhia, seja para entrega de produtos, deslocamento dos funciondrios e para qualquer outra atividade da
empresa.

Ferramentas: qualquer instrumento usado para a realizacdo de determinados trabalhos. Sdo usados para
facilitar a realizagdo de uma tarefa mecanica que requer o uso de forca. Ex.: chave de fenda, alicate, martelo,
etc.

Reflorestamento e florestamento: projetos de florestamento e reflorestamento de propriedade da empresa,
sendo dever dela ter cuidados permanentes como trabalhos de plantio, capina¢do, irrigagdo, adubacao, etc.
OBS.: Florestamento é usado quando h4 implantacdo de florestas em areas que ndo eram florestadas
naturalmente. Ja o termo Reflorestamento é usado quando ha implantagéo de florestas em areas
naturalmente florestais que, por acdo antrépica ou natural, perderam suas caracteristicas originais. £ uma
acdo ambiental que visa repovoar areas que tiveram a vegetacdo removida pelas for¢as da natureza, como
incéndios e tornados ou agdes humanas, como queimadas, exploracdo de madeira e expansao de areas
agricolas.

Minas e jazidas: explorag¢do de minas e jazidas de minério e pedras preciosas, por exemplo, de uma empresa
que trabalha com este devido fim.

(-) Depreciagdo acumulada: conta redutora do ativo.

(-) Exaustdo acumulada: conta redutora do ativo.

Depreciagdo
acumulada

E a diminuigio do valor de um bem, resultante do desgaste pelo uso, agio da natureza e obsolescéncia
normal. Ou seja, é o motivo de perda de valor ao passar do tempo, por ter surgido um melhor
(desvalorizacgdo). A depreciagdo é o registro da perda de materiais da empresa (desgaste de bens
materiais/tangiveis). A depreciacdo ocorre apenas nos bens materiais classificados no Ativo Imobilizado e
nos bens de renda classificados no grupo de Investimentos do Ativo Fixo ou Nao Circulante (ex.: iméveis
alugados). Ela pode ser calculada mensalmente ou no final do ano, por ocasido da Apuragdo do Resultado do
Exercicio (ARE).

OBS.: Obsolescéncia se da em fun¢ido de novos inventos. Um bem obsoleto é um bem antiquado, ultrapassado,
fora de moda (na Legislagdo Tributdria é fixado métodos, prazos e critérios para tal).

Taxa de depreciagdo: percentual fixado em fungdo do tempo de vida ttil do bem.

Conta Taxa (ao ano) Vida util
Veiculos 20 a25% a.a. 4 a 5anos
Iméveis (prédios) 4% a.a. 25 anos
Méveis e utensilios 10% a.a. 10 anos
Computadores e periféricos  [20% a.a. 5 anos
Méaquinas e equipamentos 10% a.a. 10 anos
Terreno Ndo deprecia ~ |-----------

OBS.: Softwares tem taxa de AMORTIZACAO de 50% a.a. (sofrem amortizacdo e ndo depreciacio).

Amortizagdo de
Ativo Permanente

E a diminuigio do valor dos bens intangiveis que integram o ativo permanente. A amortizacio tem lugar
quando o limitante da vida util for o tempo, diferentemente da depreciagao, que é pelo uso, tempo e
obsolescéncia.

Provisdes

As provisdes, normalmente, sdo valores estimados que cobrem perdas provaveis ou representam a existéncia
de exigibilidades, cujos montantes podem ser previamente conhecidos e/ou calculados. As provisdes sdo
sempre contas de natureza credora. Quando referentes a Ativos, as provisdes podem ser para: i) Ajuste ao
Valor de Mercado; ii) Créditos de Liquidagdo Duvidosa; Perdas Provaveis na Realizag¢do de Investimentos.
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Exaustdo E a importancia referente a diminui¢do do valor dos recursos naturais (minérios e outros), resultantes da sua
acumulada exploracao.
Toda e qualquer jazida de minério possui uma capacidade produtiva, ou seja, uma produgéo limitada de
minérios, e a exaustdo é o valor da parcela que reduz essa produgdo. A medida que se extraem os minérios, a
jazida vai se exaurindo.
Lancamento contabil: D- Despesa com exaustdo; C- Exaustdo acumulada.
Intangivel S3o Intangiveis os bens que ndo podem ser tocados ou vistos, ja que sdo incorpdreos (ndo tem corpo). Eles

possuem valor econdmico mas carecem de substancia fisica (material), tendo o valor patrimonial nos direitos
de propriedade imaterial que sdo conferidos a seus possuidores.

Segundo o inciso VI do artigo 179 da Lei 6.404/76 (incluido pela Lei n® 11.638/07), as contas
no Intangivelserio classificadas da seguinte forma:

"Os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengdo da companhia ou exercidos
com essa finalidade, inclusive o fundo de comércio adquirido.”

Através do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), foi aprovado o CPC 04 que trata de Ativos
Intangiveis. Esta norma diz que as entidades devem seguir as novas defini¢des para o novo tratamento
contabil dos ativos intangiveis, assim como também seguir os critérios para seu o reconhecimento e
mensuracdo, bem como analisar e efetuar as divulgagdes especificas referentes a esses ativos (empresa deve
reconhecer um ativo intangivel somente se determinados critérios forem atendidos, além de especificar como
devem ser avaliados e quais sdo as divulgacdes necessarias para esse novo subgrupo do Ativo).

OBS.: O Intangivel passou a existir e fazer parte do Balang¢o Patrimonial com a chegada da Lei 11.638 de 2007.

Trata-se de um desmembramento do ativo imobilizado, que, a partir da vigéncia da Lei 11.638/2007, ou seja,
a partir de 01.01.2008, passa a contar apenas com bens corpdreos de uso permanente.

Mensalmente deve ser contabilizada a amortizagio desses bens, em conta redutora especifica.
AVALIAGCAO

Os direitos classificados no intangivel devem ser avaliados pelo custo incorrido na aquisi¢do deduzido do
saldo da respetiva conta de amortizagao, feita em fun¢do do prazo legal ou contratual de uso dos direitos ou
em razdo da sua vida util econdmica, deles o que for menor.

0 fundo de comércio e outros valores intangiveis adquiridos sdo avaliados pelo valor transacionado,
deduzido das respetivas amortizagdes, calculadas com base na estimativa de sua utilidade econémica. (NBC
4.2.7.3).

Agdes quanto a
espécie

Acgdes Ordinarias (ON)

As agdes ordindrias garantem aos seus detentores direito a voto, ou seja, a possibilidade de participar na
gestdo da companhia, além é claro de garantir dividendos aos seus detentores. Normalmente as a¢oes
ordindrias sdo mais caras que a preferencial, por causa do chamado prémio pelo controle.

Agoes Preferenciais (PN)

As agdes preferenciais ndo possuem direito a voto, garantindo somente participagdo nos dividendos por
parte de seus detentores. Em caso de faléncia tém preferéncia sobre a massa falida da empresa. De acordo
com a legislagdo em vigor, as agdes preferenciais ndo podem ultrapassar 50% do total de a¢des emitidas.

Custo de
Oportunidade

E o valor das oportunidades financeiras nio selecionadas (ndo escolhidas), comparando com a que foi
elegida. Ndo é contabilizavel, ap6s a decisdo que a rejeita, pois ndo aparece na contabilidade de uma empresa,
dado ser um custo implicito a uma opg¢do que foi abandonda. A sua utilidade é meramente comparativa,
sendo usada para determinar a viabilidade de projetos empresariais (também conhecido como Custo
Alternativo).

Amortizagdo de
empréstimos

E um processo que extingue dividas através de pagamentos periédicos, é a cessagio de uma divida através da
quitacdo da mesma.

Na amortizagdo, cada prestacdo é uma parte do valor total, incluindo os juros (eventuais impostos) e o saldo
devedor restante, a pagar num certo prazo. Amortizagdo é um termo muito utilizado em contabilidade,
administragdo financeira e matematica. A amortizagao traduz-se pela soma do reembolso do capital ou do
pagamento dos juros do saldo devedor.

A amortizagdo também esta presente na drea da contabilidade, que é o processo que torna inatingivel os
ativos classificados na conta do balango patrimonial, e pode ser relacionado também com a depreciagio, que
é areducdo dos valores dos bens, a medida que sio utilizados.

Existem varios sistemas de amortizacdo, os mais conhecidos sdo: i) o sistema francés, também chamado de
“tabela price”, que é quando os pagamentos sdo iguais durante todo o periodo: ii) o sistema de amortizacido
americano, que é quando o pagamento ¢é realizado no final, s6 pago juros durante as prestacoes; iii) o sistema
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de amortizagdo constante de capital (SAC - Sistema de Amortizacdo Constante), em que a parcela de capital
abatido é constante (ao longo do prazo), pelo que, com a diminui¢do dos juros as prestagdes vao baixando, ao
longo do prazo.
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