REGULAMENTO

EDICAO 09

CARRO
MOTOCICLETA N5
UT"_'TAR'US PROTECAO VEICULAR




As

PROTEGAO VEICULAR

ASSISTENCIA 24H COM VALIDADE
EM TODO TERRITORIO NACIONAL

MANUAL DO PPAPM

Programa de Protecao e Assisténcia
Patrimonial Mutua

O Programa de Protecao e Assisténcia Patrimonial MUtua (PPAPM) nao se reveste nem se
caracteriza como uma apolice de seguro.

Prezado Associado,

Queremos agradecer por fazer parte da Associacao A3, é com grande
satisfacao que lhe damos boas vindas ao quadro de associados.

A A3 por sua natureza associativa, prima pelo principio da livre adesao,
onde todos sao iguais em direito e deveres, cada pessoa um voto.

Constituindo assim ponto de partida para um modelo justo e
democratico. Capaz de oferecer diversos programas de beneficios,
podendo seus associados gozar de condi¢cdes especiais na aquisicao de
produtos e servicos nas diversas empresas e instituicoes parceiras.
Para que vocé possa participar de nossa associacao de forma ativa e
consciente consideramos imprescindivel esclarecer alguns
conceitos e principios que fazem parte dessa natureza de
organizacgao social.
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OBJETIVO

A A3, sendo uma Instituicao
associativista sem fins
lucrativos, tem por objetivo a
defesa e promocao dos
interesses dos NOSsoOs
associados, sejam elas
pessoas fisicas e/ou juridicas,
através de uma gama de
beneficios!

MISSAD

A nossa missao é garantir aos
NOssos associados,
coberturas e assisténcia em
geral, agregando beneficios
sociais contribuindo de
maneira efetiva para a
satisfacao dos associados,
agregando valores aos
colaboradores e a sociedade.

VALORES

Atendimento integrado e focado nas
necessidades dos Associados;
Comunicacao clara e precisa;

Gerenciamento em equipe, consistente e

focado;

Relacionamento transparente e baseado

na confianga;

Responsabilidade social;
Conduta refletida nos padroes éticos e

morais.
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OBSERVACOES GERAIS

Prezado Associado, leia atentamente as orientacdes abaixo,

1- E de fundamental importancia a leitura minuciosa de todo este manual para a sua
prépria seguranca e entendimento. Inclusive, ao assinar o termo de adesao, vocé
declara ter lido e recebido este documento, concordando com todo o seu conteldo;

2 - O Associado que desejar se desligar do Programa de Protecao e Assisténcia
Patrimonial Muatua - PPAPM pode fazé-lo a qualquer tempo, desde que atenda os
dispositivos regulamentares, inclusive com a formalizagao do pedido por escrito e o
pagamento da sua contribuicdo mensal relativa ao més do desligamento e as que por
ventura estiverem em aberto. Caso queira solicitar o desligamento do quadro de
Associados, o senhor (a), devera entrar em contato conosco através dos canais de
comunicagao e solicitar o formulario para este procedimento;

3 - Em caso de inadimpléncia, o Associado nao poderd usufruir de nenhum dos
beneficios da A3, além de estar sujeito a eliminacdao do PPAPM, do quadro de
Associados;

4 - Os beneficios do PPAPM para o veiculo do Associado tém inicio a partir das 0:00h
do préximo dia util, apds a confirmagao do pagamento referente a taxa de adesao,
vistoria do veiculo e assinatura do termo de adesao;

5 - A utilizagao dos beneficios da Assisténcia 24 Horas sera ativada apods 48 horas
Uteis, apods a confirmacao do pagamento referente a taxa de adesao, vistoria do
veiculo e

assinatura do termo de adesao;

6 - Todo veiculo cadastrado na base, que a A3 exigir a instalacao do rastreador,
inclusive os do Grupo Diesel, a protecdo contra furto ou roubo sé terd validade apds a
instalacao do equipamento;

7 - O ndo pagamento do boleto mensal na data de vencimento determina a suspensao
automatica de todos os beneficios oferecidos pela Associacao;

8 - Para reativacao dos beneficios em caso de inadimpléncia, o Associado em atraso
deverd solicitar uma nova guia de cobranca e passar por uma nova inspe¢ao caso O
boleto esteja vencido ha mais de 05 (cinco) dias.

Durante o prazo de tolerancia de 05 (cinco) dias apds o vencimento, que isenta o
associado de nova vistoria, o mesmo nao tera direito ao uso de nenhum beneficio
oferecido pela A3, e somente serdo reativados, apds a meia-noite do dia do
pagamento do boleto;




9 - Em caso de algum evento (colisdo ou acidente) envolvendo o veiculo participante
do PPAPM, a Associacao tera um prazo de até 07 (sete) dias uUteis para analise da
documentacao apresentada e mais 07 (sete) dias Uteis para a analise do evento junto
a oficina credenciada pela A3.

10 - Em caso de furto ou roubo, o Associado devera informar imediatamente as
autoridades policiais e a A3, e nos casos em que o veiculo possua equipamento
rastreador, também avisar prontamente ao atendimento da central de
monitoramento, através dos telefones disponibilizados aos Associados no ato da
adesao ao programa e também apds o treinamento para a utilizacao do sistema de
monitoramento e rastreamento;

11 - Os boletos enviados mensalmente aos Associados servem também para o envio
de mensagens importantes e promocdes. Portanto, leia-os atentamente;

12 - O valor pago no ato da adesao/vistoria refere-se, exclusivamente, a taxa de
Associacao e adesao ao PPAPM, com a respectiva vistoria do veiculo. Portanto, o
primeiro vencimento da contribuicdo mensal + rateio se dara apenas atraves de
boleto bancario que sera enviado ao Associado todos os meses até a data de
vencimento estabelecida no termo de adesao;

13 - E obrigatério o preenchimento do campo relativo aos valores da CONTRIBUICAO
MENSAL + BENEFICIOS no Termo de Adesao ao Plano de Beneficios.

14 - PREZADO ASSOCIADO(A) A PARTIR DO 1° DIA DE ATRASO DO BOLETO, SEU
VEICULO ESTARA DESPROTEGIDO CONFORME REGE ESTE REGULAMENTO NA
PAG.: 14, CLAUSULA 4.2.29.

EXIJA DO SEU CONSULTOR ESTE PREENCHIMENTO.

PAY

PROTECAO VEICULAR




ASSOCIATIVISMO

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTECAO E ASSISTENCIA PATRIMONIAL MUTUA.
PROTEGCAO VEICULAR A3

O Associativismo é um sistema privado, sem fins lucrativos, que tem por objetivo

a defesa e promocdo dos interesses das pessoas (fisicas e/ou juridicas). Tal

sistema pressupde a constituicao de organizacdes denominado associacoes.

Sendo que tais organizacdes podem implantar programas de beneficios em

geral, em estrita observancia da legislacao pertinente e de seu estatuto social.

Por seus principios doutrinarios as associacdes de baseiam na autogestao.

Através da assembleia geral dos Associados, sao definidas as politicas e linhas

de acao da Associacao, bem como sao eleitos, dentre seus Associados, aqueles

que serao responsaveis pela administracao da mesma.

Na perspectiva legal

as Associacdes se fundamentam na
Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°,
XVII a XXI, e art. 174, paréagrafo 2°) e
na Lei 10.406 de 10/01/2002,
denominada Cédigo Civil Il - Das
Aassociacdes, art. 53°. A art. 61°.

ASSOCIACAO E CLUBE DE SOCORRO
MUTUO AOS PROPRIETARIOS DE
VEICULOS DO NORDESTE, CNPJ N°
47.727.461/0001.

SEDE EXECUTIVA: Av. Hermes Fontes,
849, SAO JOSE - ARACAJU/SE

SEDE FILIAL: Av. Maria Lacerda
Motenegro, 1732, sala 15.

Nova Parnamirim - Parnamirim/RN
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ADESAO

Pelo presente instrumento particular TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE PROTECAO E
ASSISTENCIA PATRIMONIAL MUTUA da A3, em que suas partes, de um lado o Associado

contribuinte doravante e denominado neste termo e do outro lado, a prépria A3, pessoa juridica,
inscrita no CNPJ 28.344.499/0001-73, localizada no endereco supramencionado, entidade de direito
privado, constituida na forma de ASSOCIAQAO em unidao das pessoas do Nordeste do Brasil com fins
comuns, NAO devendo ser confundida, em nenhuma hipdtese, com sociedades empresarias
mercantis que exploram o ramo de seguradoras, ja que a A3 oferece amparo e protecao ao
patrimoénio (veiculo) do associado por meio de associativismo, e a responsabilidade pelo seu
funcionamento depende Unica e exclusivamente de seus Associados. E entre si, ajustam o presente
TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE PROTECAOQ E ASSISTENCIA PATRIMONIAL MUTUA mediante

as clausulas e condicdes especiais:

1- O presente regulamento tem como objetivo estabelecer as normas e regras do PROGRAMA DE
PROTECAO E ASSISTENCIA PATRIMONIAL MUTUA da A3, devendo ser meticulosamente cumprido e
observado pelos érgaos estatutarios, dirigentes, funcionarios e associados aderentes ao programa.

1.1- A A3 é dotado de personalidade juridica, constituido na forma de associa¢ao, nao

devendo ser tratado em hipdtese alguma como uma sociedade empresarial ou seguradora,
consideradas as peculiaridades do PROGRAMA DE PROTECAO E ASSISTENCIA PATRIMONIAL
MUTUA, especialmente no que tange ao rateio das despesas com eventos entre os associados e a
completa auséncia de finalidade lucrativa, ou seja, o PROGRAMA DE PROTEQAO E ASSISTENCIA
PATRIMONIAL MUTUA (PPAPM) ndo se reveste nem se caracteriza como uma apélice de seguro.

ADESAO A0 PROGRAMA DE PROTECAD E
ASSISTENCIA PATRIMONIAL MUTUA (PPAPM)

2 - O PROGRAMA DE PROTECAO E ASSISTENCIA PATRIMONIAL MUTUA (PPAPM) da A3 tem como
objetivo primordial dar assisténcia e seguranca aos automodveis de seus associados aderentes ao
programa, através do rateio dos danos materiais eventualmente sofridos e garantidos pelo programa,
na forma deste regulamento, bem como através da prevencao ativa de acidentes, pela veiculagao de

material educativo pertinente as normas e leis de seguranca no transito.
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2.1 - Para aderir ao PPAPM da A3, o Associado devera encaminhar a coordenacao da associagao

0s seguintes documentos:

2.1.1- Requerimento de adesao em modelo proprio;

2.1.2 - Carteira Nacional de Habilitacao;

2.1.3 - CRLV do veiculo ou nota fiscal em caso de “0"km;

214 - Contrato Social ou Estatuto Social, caso seja pessoa

juridica; 2.1.5 - Comprovante de residéncia.

2.2 - O Associado que desejar se desligar do PPAPM devera encaminhar um requerimento escrito a
coordenacao geral da associacao (disponibilizado na sede executiva), devendo o mesmo estar
adimplente com todas as suas obrigacdes relativas ao PPAPM, ou seja, com todas as suas
contribuicdes mensais quitadas. Inclusive o boleto do més vigente da solicitagao de cancelamento
do PPAPM, que ¢ referente a utilizacao do més anterior.

A dispensa do pagamento do boleto do més seguinte, so se dara, caso a solicitacao tenha sido

entregue ou enviada até o Ultimo dia util do seu vencimento.

2.2.1 - Caso Associado solicite o desligamento apds o prazo estipulado (Ultimo dia util do seu
vencimento) e o boleto do més seguinte ja tenha sido gerado, em fun¢ao do Associado ter
solicitado o cancelamento apds o ultimo dia util do seu vencimento, 0 mesmo compromete-se a
quitar o boleto para o cancelamento do seu PPAPM.

2.3 - Atendendo ao disposto no Artigo 5° da Constituicdo Federal, no seu Inciso XX,

“ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado”.

2.4 - Caso o Associado ou o veiculo cadastrado se envolva em mais de 02(dois) acidentes de
transito no periodo de 12 (doze) meses ou a Associacao apos analise detalhada entenda que

este contrato oferece risco ao PPAPM este podera ser excluido compulsoriamente a critério da
Coordenacao Executiva e assegurado o direito a recurso administrativo e apds este, pedido de
reconsideracao;

2.5 - Os Associados aderentes ao PPAPM da A3 deverao pagar a taxa administrativa do PPAPM,
por cada automodvel cadastrado, correspondente ao custeio de despesas administrativas do
PPAPM.

2.5.1 - O valor da taxa administrativa do PPAPM, calculado de acordo com o valor do automoavel, terd
como referéncia o perfil do veiculo de acordo com os seus respectivos valores de mercado, tendo
em vista o indice da tabela FIPE (www.fipe.org.br) ou outro critério justificado, aplicado pela

coordenacao executiva.
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VALOR DO VEICULD E TAXA ADMINISTRATIVA

PERFIL VALOR DE TAXA ADM

R$ 00.000,01 R$ 20.000,00 R$ 50,00
R$ 20.001,00 R$ 40.000,00 R$ 60,00
R$ 60.001,00 R$ 80.000,00 R$ 70,00
R$ 80.001,00 R$ 100.000,00 R$ 80,00
R$ 100.001,00 R$ 120.000,00 R$ 90,00
R$120.001,00 R$ 140.000,00 R$ 100,00
R$ 140.001,00 R$ 160,000,00 R$ 110,00
R$ 160.001,00 R$180,000,00 R$ 120,00
R$180.001,00 R$200.000,00 R$ 140,00

2.5.2 - Enquanto o Associado estiver participando do PPAPM, ele pagara uma taxa administrativa
da cldusula de numero 2.5.1 por cada veiculo, estando ja incluso neste valor os R$ 20,00 (vinte reais)
referentes a contribuicao associativa da A3.

Assim que se desligar do PPAPM, o Associado voltara a pagar somente a contribuicao associativa,

nos termos do regimento interno da A3, se assim desejar.

2.6 - Os valores citados na cldusula 2.5.1 serao administrados pela coordenacao executiva da A3 e
aplicados na manutencado das despesas administrativas do PPAPM, e nao confundem com a

contribuicao mensal, que se destina ao rateio das despesas com eventos.
2.7 - Em caso de inadimpléncia, o Associado nao podera usufruir de nenhum dos beneficios

oferecidos pelo PPAPM da A3, além de estar sujeito a eliminacdao do PPAPM, do quadro de
Associados da A3.
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VALOR DO VEICULO E TAXA ADMINISTRATIVA

2.5.2 - Enquanto o Associado estiver participando do PPAPM, ele pagara uma taxa administrativa
da cldusula de numero 2.5.1 por cada veiculo, estando ja incluso neste valor os R$ 20,00 (vinte reais)
referentes a contribuicao associativa da A3.

Assim que se desligar do PPAPM, o Associado voltara a pagar somente a contribui¢cao associativa,
nos termos do regimento interno da A3, se assim desejar.

2.6 - Os valores citados na clausula 2.5.1 serao administrados pela coordenacao executiva da A3 e
aplicados na manutencao das despesas administrativas do PPAPM, e nao confundem com a

contribuicao mensal, que se destina ao rateio das despesas com eventos.

2.7 - Em caso de inadimpléncia, o Associado nao podera usufruir de nenhum dos beneficios
oferecidos pelo PPAPM da A3, além de estar sujeito a eliminacao do PPAPM, do quadro de
Associados da A3.

2.8 - A eliminacao do Associado do corpo social obedecera ao disposto no Art. 16° do Estatuto
Social da A3, cabendo a coordenacao executiva ratifica-la, sempre resguardado o direito a ampla
defesa e a interposicao de recurso administrativo com efeito suspensivo a Assembleia Geral
subsequente a deliberacdo. O prazo para interposicao do recurso, para as finalidades previstas

nesta clausula, € de 5(cinco) dias corridos, a partir da notificacao formal do Associado.

2.9 - Os veiculos deverao ser previamente cadastrados junto ao PPAPM da A3, através de
inspecao a ser realizada, arquivando-se fotos dos mesmos e todos os documentos elencados
na clausula de numero 2.1.

2.9.1 - A A3 podera solicitar ao Associado a disponibilizacao de seu veiculo para realizar uma vistoria
técnica logo apods o seu ingresso ao PPAPM ou a qualquer tempo durante a sua permanéncia na
Associacao. Havendo dificuldade para execucao de tal procedimento ou mesmo nao existindo a
disponibilidade do automaovel, fica o Associado suscetivel ao desligamento sem ressarcimento dos
valores pagos pela Adesao ao PPAPM.
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VALOR DO VEICULO E TAXA ADMINISTRATIVA

292 - A A3 efetuara na inspecao a avaliacao do valor de mercado do veiculo de acordo

a opcao contratada pelo Associado no Termo de Adesao.

2.9.3 - A A3 nao efetuara na inspecao avaliacao da legalidade e procedéncia do veiculo, sendo esta
de inteira responsabilidade do Associado. E em caso de infortunio no ato da regulagao avaliada por
Nnosso vistoriador, for identificada ilegalidade quanto a procedéncia do veiculo, o Associado tera sua

cobertura negada.

ACEITACAOD E II\!I'CIU DO BENEFICIO DA
PROTECAO AUTOMOTIVA

3 - Os beneficios do PPAPM para o veiculo do Associado, com excec¢ao da ASSISTENCIA 24H E
COBERTURA DE VIDROS terao inicio a partir das 0:00h do préximo dia util e apds a confirmacao do

pagamento referente a taxa de adesao, vistoria do veiculo e assinatura do termo de adesao.

3.1- A Proposta de adesao ao PPAPM poderd ser recusada em até 15 (quinze) dias pela coordenacao
da A3, contados a partir da data da assinatura do termo de adesao. Caso haja algum impedimento
na analise técnica cadastral, na vistoria do veiculo e/ou seja, constatado alguma inconformidade
com que disciplina este regulamento, o Associado podera ser desligado imediatamente ou serd
notificado para a correcao da inconformidade. Caso a mesma nao seja corrigida, sera precedido o
desligamento do Associado com o ressarcimento de 50% (cinquenta por cento) relativo a taxa de
adesao paga. Entre a constatacao do impedimento ou inconformidade e sua correcao, o veiculo ndo

tera assisténcia garantida pela Associacao.

3.2 - No caso da solicitagdo de cancelamento do PPAPM efetivado exclusivamente por vontade do
Associado serd garantida a devolucao de 50% (cinquenta por cento) relativa ao valor pago pela
adesdo, vedado o direito ao ressarcimento caso supere 03 (trés) dias apods a data de assinatura do
termo de adesao.
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ACEITACAO E INIiCIO DO BENEFICIO DA
PROTECAO AUTOMOTIVA

3.3 - A Coordenacao da A3 se resguarda no direito de indeferir a inclusao de qualquer Associado ao
PPAPM, caso o seu veiculo se encontre em mas condi¢cdes de conservacao ou tenha alteracdes,

modificacdes e acessérios que possam afetar sua seguranca ou desempenho do veiculo.

3.4 - A coordenacgdo executiva da A3 poderd, ainda, proceder a eliminagdo do PPAPM de qualquer
um dos Associados a qualquer tempo, caso este aja contra os interesses coletivos dos
associados ou viole qualquer uma das normas estatutdrias ou regulamentares da Associagao,

assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério, nos termos da cldusula 2.8.

3.5 - A A3 exige, para todos os veiculos que a diretoria achar necessario, cadastrados no PPAPM
e para os veiculos do Grupo Diesel/Utilitarios, a instalacdo e manutencao de equipamentos
rastreadores, visando reduzir a incidéncia de furto ou roubo e minimizar os possiveis prejuizos
com estes tipos de eventos. Para estes veiculos, as coberturas, somente valera apds a instalacao

do rastreador, sendo obrigatério o pagamento da taxa de instalagcdo do referido equipamento.

3.6 - O veiculo devera estar em dia com os impostos, taxas e toda a documentacao necessaria para a
sua circulagao, caso contrario, o Associado nao tera direito aos beneficios oferecidos pela A3 aos
quais faz jus em caso de acidentes, tendo em vista que o0 mesmo ndo se encontrava apto para

transitar em via publica.
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BENEFICIOS DO PROGRAMA
PATRIMONIAL MULTUA

4 - Os beneficios do PPAPM se aplicam aos seguintes eventos:

4.1.1 - Roubo;

4.1.2 - Furto;

4.1.3 - Colisoes;

4.1.4 - Capotamento;

415 - Acidentes de transito;

4.1.6 - Abalroamento;

417 - Incéndio, que seja causado decorrente de colisdes;

4.1.8 - Fendbmenos da natureza, quando forem expressamente contratados a parte no termo de
adesao;

419 - Assisténcia 24hs, quando forem expressamente contratados a parte no termo de adesao;
4.1.10 - ADAT (Assisténcia de Amparo a Terceiros), quando forem expressamente contratados a
parte no termo de adesao (estao excluidos desse beneficio os danos causados a bens imodveis ex.:
postes, muro, portdes e etc..).

4111 - Carro reserva, guando forem expressamente contratados a parte no termo de adesao.

4112 - Serao inclusos no beneficio ainda os acessoérios que fizerem parte do veiculo no momento
da inspecao inicial, desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo
(a clausula se aplica aos equipamentos de som, rodas, pneus, kit gas, DVD e acessorios em geral).
4.2 - Nao serao inclusos no beneficio do PPAPM (PROGRAMA DE PROTECAO E ASSISTENCIA
PATRIMONIAL MUTUA) e nem terdo cobertura os seguintes casos:

421 - ADAT (Assisténcia de Amparo a Terceiros), (exceto nos casos em que forem expressamente
contratados a parte);

4.2.2 - Assisténcia 24H (exceto nos casos em que forem expressamente contratados a parte);

4.2.3 - Carro reserva (exceto nos casos em que forem expressamente contratados a parte);

4.2.4 - Danos materiais, pessoais, corporais € morais, a terceiros e aos ocupantes do veiculo (exceto

Nnos casos em que forem expressamente contratados a parte);
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4.2.5 - Infortunios danosos decorrentes da inobservancia e descumprimento das leis em vigor

estabelecida pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, como:

| - Dirigir sem possuir carteira de habilitacao ou estar com a mesma suspensa ou cassada;

Il - Nao ter CNH adequada conforme categoria do veiculo;

lll - Rebocar ou transportar o veiculo inadequadamente;

IV - Transitar pela contramao da via;

V - Avancar sinal vermelho, cruzamento sinalizado com placa R-1de parada obrigatéria ou invadir
via preferencial;

VI - Fazer conversoes proibidas;

VIl - Desrespeitar as leis em vigor do Cédigo de Transito Brasileiro;

VIl - Acidentes decorrentes de infragoes de transito gravissimas.

IX - Acidentes decorrentes de direcao perigosa;

4.2.6 - Negligéncia na utilizagao ou manutencao dos itens de seguranca do veiculo em desacordo
com o estabelecido pelo CONTRAN;

4.2.7 - Utilizar inadequadamente o veiculo com relagao a lotagcoes de passageiros, dimensao, peso e

acondicionamento de carga transportada;

4.2.8 - Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranca (veiculos
rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra alteragdo na estrutura original),
exceto quando aprovado pelo Inmetro e regularizado pelo Detran;

4.2.9 - Desgaste natural ou pelo uso, deterioracao gradativa e vicio préprio, defeito fabricacao,
defeito mecanico, da instalacao elétrica do veiculo, vibracoes, corrosao, ferrugem, umidade e
chuva;

4.2.10 - Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem e vandalismo;

4.2.11 - Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacao de danos inclusos no beneficio;
4.2.12 - Negligéncia do associado, arrendatdrio ou cessiondrio na utilizacao, bem como na adogao

de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer

evento;
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4.2.13 - Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou
toxicas. Também nao terd cobertura o Associado que se envolver em acidente e estando sob

suspeita de embriaguez, se recuse a realizar exames de etildmetro ou de sangue;

4.2.14 - Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagao do veiculo

associado e/ou terceiros, mesmo sendo em consequéncia do beneficio do PPAPM;

4.2.15 - Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos proibidos,
inadequados, nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, bem como por transito na

areia da praia;

4.2.16 - Danos causados a carga transportada;

4.2.17 - Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e

apropriados a tal fim, ou mesmo em local apropriado;

4.2.18 - Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

4.2.19 - Perdas e danos ocorridos durante a participacao do veiculo em competicoes, apostas, prova
de velocidade, racha e inclusive treinos preparatoérios;

4.2.20 - Multas impostas ao Associado e despesas de qualquer natureza relativa a agoes e
processos criminais;

4.2.21 - As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecao inicial do veiculo
associado. E nos eventos de danos materiais parciais (em caso de ressarcimento integral, tais
avarias serdo descontadas do valor a ser beneficiado);

4.2.22 - Danos causados por guerra, revolucao e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias
que atinjam de forma macica a populagao regional ou nacional;

4.2.23 - No caso de veiculos equipados com rastreador, em que o equipamento nao esteja em
perfeito funcionamento;

4.2.24 - Danos causados a acessoérios de som e imagem, equipamentos da carroceria e rodas de
liga-leve que nao forem originais do veiculo comprovados em nota fiscal;

4.2.25 - Danos isolados a pneus;

4.2.26 - Apropriacao indébita, fraudes, além de outras praticas delituosas, que nao sdo
beneficiados pela PPAPM;
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4.2.27 - Nao haverd beneficio da cobertura para casos em que o Associado informar que o uso do
veiculo é particular (passeio), sendo que o mesmo é utilizado, na verdade, para fins comerciais

como:

| - Aluguel;

Il - Locagao;

Ill - Transporte de cargas;

IV - Transportes por meio de aplicativos;
V -Transportes clandestinos;

4.2.28 - Nao havera beneficio da cobertura para casos de roubo ou furto para os veiculos que nao
possuam o “rastreador” instalado, conforme cldusula 3.5. Exceto para veiculos que a A3 opte em

nao instalar.

4.2.29 - Eventos ocorridos apés as 23h59min da data de vencimento do boleto mensal, caso o
mesmo nao tenha sido pago. Inclusive o nao pagamento do mesmo até a data do vencimento,
determina a suspensao automadtica de todos os beneficios oferecidos pelo PPAPM da A3 no dia

seguinte ao vencimento;

4.2.30 - - Nao avisar imediatamente a A3 e as AUTORIDADES POLICIAIS sobre qualquer acidente
com o veiculo, incluindo furto ou roubo, relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando
dia, hora, local, circunstancia em que ocorreu o infortinio, nome de quem dirigia o veiculo, nome e

endereco de testemunhas e providéncias de ordem policiais tomadas, salvo em caso de sequestro.

4.3 - Para reativacao dos beneficios do PPAPM, deverd o Associado em atraso solicitar uma nova
guia de cobranca e passar por uma nova inspecao/vistoria, caso o boleto esteja vencido ha mais de
05 (cinco) dias, seja ela em um dos pontos autorizados, sem custo para o Associado, ou através da
visita de um vistoriador credenciado, sendo que neste caso o associado pagara uma taxa de

deslocamento a ser determinada pela coordenacao executiva da A3 e informada ao Associado;

4.3.1 - O pagamento do boleto apds 05 (cinco) dias do vencimento sem a devida inspecao/vistoria,

em hipdétese alguma, implicara na reativacao dos beneficios do PPAPM ao Associado.
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PARAMETROS DA PROTECAO AUTOMOTIVA

5 - Areparticdo dos prejuizos serd limitada ao valor maximo de R$100.000,00 (cem mil reais) para
cada veiculo cadastrado junto ao PPAPM da A3. Este valor podera ser revisto pela coordenacao
executiva, observando em regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE
(www.fipe.org.br), e excepcionalmente a critério da coordenacao executiva, outra tabela de valores.

5.1 - Casos de reducao do valor a ser ressarcido:

5.1.1 - Os veiculos com a numeracao do chassi e motor remarcado, proveniente de leildo ou caso ja
tenha sido pago integralmente por alguma outra entidade, sofrerao depreciagao de 30% (trinta por
cento) em relagao ao valor fornecido pela tabela FIPE e/ou avaliacao de mercado, referente ao més
do evento.

5.1.2 - Os veiculos utilizados como taxi e transporte por aplicativo, serao protegidos com uma
depreciacao de 25% (vinte e cinco por cento) em relagao ao valor fornecido pela tabela FIPE,
referente ao més do evento.

5.1.3 - As vans serdo aceitas até o limite de 3.500 kg, protegidos com uma depreciacao de 25%
(vinte e cinco por cento) em relagdo ao valor fornecido pela tabela FIPE e/ou avaliagdo de mercado,

referente ao més do evento.

5.1.4 - Veiculo utilizado para transportes de carga, passageiros e pick-ups leves furgao /cargo, serao
protegidos com uma depreciacao de 20% (vinte por cento) em relacao ao valor fornecido pela

tabela FIPE e/ou avaliagao de mercado, referente ao més do evento.

5.1.5 - Os veiculos com placa vermelha ou com fins de locagdo serdo protegidos com uma
depreciacao de 25% (vinte e cinco por cento) em relacao ao valor fornecido pela tabela FIPE

e/ou avaliacao de mercado, referente ao més do evento.

5.1.6 - Os veiculos de auto-escola ou utilizados para esse fim, serdo protegidos com uma
depreciacao de 25% (vinte e cinco por cento) em relagao ao valor fornecido

pela tabela FIPE, referente ao més do evento.

5.1.7 - Indenizacdo para transporte por aplicativo, até R$ 35.000,00 passa a ser 100% da tabela FIPE,

veiculos acima de R$ 36.000,00 a protegao sé serd 100% com o uso do rastreador.
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5.2 - Na eventualidade do Associado escolher outra oficina que nao seja uma das credenciadas
pela A3, o valor do conserto total do(s) veiculo(s) ndo podera ultrapassar o valor do menor dos
orcamentos providenciados pela A3. Sendo o conserto do(s) veiculo(s) efetivado em oficina
sugerida pelo Associado e o valor diversificar dos orcamentos das credenciadas, o Associado
pagara o valor excedente do conserto (caso haja) e a A3 nao se responsabilizara pelos resultados
do(s) reparo(s) e/ou pela qualidade dos servicos, podendo ainda o Associado optar pelo
recebimento do valor em dinheiro regulado para o(s) reparo(s) /conserto(s) do(s) veiculo(s),

obedecendo as regras e prazos de pagamento da Associacao.

5.3 - Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, em regra, guando o montante para
reparacao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela FIPE, referente
ao més do evento (observada a ressalva da clausula abaixo).

5.4.1 - Em caso de veiculos novos (“0” Km), a indenizac¢ao correspondera ao valor especificado na
nota fiscal do veiculo cadastrado, desde que satisfeitas todos os incisos “A”, "B" e “C" abaixo:

A) O termo de adesao tenha sido celebrado antes da retirada do veiculo das dependéncias da
revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

B) Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

C) O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
retirada do veiculo da revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante.

5.4.2 - Cabera a coordenacao executiva a opg¢ao de proceder ao ressarcimento correspondente ao
valor integral do veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre
observando a forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado e seguranca para o
Associado.

5.5 - No caso de ressarcimento integral ou de substituicao de pecas, os materiais remanescentes
(pecas ou salvado) pertencerao a A3, que podera vendé-los para diminuir o valor do rateio para os
Associados.

5.6 - A A3 reserva o direito de contratar investigacao especializada (sindicancia) a fim de levantar
eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes ou
irreqgularidades e quando isso ocorrer o prazo para conclusao da sindicancia sera de 30 dias ou até

conclusdao de um eventual inquérito policial.

5.7 - Carros rebaixados devem ter laudo do INMETRO com vistoria rigorosamente em dia para ter a
cobertura garantida da suspensao. Da mesma forma carro que possui kit gas so tera cobertura

contra incéndio/explosdo se estiver rigorosamente em dia com a vistoria do INMETRO.
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RATEIO DOS PREJUIZ0S
NO PPAPM

6 - Os prejuizos auferidos pelos associados aderentes ao PPAPM serdo apurados mensalmente,
sendo rateados entre todos os associados participantes do PPAPM a partir do dia 05 (cinco) do més
de referéncia, devendo o valor do rateio ser pago até a data do vencimento do boleto de cada
Associado, sob pena de perda imediata da protecao, podendo ser cobrado nos meses

subsequentes.

6.1- O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancario, com vencimento na data
estipulada no ato da adesao ao programa (DIA 10, 20 OU 30 DE CADA MES), cabendo ao Associado
reclamar o envio do boleto, na hipétese do mesmo nao ser recebido até o correspondente dia de

vencimento.

6.2 - Caso o Associado nao receba o boleto impresso até a data de vencimento, devera retira-lo no

site ou entrar em contato com a A3 e solicitar a 2° via.
6.3 - A reparticao dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os

Associados participantes do PPAPM, obedecendo ao indice de rateio do veiculo, de acordo com o
estabelecido abaixo:
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PARAMETROS DA PROTECAD AUTOMOTIVA

INDICE DE RATEIO

VALOR DE TABELA DO VEICULO

DE ATE COTA

INDICE DE RATEIO

R$ 00,000,01 R$ 20.000,00 10
R$ 20.001,00 R$ 40.000,00 15
R$ 40.001,00 R$ 60.000,00 20
R$ 60.001,00 R$ 80.000,00 25
R$ 80.001,00 R$ 100.000,00 3,0
R$ 100.001,00 R$ 120.000,00 3.5
R$ 120.001,00 R$ 140.000,00 %

R$ 140.001,00 R$ 160.000,00 0

R$ 160.001,00 R$ 180.000,00 45
R$ 180.001,00 R$ 200.000,00 50

COTA DE PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PPAPM

7 - Em qualquer hipdtese de uso das coberturas do PPAPM, o Associado responsavel pelo veiculo
danificado participara dos custos decorrentes do evento, na seguinte proporg¢ao:

Plano mensalidade reduzida

Cota de participagao 9% (nove por cento), minimo R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);

Veiculos Particulares
(Passeio) - 6% (seis por cento), minimo de R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais);

Motocicletas até 160cc

I - Moto de R$ 00.000,01 até R$ 10.000,00 na tabela FIPE, cota de participacdo é de R$ 800,00
(oitocentos reais);

lI- Moto de R$ 10.000,01 até R$ 15.000,00 na tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 1.100,00 (mil e
cem reais);

Il - Moto de R$ 15.000,01 até R$ 20.000,00 na tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 1.500,00 (mil
e quinhentos reais);

IV - Moto de R$ 20.000,01 acima na tabela FIPE, cota de participagcdo é de R$ 1.900,00 (mil e
novecentos reais);
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Motocicletas 161cc até 249cc

| - Moto de R$ 00.000,01 até R$ 10.000,00 na tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 1000,00 (mil
reais);

lI- Moto de R$ 10.000,01 até R$ 15.000,00 na tabela FIPE, cota de participacdo é de R$ 1.300,00 (mil
e trezentos reais);

Il - Moto de R$ 15.000,01 até R$ 20.000,00 na tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 1.700,00
(mil e setecentos reais);

IV - Moto de R$ 20.000,01 acima na tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 2.100,00 (dois mil e

cem reais);

Motocicletas de 250cc até 350cc

| - Moto de R$ 00.000,01 até R$ 10.000,00 na tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 1.200,00 (mil
e duzentos reais);

lI- Moto de R$ 10.000,01 até R$ 15.000,00 na tabela FIPE, cota de participacdo é de R$ 1.500,00 (mil
e quinhentos reais);

Il - Moto de R$ 15.000,01 até R$ 20.000,00 na tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 1.900,00
(mil e novecentos reais);

IV - Moto de R$ 20.000,01 até R$ 30.000,00 tabela FIPE, cota de participacao é de R$ 2.300,00

(dois mil e trezentos reais);

Motocicletas acima de 350cc
9% do valor do veiculo na tabela FIPE, minimo de R$ 3.000,00.

Veiculos Classe ‘A’

- 8% (oito por cento), minimo de R$ 2.800,00 (dois mil e quinhentos reais).

Acionamento de cobertura sé para veiculos de terceiros

Em caso de acionamento de assisténcia para atender somente o veiculo do terceiro, o
Associado devera participar com 50% do valor da sua cota de participagao conforme

enquadramento do plano contratado.

Pick-ups leves / utilitario médio

- 8% (oito por cento), minimo de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);
Pick-ups pesadas / caminhoneta/ Suv’s médios e grandes / caminhoneta mista
- 9% (nove por cento), minimo de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais);
Pick-ups leves / utilitario médio

- 8% (oito por cento), minimo de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);
Pick-ups pesadas / caminhoneta/ Suv's médios e grandes / caminhoneta mista

- 9% (nove por cento), minimo de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais);
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Vans

- 8% (oito por cento), minimo de R$ 4.000,00 (quatro mil reais);

Locadora, placa vermelha (exceto taxi com alvara), aluguel ou

- 6% (seis por cento), minimo de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);
Auto-escola

- 6% (seis por cento), minimo de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);
Taxi, transporte por aplicativos

- 6% (seis por cento), minimo de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

Estes valores deverao ser assumidos pelo associado, além da sua contribuicdo mensal
devida. Valores acima com base na tabela FIPE, referente ao més do evento.

7.1- A cota de participacdo no custo do evento serd paga diretamente a oficina credenciada e/ou a
ASSOCIACAO, a critério do conselho deliberativo, para a realizacdo do(s) servico(s) logo apds
autorizacao dos reparos.

7.1.2 - Os reparos soO terao inicio apds o pagamento da cota de participacao.

7.2 - A cota de participacao no custo do evento sera cobrada em dobro a partir do segundo
evento ocorrido com o mesmo veiculo no periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do
primeiro

evento ou da adesao.

7.3 - No caso de Associado que tenha histérico de reincidéncia de acidentes, a cota de
participacao no custo do evento também sera cobrada em dobro a partir do segundo evento
ocorrido dentro do periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do primeiro evento ou da adesao,
caso o0 Associado ja tenha sofrido evento.

7.4 - Ocorrendo pagamento de ressarcimento integral a um associado nos primeiros 12 (doze)
meses apos a data de adesao e caso haja o cancelamento da protecao do veiculo, por decisao do
Associado, apds o recebimento do evento, tal fato implicara no vencimento antecipado das
parcelas restantes aos 12 (doze) meses, as quais serao cobradas pela média dos boletos nos
dltimos 03 (trés) meses.

7.5 - No plano CASCO, o veiculo estara protegido contra: roubo, furto, acidentes e colisdes.
A cota de participacao para esse plano é de 6% (seis por cento), minimo R$ 2.000,00 (dois mil
reais).

Os beneficios abaixo estarao excluidos do plano CASCO:
- Incéndio total ou parcial;

- Fenbmenos da natureza;
- Servicos da Assisténcia 24h.
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OBRIGAGOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PPAPM

8 - Agir com lealdade a boa fé com os demais associados e com a associagao, sempre velando pelo
seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena
de ser automaticamente excluido do PPAPM e do quadro de associados, e ter sua indenizacao

parcial ou integral negada, bem como sem prejuizo das san¢oes legais cabiveis.

8.1-Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como

outras a serem expedidas formalmente pela coordenagao executiva;

8.2 - Pagar em dias os valores das mensalidades devidas pelos associados, além de contribuir no
prazo e na forma estabelecida pela coordenacado executiva;

8.3 - Manter o veiculo em bom estado de conservacao;

8.4 - Dar imediato conhecimento a A3 caso haja algum dos casos abaixo, sob pena de perda de
todos os beneficios:

A) Mudanca de domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
B) Alteracao na forma de utilizagdo do veiculo;

C) Transferéncia de propriedade;

D) Alteracao das caracteristicas do veiculo;

E) Ter se envolvido em acidentes ou tiver seu veiculo roubado ou furtado.
8.5 - O Associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo

acidentado e evitar a agravacao dos prejuizos, sob pena de ser considerado

responsavel pelos mesmos.
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8.6 - Empenhar todos os esforcos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros.

8.7 - Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de infortlnio, desaparecimento,

roubo ou furto do veiculo Associado.

8.8 - Avisar imediatamente a A3 e as AUTORIDADES POLICIAIS sobre qualquer acidente com o

veiculo, incluindo furto ou roubo, relatando completa e minuciosamente o fato no BOLETIM DE
OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome de quemdirigia o
veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policiais tomadas. A seguir,

deve dirigir-se a A3 para abertura do processo de ressarcimento a que tem direito.

8.9 - Lavrar o boletim de ocorréncia no dia e na hora do evento, sem ressalvas, sob pena de perda

de todos os beneficios.

8.10 - Em caso de algum evento (colisao ou acidente) envolvendo o veiculo participante do
PPAPM, a Associacao tera um prazo de até 07 (sete) dias Uteis para analise da documentacao
apresentada e mais 07 (sete) dias Uteis para a andlise do evento junto a oficina credenciada pela
A3.

8.11 - Nos casos que sejam necessarios investigar o evento o Associado devera aguardar o prazo
maximo de 30 dias ou até a conclusao do inquérito policial (caso seja instaurado), para tomar
conhecimento da decisao da Associacao.

8.12 - Aguardar a autorizacao da A3 para iniciar a reparacao de quaisquer danos, sob pena

de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre Associados.
8.13 - Sempre observar e ler atentamente mensagens referente a boleto de pagamento mensal.

Qualquer alteracao do presente regulamento sera informada aos associados através de meios

exclusivos da A3.

PAGINA 23



RESSARCIMENTO AQ ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PPAPM

9 - Em caso de ressarcimento integral (furto qualificado, roubo ou perda total), o ressarcimento ao
Associado serd feito em regra através da substituicao do veiculo por outro equivalente. O
ressarcimento poderad ser feito ainda, excepcionalmente, através do pagamento do valor do bem de
uma soé vez, de trés vezes ou mais parcelas, de acordo com as condicdes econdmicas da associacao
e mediante decisao fundamentada da coordenagao executiva, sempre considerando a Tabela FIPE
e/ou avaliagcao de mercado como limite.

9.1 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PPAPM da A3, o Associado deverd estar
rigorosamente quite com todas as suas obrigacoes perante a Associacao e ao PPAPM, além de
cumprir as demais obrigacoes estabelecidas neste regulamento, no regimento interno e no

estatuto social.

9.2 - Caso o Associado esteja com seu boleto de pagamento em atraso, 0 mesmo ndo estard com
seu veiculo coberto, necessitando de nova inspecao/vistoria, e da emissao e pagamento de novo

boleto para reativar os beneficios.

9.3 - N3o serd aceito em hipdétese alguma depdsito bancario como forma de pagamento e nem
pagamento a seu consultor responsavel por sua afiliacdo, mesmo sendo esse credenciado a A3, ja
que em hipdtese alguma é permitido o consultor receber pagamento de boleto em maos pelo
associado e nenhum associado estd autorizado realizar pagamento de boleto que nao seja
diretamente em instituicdes bancaria ou na prépria sede executiva da A3, sob pena de nao

validacao do pagamento.

9.4 - O ressarcimento dos prejuizos sofridos pelos associados somente ocorrera depois de
esgotadas todas as possibilidades de recebimento imediato dos valores do terceiro causador do
dano.

9.5 - Qualquer ressarcimento somente sera pago mediante apresentacao de TODOS os documentos
requeridos pela A3 e o prazo de ressarcimento sé contard a partir da data

de entrega do ultimo documento.

9.6 - Caso o veiculo seja inalienavel e haja saldo devedor, a A3 entregara outro bem mediante a
transferéncia da alienagdo, ou pagara o valor correspondente diretamente ao
credor, e havendo saldo remanescente, ao Associado.

9.7 - Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do ressarcimento, o
pagamento somente serd efetuado mediante participagao conjunta,

entre Associado e Associagao.
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9.8 - O ressarcimento ao Associado serd efetuado somente apds a apresentacao de todos os
documentos requeridos pela A3. As indeniza¢des serao pagas em cheque nominal e
cruzadas, ou através da reposicao do bem por outro da mesma espécie e tipo, conforme acordado

entre as partes, sempre deduzindo a participacao do Associado prevista na cldusula 7.

9.9 - Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo deverd estar livre e desembaracado de

qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro.

9.10 - Em caso de ressarcimento integral por perda total decorrente de incéndio ou acidentes do
veiculo objeto do PPAPM, a A3 tem em regra 30(trinta) dias apds apresentacao de todos os

documentos exigidos, para comecar indenizar o Associado, respeitando os limites do item 9.

9.11 - Em caso de ressarcimento integral por roubo ou furto qualificado do veiculo objeto do
PPAPM, a A3 tem em regra 60 (sessenta) dias para comecar ressarcir ao Associado, sendo
necessario aguardar os primeiros 30 dias para tentar localizar o veiculo e caso 0 mesmo nao seja
encontrado é requerido junto o Associado os documentos indenizatérios e apds apresentacao de
todos os documentos exigidos, conta-se mais 30 dias para indeniza-lo, totalizando assim os
60(sessenta) dias em regra e respeitando os limites do item 9.

9.12 - Em caso de ressarcimento integral por roubo, furto, incéndio e acidentes, serd deduzido do
valor a receber pelo associado, se houver, taxas referentes a impostos como IPVA, licenciamentos,

multas, parcelas vincendas do PPAPM e outros que estejam vencidos até a data do ressarcimento.

9.13 - Em caso ressarcimento integral por roubo ou furto e o veiculo seja localizado dentro do prazo
indenizatoério, a A3 ird realizar uma avaliagao e caso o mesmo tenha condi¢cdes de ser reparado e se
0s custos para reparo nao ultrapassar 75% do valor da FIPE e/ou avaliagao de mercado, o evento

sera tratado como indenizagao parcial e o associado participara dos custos decorrentes do evento,

conforme regras do item 7.

9.14 - Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, o ressarcimento sera feito com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao de obra necessaria para
reparagao ou substitui¢cdo. A A3 providenciara o conserto do veiculo danificado, em oficina

previamente credenciada, contra recibo ou nota fiscal do servico.

9.15 - A disponibilizacdo dos beneficios citada no item anterior sera feita obrigatoriamente com a
reposicdo de pecas originais somente até 01 (um) ano a partir da data de emissao da nota fiscal do
veiculo emitida pela concessionaria autorizada, e podera ser feita a substituicdao das pecas
danificadas pelas similares produzidas no mercado paralelo ou usadas, desde que ndo

comprometam a seguranca e a utilizagao do veiculo.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA O RESSARCIMENTO

10 - Caso o Associado venha sofrer danos materiais no veiculo cadastrado, o ressarcimento dos
valores correspondentes ou a reposicao do bem ficara condicionada a apresentacao dos seguintes
documentos:

10.1 - Em caso de danos parciais (acidente):

- Boletim de ocorréncia feito no momento do acidente;

- Xerox da Carteira de Habilitacao do condutor do veiculo;

- Xerox do CRVL (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);

- Comprovante de residéncia do condutor e/ou Associado;

- Ou qualquer documento oficial que a A3 solicitar como; prontuarios médicos, atestados,
relatérios de érgaos de transitos ou policial.

10.2 - Em caso de ressarcimento integral decorrente de acidente ou incéndio se tratando de
Associado pessoa fisica:

- Cépia do CPF e RG do Associado;

- CRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia) devidamente
preenchido a favor da A3 ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

- CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacao;
- Seguro obrigatério e IPVA dos dois Ultimos anos de licenciamento;

- Boletim de Ocorréncia original ou cdpia auténtica;

- Xerox da Carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

- Chaves do veiculo;

- Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

- Procuracao publica em favor da A3, dando plenos poderes para tratar qualquer assunto referente
ao veiculo.
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10.3 - Se tratando de Associado pessoa juridica:

- CRV Certificado de Registro de veiculo original (documento de transferéncia) devidamente
preenchido a favor da A3 ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

- CRVL (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quita¢ao do
Sequro Obrigatério e IPVA dos dois Ultimos anos de licenciamento;

- Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;

- Xerox da Carteira de habilitagcao do condutor do veiculo;

- Chaves do veiculo;

- Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

- Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteracoes;

- Nota fiscal de venda a A3, quando o objetivo social da empresa for indUstria, comércio,
importacdo, exportacao etc. (Prestacao de servigo e leasing ndo necessita emitir esta nota fiscal).
- Procuracao publica em favor da A3, dando plenos poderes para tratar qualquer assunto referente

ao veiculo.

10.4 - Em caso de ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto:

- Todos os documentos exigidos nas clausulas 10.1 e 10.2, exceto quando ha nota fiscal;

- Extrato do DETRAN (débitos e restrigcdes) constando queixa de roubo/furto;

- Certidao negativa de multas do veiculo.

- Procuracdo publica em favor da A3, dando plenos poderes para tratar qualquer assunto referente

ao veiculo.

10.4.1 - Toda indenizacao terd como base a tabela FIPE, referente ao més da ocorréncia do evento.

DISPOSICOES FINAIS

11- Com o ressarcimento ao Associado, a A3 ficarad sub-rogada em todos os direitos e agcdes do
Associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado os prejuizos ou para eles

contribuido.

11.1 - Fica eleito a comarca onde estiver localizada a sede da A3 para dirimir quaisquer duvidas que

surgirem relativas ao PPAPM, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.
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11.2 - O Associado declara que todas as informacgdes prestadas por ele a A3 serdo verdadeiras e,
caso fiqgue comprovada a inverdade de qualquer informacado ou declaragao emitida pelo Associado,
0 mesmo serd imediatamente excluido do PPAPM bem como eliminado no quadro social da A3, nos
termos do Estatuto Social, e ter sua indenizacao parcial ou integral negada, bem como sem prejuizo
das sancoes legais.

1.3 - O Associado declara que leu e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas no
regulamento PPAPM e no estatuto social da A3, e que aceitam todas as condicoes estabelecidas

neste documento para associarem-se.

11.4 - O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o instituiu,

revogando todas as disposi¢coes anteriores em contrario.

11.5 - Os casos omissos no presente regulamento serao analisados pela Coordenacao Executiva,
sendo a decisao levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da
omissao, apds a ciéncia e ratificacao, as decisdes terao forca normativa e deverao ser aplicadas a

todos os casos semelhantes e andlogos, no que for aplicavel.

11.6 - O Associado que desejar ter acesso ao Estatuto Social da A3 podera fazer isso a qualquer

tempo, solicitando uma cépia junto a sede executiva através dos canais de comunicagoes.

11.7 - Caso o Associado ou o veiculo cadastrado se envolva em mais de 02 (dois) acidentes de
transito no periodo de 12 (doze) meses, este poderd ser excluido compulsoriamente do

PPAPM, a critério da coordenagao executiva, e assegurado o direito a recurso administrativo e apoés

este, pedido de reconsideracao.
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BENEFICIOS DE CARRO RESERVA

12 - Das regras de utilizagao do carro reserva;

12.1- O carro reserva é disponibilizado por empresa terceirizada, ficando a cargo de o associado
preencher os requisitos da empresa para ter direito a utilizagdo do carro

reserva, tais como exigéncia do cheque caucao ou limite do cartao de crédito

ainda que tenha optado por este beneficio.

12.2 - A A3 ficara responsavel somente pelo pagamento das didrias, e/ou por meio de reembolso ao
associado dos valores gastos pelo mesmo no pagamento a empresa prestadora do servico no limite
contratado, ndo se responsabilizando por demais encargos e exigéncias decorrentes da prestacao

de servicos, bem como dos critérios que a prestadora utiliza para aprovar o cadastro do Associado.
12.3 - O Associado contribuird mensalmente por este beneficio.

12.4 - O Associado serd reembolsado do valor pago das diarias contratadas no termo da adesao,

cinco dias apds o envio da nota fiscal.

12.5 - A A3 ndo pode ser responsabilizada caso o associado nao consiga usufruir do beneficio,

apods analise da prestadora do servico.

12.6 - O Associado somente terd direito ao carro reserva apés comunicagao do infortdnio no setor

de eventos da A3, e apds os reparos do seu veiculo serem autorizados pela A3.

12.7 - O Associado poderd gozar do beneficio de carro reserva, somente apds o pagamento da cota

de participacao do evento, prevista no item 7.

12.8 - Esse beneficio sé podera ser utilizado em caso de acidentes e incéndio que nao venha
decorrer em perda total.

12.9 - Os casos de roubo, furto e perda total, ndo estao inclusos neste beneficio.

12.10 - O associado terd direito de até 30 dias de carro reserva, conforme contratado no termo de
adesao.

12.11 - O beneficio de carro reserva sera automaticamente suspenso, caso a A3 entregue o veiculo ja
reparado, antes do prazo previsto, tendo o Associado que entregar o mesmo no ato do recebimento

do seu veiculo.
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PROTEGAO VEICULAR

0 QUE E COBERTURA DE VIDROS?

PROGRAMA DE COBERTURA DE VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES.

N—
~
ATENCAO: O LIMITE Cobertura de vidros

DE UTILIZACAO

E um beneficio oferecido a parte pela A3 que consiste na

TERMINA A CADA reposicao de vidros, retrovisores, fardis e lanternas de
12(DOZE) MESES A automoveis, previamente contratado, sob regime de rateio.
PARTIR DA DATA DE A quem destina o programa?
ADESAO DO

A todo Associado que no momento da adesao do PPAPM,
contrate a parte esse beneficio.

ASSOCIADO.

Como utilizar esse beneficio?

Quando necessario, o Associado deve entrar em contato com a A3 comunicando o dano e
agendando a vistoria para analise e posteriormente autorizacao para efetuar a troca ou reparo,
nas lojas credenciadas a A3, ou por forma de reembolso.

A A3 verificard a condicao do associado, bem como seu plano contratado e emitird uma
autorizagao para execug¢ao do servigo.

Se o Associado optar pelo atendimento residencial, ele deve pagar além da cota de
participacao, uma taxa de deslocamento estabelecida pelo prestador.

O Associado pagara sua cota de participacao de acordo com o plano contratado no escritério
da A3 ou diretamente ao prestador e ficard a critério da A3 decidir onde serd pago o referido

valor, no memento da solicitagao do Associado para fazer uso do beneficio.
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- Plano Nacional:

Cota de participacao de 50% (cinquenta por cento) para o item trocado.

Direito a troca de 02(dois) para-brisas + 02 (dois) vidros de porta + 02(dois) vigias + 02(dois)
retrovisores + 02 (dois) fardis + 02 (duas) lanternas + 02 (dois) espelhos retrovisores + 02

(dois) reparos de para-brisa.

- Plano Vans:

Cota de participacao de 50% (cinquenta por cento) para vidros, fardis e lanternas.

Direito a troca de 02(dois) para-brisas + 02 (dois) vidros de porta + 02(dois) vigias + 02(dois)
retrovisores + 02(dois) fardis + 02(duas) lanternas + 02(dois) espelhos retrovisores + 02(dois)

reparos de para-brisa.

- Plano Veiculos Classe “A”:

Cota de participacao de 50% (cinquenta por cento) para o item trocado.

Direito a troca de 02(dois) para-brisas + 02 (dois) vidros de porta + 02(dois) vigias + 02(dois)
retrovisores + 02(dois) faréis + 02(duas) lanternas + 02(dois) espelhos retrovisores + 02(dois)
reparos de para-brisa.

Os planos de cobertura de vidros nao cobrem as seguintes situagoes:

- Riscos em para-brisa, vidros e demais pecas cobertas.

- Desgaste por uso.

- Outras pecas; como peliculas protetoras e guarni¢coes de borrachas.
- Pintura em retrovisores.

- Danos causados por vandalismo.

- Fardis e lanternas com desgaste por tempo de uso ou defeito elétrico.

- Caréncia:
A cobertura para vidros sé ficara ativa, apds 40 dias da contrata¢ao do produto no termo de
adesao do PPAPM.
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OBSERVACOES

GERAIS:

- Qualquer execucao de servico de cobertura de vidros, deve ter prévia autorizagdao da A3, que se
responsabilizara pelo auténtico direito do associado. Sob pena de perda de direito, caso seja
executado o servico por vontade prépria do Associado.

- A solicitacao de servicos pelo Associado, deve ser sempre encaminhada a A3, através de
telefone, que verificard a situagdao do mesmo, como: plano de cobertura contratado, situagao de
pagamento de mensalidades, entre outros.
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VEICULOS CONSIDERADOS PARA EFEITO DO
“PLANO DE COBERTURA CLASSE A”

1. HONDA (TODOS)
2. AMAROK

3. AUDI (TODOS)
4. BORA

5. BMW (TODOS)
6. BRAVO

7. CAPTIVA

8. KIA (TODOS)

9. CHERY (TODOS)
10. CHEROKEE,GRAN
CHEROKEE

24. RENAULT TODOS
(EXCETO LOGAN,
CLIO E SANDERO)
25. NOVA MONTANA
26. FEST BACK

27. FOCUS 2009 EM DIANTE

28. FREEMONT

29. FUSION

30. FIAT TORO

31. GOLF

32. HYUNDAY TODOS

42. PASSAT
43. PEUGEOT TODOS
2010 EM DIANTE

44. SSANGYONG
(TODOS)

45. SUZUKI (TODOS)
46. TIGUAN

47. TOWNER

48. TOPIC

49. TOYOTA (TODOS)
50. TRACKER

51. VECTRA 2006 EM

11. CITROEN (TODOS) (EXCETO HB-20 ATE 2019) DIANTE

12. SONIC 29. IDEA 52. VOLVO (TODOS)

13. SPIN 30. JETTA 53. VOLKSWAGEM-
AR 31. JAC MOTORS (TODOS) UP 54. EQUINOX
= enlE 32. LAND ROVER (TODOS) ct DOBLO

16. S-10 2012 EM DIANTE 33. LIFAN (TODOS) 56. MOBI

34. LINEA 57. ARGO
17. DODGE (TODQOS)
18 VIRTUS 35. MALIBU 58. CRONOS

36. JEEP (TODOS) 59. POLO 2017 EM
}?@E[fgé) “;5’ TROAF,Q\,SGER 5012 | 37 MERCEDES (TODOS) DIANTE
EM DIANTE. 38. MITSUBISHI (TODOS) 60. T-CROSS
51 EIAT 500 39. NEW BEETLE 61. ECOSPORT
52 NIVUS 40. NEW FIESTA 62. EDGE

63. ONIX 2019 EM
5% PULSE 41. NISSAN (TODOS) DIANTE

REGRAS DA ASSISTENCIA 24 HORAS

OS LIMITES:

CASO O ASSOCIADO ULTRAPASSE O LIMITE DE COBERTURA DESTAS REGRAS SERA COBRADO
NO ATO DO SERVICO AO ASSOCIADO O VALOR DA DIFERENGCA DO MESMO, PARA A
LIBERACAO DO VEicuULO.

1. AMBITO TERRITORIAL:

OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SERAO PRESTADOS AO ASSOCIADO EM TODO TERRITORIO
NACIONAL. PODENDO ACIONAR ESTES SERVICOS EM QUALQUER HORA DO DIA OU NOITE,
DURANTE 24 HORAS POR DIA.

PARA USUFRUIR DAS VANTAGENS E SERVICOS AQUI RELACIONADOS, E NECESSARIO
APRESENTAR O CARTAO DE ASSISTENCIA 24 HORAS, OU OBTER ORIENTAGCAO / AUTORIZAGCAO
DA CENTRAL DE ATENDIMENTO ATRAVES DO TELEFONE: 0800 591 8339. DISPONIVEL NO SEU
REGULAMENTO, INFORMANDO NOME DO ASSOCIADO E DADOS DO VEICULO.
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OBJETIVO DO PROGRAMA:

Este programa tem por objetivo prestar o servi¢co de 24 horas aos Associados, em casos de
imobilizacao do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, roubo e/ou furto que venha
impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios, respeitando as limitagdes de carater
geral e a limitacdo especifica de cada servico. Todos os servicos e Assisténcia deverao ser
solicitados imediatamente apds o acontecimento, através dos telefones 0800 e/ou celulares,
informando nome do Associado e os dados do veiculo: Marca / Modelo / Placa e o local preciso

onde o veiculo se encontra e telefone para contato.

2. DEFINICOES:

Associado: Pessoa fisica que estiver na direcdo do veiculo constante de nosso cadastro no
momento do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontram no veiculo do associado no momento da
ocorréncia do evento, considerada a capacidade de lotacao do veiculo determinada pelo
fabricante.

Cadastro: E o conjunto de informacdes relativas aos veiculos que terdo direito a utilizacdo dos
servicos.

Prestadores: S3o0 pessoas fisicas e/ou juridicas constantes dos cadastros e registros de
assisténcia 24 horas aptas a prestar os servigos necessarios aos atendimentos garantidos.
Evento: Imobilizacao do veiculo em consequéncia de pane e/ou acidente, que venha a
impossibilitar o veiculo de trafegar por seus préprios meios e roubo e/ou furto do veiculo
cadastrado.

Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem, alagamento, queda
de objetos externos envolvendo diretamente o veiculo e impedindo sua locomogao por seus

préprios meios.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica ocorrida no veiculo que

venha impossibilitar sua locomocao por seus préprios meios.

Local de residéncia: E o endereco de residéncia ou domicilio permanente do Associado,
constante do cadastro do mesmo junto a assisténcia 24 horas, para efeito do servico de
Assisténcia, considerando ainda que seus acompanhantes no veiculo no momento do evento

tenham o mesmo domicilio que o Associado.

PAGINA 34



REGRAS DA ASSISTENCIA
24 HORAS

3. GARANTIA E LIMITES

A central de Assisténcia sempre que possivel, buscara solucionar o problema do Associado,
enviando equipe de profissionais para assisténcia emergencial, disponibilizando equipamentos
e outros servicos. Para isso, conta com profissionais criteriosamente selecionados, visando
proporcionar o melhor atendimento, respeitando as limitacdes de carater geral e a limitacao
especifica de cada servico, do contrato do Associado.

Franquia para socorro elétrico/mecanico, reboque apds pane/acidente/roubo/furto, substituicao
de pneus, auxilio na falta de combustivel/pane seca, chaveiro, computa-se local de saida do
guincho/ou prestador, referente ao seu deslocamento total de ida e volta ao local de origem
conforme a franquia contratada.

O associado sé poderd utilizar o beneficio de assisténcia 24hs, O1(uma) vez por més, nos
primeiros 90 dias de contrato do PPAPM independente da pane apresentada em seu veiculo.
Apds esse periodo, o mesmo poderd usufruir de O1(um) atendimento por pane dentro do més e

12(doze) ao ano e os limites de uso para qualquer atendimento nao acumula.

ASSISTENCIA AO VEICULO

4.1 SOCORROS ELETRICO/MECANICO

Em caso de pane, a central de Assisténcia providenciard o envio de um socorro elétrico/
mecanico, para que o veiculo, se possivel tecnicamente, seja reparado no local onde se

encontra (ndo contempla reparo efetuado na residéncia do Associado). Caso o reparo ndo ocorra,
serd providenciado o servico de reboque, para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima,
desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratual, conforme item 3 GARANTIA E
LIMITES. Caso a oficina mais préxima esteja acima do limite especificado no pardgrafo acima o
Associado devera pagar ao prestador a quilometragem excedente no ato do servi¢co do valor pré-

estabelecido no envio do mesmo.
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OBSERVAGOES IMPORTANTES:

- A central de Assisténcia arcard com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/
mecanico, desde que seja possivel sua execucao no local do evento, excluindo-se, portanto,
qualquer despesa com compra ou substituicao de pecas ou de mao de obra que for cobrado
para servico relativo ao evento.

Servi¢co de manutencao preventiva do veiculo nao esta incluso na assisténcia, somente S.O.S.

- O Associado se responsabilizara pela remocao de eventual carga transportada no veiculo antes
do envio do reboque.

- Caso o servico seja enviado e o0 associado nao esteja no local sera cobrado do associado via
boleto bancario o custo do envio profissional.

- O Associado ndo tem direito a dois servicos consecutivos.

- A quilometragem que consta no contrato do associado, refere-se a ida e volta da base do
guincho/reboque mais préximo (Ex.: O associado que tem direito hd 400 km, refere-se a 200 km
de ida e 200 km de volta).

4.2 REBOQUES DO VEICULO APOS PANE

Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus préprios meios em
conseqUéncia do evento descrito, a central de assisténcia fornecera ao associado o servico de
reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préoxima, desde que nao ultrapasse o
limite de quilometragem contratual, conforme item 3 GARANTIA E LIMITES. Caso a oficina mais
préxima esteja acima do limite especificado no paragrafo acima o associado devera pagar ao
prestador a quilometragem excedente no ato do servico do valor pré-estabelecido no envio do
mesmo.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

- O Associado responsabilizar-se-a pela remocao de eventual carga transportada no veiculo
antes da efetivacao do reboque;

- N3o esta previsto os custos com equipamentos especiais (Muncks, Guindastes, etc.) para
resgate do veiculo;

- Ndo retiramos carros de ribanceiras ou similares;

- Nao desatolamos veiculos;

- Reboque de veiculo com pane mecanica/elétrica ndo da direito ao auxilio de custo de taxi;

- No reboque podera ser conduzido até 02 (duas) pessoas que estiver no evento. E proibido

transportar pessoas dentro do veiculo guinchado;

4.3 SUBSTITUICOES DE PNEUS

Na hipdtese de ocorrerem danos ao(s) pneumaticos, que impossibilite a locomoc¢ao do veiculo
por

seus préprios meios, a central de assisténcia disponibilizara o servico de reboque, para que o

veiculo seja levado a borracharia mais préxima ou enviard prestador para efetuar a troca do pneu
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- Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo serd encaminhado para residéncia
do Associado, onde posteriormente serd encaminhado para oficina indicada pelo Associado,
respeitando o limite de KM permitido. (Para esse paragrafo observar que estarad sendo usados
02(dois) guinchos na ocorréncia);

- Caso o servico seja enviado e o0 associado ndo esteja no local sera cobrado do Associado via
boleto bancario o custo do envio do profissional;

- Nao fazemos reboque de veiculos sem acompanhamento do proprietdrio do mesmo ou pessoa
autorizada pelo Associado;

- Servico nao contempla dois reboques consecutivos;

- Em caso de duvida sobre a pane do veiculo, sempre que possivel estaremos enviando um

mecanico para comprovac¢ao do problema no veiculo informado pelo Associado.
4.3 - REBOQUES DO VEICULO APOS ACIDENTE / INCENDIO / FURTO / ROUBO

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, que impossibilite o deslocamento
por seus préprios meios em consequéncia do evento descrito, a central de Assisténcia fornecera ao
Associado o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina indicada pela
associacao, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratual, conforme item 3
GARANTIA E LIMITES.

Caso a oficina indicada pela Associagdao mais préxima esteja acima do limite especificado no
paragrafo acima, o associado deverd pagar ao prestador a quilometragem excedente no ato

do servico do valor pré-estabelecido no envio do mesmo.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

- O Associado responsabilizar-se-a pela remocao de eventual carga transportada no veiculo

antes do envio do reboque.

- N3o esta previsto os custos com equipamentos especiais (Muncks, Guindastes, etc.) para
resgate do veiculo.

- Serd disponibilizado somente O1(um) reboque por evento na mesma data.

Caso o evento ocorra fora do hordrio comercial, o veiculo serd encaminhado para residéncia do
Associado, onde posteriormente serd removido para oficina indicada pelo Associado, respeitando
o limite maximo permitido.

- Caso o servico seja enviado e o0 associado ndo esteja no local sera cobrado do Associado via

boleto bancario o custo do envio do profissional.
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no local desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratual da cidade mais proxima
da ocorréncia, conforme item 3 GARANTIA E LIMITES.

OBSERVAGCOES IMPORTANTES:

- Todas as despesas para conserto do pneumatico, tais como, mao de obra, pneus, camara,
bicos, etc.

Serao de responsabilidade do Associado.

- Caso o servico seja enviado e o0 associado ndo esteja no local serd cobrado do associado via
boleto bancario o custo do envio do profissional.

- Servico nao contempla dois reboques ou envio de prestador consecutivamente.
4.5 AUXILIOS NA FALTA DE COMBUSTIVEL/PANE SECA

Na hipdtese de impossibilidade de locomocao do veiculo, por falta de combustivel, a central de
assisténcia providenciara o servico de reboque para que a mesma seja levada até o posto de
combustivel mais préoximo ou o envio do combustivel que devera ser reembolsado diretamente ao
prestador, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratual, conforme item 3
GARANTIA E LIMITES.

OBSERVACOES IMPORTANTES

- Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustiveis, serao de responsabilidade
do Associado.

- Caso o servico seja enviado e o Associado nao esteja no local sera cobrado do Associado via

boleto bancario o custo do envio do profissional.

4.6 CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como fechamento das
mesmas no interior do veiculo, e o associado nao puder se locomover com o veiculo, a central de
assisténcia enviara um chaveiro até o veiculo para que, sempre que tecnicamente possivel, seja

realizada a abertura da porta.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

- Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica garantido o
reboque do veiculo até uma oficina mais préxima, respeitando o limite estabelecido na clausula
REBOQUE.

- N3o estao abrangidos os custos de mao de obra e pecas para confeccdo de chaves,
codificacao, troca e conserto de fechadura e ignicao que se encontrem danificadas.

- Caso o servico seja enviado e o associado nao esteja no local sera cobrado do Associado via
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ASSISTENCIA AO
ASSOCIADO

5.1 RETORNO A DOMICILIO* (em consequéncia de acidente)

Em caso de acidente, colisao, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido conforme quilometragem
contratual do domicilio indicado no cadastro sera colocada a disposi¢cao do Associado e os
beneficiarios, em forma de ajuda de custo proporcional ao valor pago com taxi conforme o item 5.7
do contrato (considerada a capacidade de lotacao do veiculo determinada pela fabricante),
transporte alternativo a critério da central de assisténcia, para que possam retornar ao municipio
de seu domicilio.

Em casos de vans, taxi e similares, essa ajuda sera disponibilizada somente para o motorista. Em
caso do Associado que fizer o pagamento ao taxi para reembolso, estd acontecerd em até 05

(cinco) dias Uteis e comprovagao do servico junto ao prestador.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

- Caso o Associado opte pela continuagao da viagem, essa despesa ndao devera exceder a
de retorno ao municipio de domicilio.

- Quando o veiculo do Associado for destinado a transporte de passageiro (taxi, vans e
assemelhados), sera disponibilizado esse servico apenas para o motorista do veiculo.

5.2 HOSPEDAGEM

Em caso de evento previamente atendido, a central de assisténcia proporcionard ao motorista do
veiculo, e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial maxima do veiculo de carga, estadia
em hotel, com didria maxima de R$50,00 (cinquenta reais) por pessoas limitadas a 05 (cinco)
pessoas, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no mesmo dia ou caso o retorno ao
domicilio ndo seja possivel devido as condicdes locais.

Na eventualidade de ser escolhido pelo associado um hotel cujo valor da diaria seja superior aos
limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.

Em nenhuma hipdtese sera aceita a compensacao de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias
em valor inferior a de R$50,00 (cinquenta reais).

OBSERVACOES IMPORTANTES:

- Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas as despesas
extras como: alimentacgao, divertimento, entretenimento, locacdes, telefone, fax, celular etc.

- O servico acima serd prestado quando o evento ocorrer dentro do limite de quilometragem
contratual do Associado, conforme item 3 GARANTIA E LIMITES.

- O reembolso do pagamento ao associado sera realizado em até 05(cinco) dias Uteis, apds valores
comprovados pelo estabelecimento em questao.

- O Associado para ser ressarcido deverd enviar comprovante para assisténcia em até 15 (quinze)
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- O reembolso do pagamento ao associado serd realizado em até 05 (cinco) dias uUteis, apds
valores comprovados pelo estabelecimento em questao.

- O Associado para ser ressarcido deverd enviar comprovante para assisténcia em até 15 (quinze)
dias apds a ocorréncia.

5.3 TRANSMISSAO DE MENSAGENS

A pedido do Associado, a central de assisténcia se encarregara de transmitir a uma ou mais
pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas ao(s) evento(s)
previsto(s).

Limite: Até 02 (duas) mensagens por evento coberto.

5.4 REMOGOES HOSPITALAR EM CASO DE ACIDENTES

Em casos de acidentes, atendidos pela central de Assisténcia, em que o Associado ou passageiro,
apods os primeiros socorros e por indicagao médica necessite de remocao Inter hospitalar, sera
disponibilizado meio de transporte mais adequado a situagcao com despesas limitadas a R$1.500,00
(um mil e quinhentos reais) por evento, independente do niUmero de beneficiarios.

Limite: Sera concedida O1(uma) Unica vez, durante a vigéncia mensal.
5.5 ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE ACIDENTE

Em caso de acidente onde o Associado permaneca hospitalizado por mais de 10(dez) dias, fora de
seu municipio de residéncia, sera providenciado o meio de transporte mais adequado, para que um
familiar ou alguém indicado para tal, residente no Brasil, possa visita-lo, garantido inclusive a esta
pessoa, seu retorno ao domicilio. Valor maximo para ajuda de custo deste servico serd de R$300,00
(trezentos reais), mediante comprovacao de despesas do Associado.

Limite: Sera concedida 01 (uma) Unica vez, durante a vigéncia mensal.
5.6 TRASLADOS DE CORPOS EM CASO DE FALECIMENTO

Em caso de falecimento do Associado e/ou seus acompanhantes, respeitada lotacao oficial
maxima do veiculo em consequéncia de acidente com o veiculo cadastrado, sera providenciado o
traslado dos corpos até o local do sepultamento.

Limite: Despesas totais limitadas a R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais) independente do

ndmero de corpos.
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5.7 TAXI OU TRASPORTE AUXILIAR

Em caso de acidente, colisdo, incéndio, furto/roubo do veiculo dentro do perimetro urbano do
endereco do associado, serd disponibilizado uma ajuda de custo de R$50,00 (cinquenta reais) para
o0 mesmo utilizar com taxi ou com transporte auxiliar.

Quando ocorrer fora do perimetro do endereco do Associado, essa ajuda de custo de R$50,00
(cinquenta reais) para taxi ou transporte auxiliar, serd transformado em ajuda de custo de

passagem.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

- Quando o veiculo do Associado for destinado a transporte de passageiros (taxi, vans e
assemelhados), sera disponibilizado taxi somente para o motorista do veiculo.

- N3o esta previsto atendimento de taxi em ocorréncia de pane elétrica/mecanica, o atendimento
s6 em caso de colisao.

- Limite: Até R$50,00 (cinquenta reais) por evento, independente do nimero de passageiros,
permitidos pela lotagcao do veiculo e de seus destinos.

- O reembolso do pagamento ao Associado sera realizado em até 05(cinco) dias Uteis, apos
valores comprovados pelo estabelecimento em questao.

- O Associado para ser ressarcido devera enviar o comprovante para assisténcia em até 15 (quinze)

dias apoés a ocorréncia.
5.8 TRANSPORTES PARA RETIRADA DO VEICULO

Apods o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela assisténcia, em municipio
situado a mais de 400 km da residéncia do Associado, a assisténcia providenciara transporte para
que o associado ou pessoa autorizada possa recuperar o veiculo. Valor maximo para ajuda de custo
desse servico serd de R$100,00 (cem reais), mediante comprovacao de despesa do Associado.
IMPORTANTE: Este transporte limita-se a cobrir a extensao entre municipio de domicilio e o de
reparo.

5.9 MOTORISTA AMIGO

Em caso de acidente com veiculo que impeca o Associado de dirigir, ou ainda em funcao de seu
falecimento ou mal subito a central de assisténcia colocara a disposi¢cao, um motorista habilitado
para o prosseguimento da viagem ou o retorno ao municipio do domicilio limitado a R$300,00

(trezentos reais), desde que nao haja nenhum acompanhante que possa dirigir o veiculo.

OBSERVACOES IMPORTANTES
- A central de Assisténcia nao se responsabilizard por despesas com combustivel, pedagio e

gastos pessoais do motorista.
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- Caso o Associado opte pela continuagao da viagem, essa despesa nao devera exceder a de
retorno ao municipio de seu domicilio.
- Servico disponivel quando o veiculo encontra-se fora do municipio de domicilio do beneficidrio,

previamente atendido pela central de assisténcia através de reboque.

6.0 EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia e eventos resultantes de:

DE CARATER GERAL:

- Prestacao de servicos ndo decorrentes das instrucodes e solicitagcdes da contratada ou que tenha
sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo associado como antecipacao, extensao ou
realizacao do servico;

- Fendbmeno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundagoes, terremotos, erupcoes
vulcanicas, furacdes, maremotos e queda de meteoritos;

- Explosao, liberacao de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e
ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

- Ocorréncias em situacdes de guerra, comog¢des sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacao de estado de calamidade publica, detencao por parte de autoridades em
decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo se o0 associado provar que a ocorréncia nao
tem relacdo os referidos eventos;

- Atos ou atividades das forcas armadas ou forcas de seguranca em tempos de guerra.

EM RELACAO AO VEICULO:

- Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

- Acidentes com o veiculo decorréncia de pratica de “rachas” ou corridas;

- M& manutencao ou descuidos do responsavel do veiculo;

- Veiculos em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades; - Participacao em apostas, duelos, crimes, disputas;

- Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

- Acdo ou omissao do Associado causada por ma fé;

- SolicitacOes de Assisténcia para panes repetitivas;

- Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacao de “muncks” ou outro equipamento para
fins de resgate que nao o tradicional “reboque”;

- Gastos com combustiveis, reparacoes e roubo de acessoérios incorporados ao veiculo;

- Uso indevido do veiculo ou condu¢cao do mesmo por pessoas nao habilitada;

- Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

- Mercadorias transportadas;

- Reparo do veiculo fora do local do evento;

- Concerto do veiculo;

- Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, implicando
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- Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o associado motorista reconheca sua
responsabilidade;

- Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncia a ré-chamada para correcdao de
defeito ou vicio também conhecido como “recall” por parte da contratante;

- Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo Associado, sem a prévia autorizagdo

da contratada;

- No servico de motorista substituto, ndo estao inclusos despesas com combustivel, pedagio e

gastos pessoais do motorista.

EM RELAGCAO AS PESSOAS:

- A gastos de hospitalizacdo, honordrios nao especificados, exames complementares de
diagnostico e medicamentos;

- A gastos com restaurantes e despesas provenientes de estadia em hotel, tais como: lavanderia,
telefone, frigobar, etc.;

- A tentativa de suicidio, doencga, ou lesdo ocasionada pela tentativa, ou ainda, causadas
intencionalmente pelo Associado a si préprio, assim como as que derivam de agdes criminosas por
ele causadas, direta ou indiretamente;

- A tratamento ou atos decorrentes de doencas ou estado patoldgico provocados por ingestao
intencional de téxicos (drogas), narcéticos, ou utilizacdo de medicamentos sem prescricao
médica;

- As despesas com proéteses, 6culos, lentes de contato, marca-passo, bengalas e similares, assim
como qualquer tipo de doenca mental;

- A acontecimentos ocasionados em consequéncia pratica de desportos em competicdes, assim
COMO NOS seus treinos e apostas; os partos e complicacdes devido ao estado de gravidez, salvo se
imprevisiveis durante os primeiros 06 (seis) meses de gravidez;

- Gastos com enterro ou ceriménia funebre;

- A assisténcia nao se estendera em buscas do “de cujus”, realizacdes de provas, bem como
formalidades legais e burocraticas, no caso do associado haver desaparecido em acidente,
qualquer que seja sua natureza, implicando em “morte presumida”;

- Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo Associado, sem a prévia autorizagcdo

da central de assisténcia;

- As despesas decorrentes de servico de assisténcia juridica, serao de responsabilidade do
Associado;

- No servico de traslado de corpo, estao excluidas despesas relativas ao funeral e sepultamento.

Os servicos de Assisténcia serdo prestados ao associado em todo o territdrio brasileiro.
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