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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ELITE HELP S.A.S.U., organisme de formation professionnelle, dont le siége social est situé au 29 RUE
DE SARRE - 57070 Metz met en place et dispense des formations intra-entreprises, inter-entreprises,
individuelles et collectives, en présentiel et a distance sur I'ensemble du territoire national.

Objet et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux prestations
de formation effectuées par la ELITE HELP pour le compte d’un client. Toute commande de formation
aupreés de ELITE HELP implique I'acception sans réserve du client des présentes Conditions Générales
de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre document du client, en particulier sur toutes
conditions générales d’achat.

Devis ou convention, contrat et attestation

Pour chaque formation, la société ELITE HELP s’engage a fournir un devis, une convention ou un contrat
au client. Ce dernier est tenu de retourner a ELITE HELP  un exemplaire renseigné, daté, signé et
tamponné, avec la mention « Bon pour accord ».

Une attestation de présence ou de fin de formation sera fournie au client.

Cas particulier des inscriptions sur « Mon compte formation », CPF, aprés accord en ligne et en fin de
formation, une attestation est envoyée au stagiaire.

Prix et modalités de paiement

Les prix des formations sont indiqués en euros hors taxes et sont a majorer de la TVA au taux en
vigueur. Le paiement est a effectuer apres exécution de la prestation, a la réception de facture, au
comptant. Le reglement des factures peut étre effectué par virement bancaire ou par chéque.

Prise en charge

Si le client bénéficie d’un financement par un Opérateur de Compétences agrée (OPCO), il doit faire
une demande de prise en charge avant le début de |a prestation. Le client est tenu de fournir I'accord
de financement lors de I'inscription. Dans le cas ou ELITE HELP ne regoit pas la prise en
charge de I'OPCO au 1ler jour de la formation, I'intégralité des colits de formation sera facturée au
client.

Conditions de report et d’annulation d’une séance de formation

L'annulation d’une séance de formation est possible, a condition de le faire au moins 10 jours
calendaires avant le jour et I’heure prévus. Toute annulation doit faire I'objet d’une notification par e—
mail a I'adresse ;

En cas d’annulation entre 4 et 10 jours ouvrables avant la date de la formation, le client est tenu de
payer une pénalité d’annulation, a hauteur de 50% du co(t total initial de la formation.
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En cas d’annulation moins de 3 jours ouvrables avant le début de la formation, une pénalité
d’annulation correspondant a100%du co(t total initial sera facturée au client.

La demande de report de sa participation a une formation peut étre effectuée par le client, a condition
d’adresser une demande écrite a I'organisme de formation dans un délai de 10 jours avant la date de
la formation.

En cas d’inexécution de ses obligations suite a un événement fortuit ou a un cas de force majeur, la
ELITE HELP ne pourra étre tenue responsable a I'égard de ses clients. Ces derniers seront informés par
mail.

Programme des formations

Le programme, ainsi que les modalités pédagogiques sont présentés aux clients avant la formation.
Le formateur suivra le projet de formation, selon les objectifs visés et les modalités annoncées.
Le formateur sera toutefois en mesure d’apporter des ajustements et adaptations si besoin.

Propriété intellectuelle et droit d’auteur

Les supports de formation, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique...), sont
protégés par la propriété intellectuelle et le droit d’auteur. Leur reproduction, partielle ou totale, ne
peut étre effectuée sans I'accord expres de ELITE HELP . Le client s’engage a ne pas utiliser, transmettre
ou reproduire tout ou partie de ces documents en vue de l'organisation ou de l'animation de
formations.

Informatique et libertés

Les informations a caractere personnel communiquées par le client a ELITE HEL  sont utiles pour le
traitement de l'inscription ainsi que pour la constitution d’un fichier clientele pour des prospections
commerciales. Suivant la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d’un droit
d’acces, de rectification et d’opposition des données personnelles le concernant.

Loi applicable et attribution de compétence

Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi frangaise. En cas de litige
survenant entre ELITE HELP et le client, la recherche d’une solution a I'amiable sera privilégiée. A
défaut, I'affaire sera portée devant les Tribunaux compétents du siege social.

Fait a Metz
Le 14/01/2026
Signature :

Vacine Takouvk

Vv Certifié par ¥/ yousign
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Réglement intérieur de I'organisme de formation ELITE HELP SAS (Alpreneur)
Etabli conformément aux articles L6352-3 et L6352-4 et R6352-1 a R6352-15 du Code du travail

PREAMBULE

Article 1 : Définitions

ELITE HELP SAS (Alpreneur) est un organisme de formation professionnelle indépendant. Le
présent Réglement Intérieur a vocation a préciser certaines dispositions s’appliquant a tous les
inscrits et participants aux différentes actions de formation organisées par I'organisme dans le
but de permettre un fonctionnement régulier des formations proposées. ELITE HELP SAS
(Alpreneur) sera dénommée ci-aprées « Alpreneur » ou « L’organisme ». ; Les personnes
suivant le stage seront dénommeées ci-apres « Stagiaires » ;

Article 2 : Objet et champ d’application du réglement

Le présent réglement est établi conformément aux dispositions des articles L.6352-3 et
L.6352-4 et R.6352-1 a R.6352-15 du Code du travail. Il s’applique a tous les stagiaires, et ce
pour la durée de la formation suivie. Le reglement définit les regles d’hygiene et de sécurité,
les regles générales et permanentes relatives a la discipline ainsi que la nature et I'échelle des
sanctions pouvant étre prises vis-a-vis des stagiaires qui y contreviennent et les garanties
procédurales applicables lorsqu’une sanction est envisagée. Toute personne doit respecter les
termes du présent réglement durant toute la durée de I'action de formation.

Article 3 : Lieu de la formation

La formation aura lieu soit dans les locaux de I'organisme, soit dans des locaux extérieurs. Les
dispositions du présent Réglement sont applicables non seulement au sein des locaux de
I'organisme, mais également dans tout local ou espace accessoire a |'organisme. Toutefois,
conformément a l'article R. 922-1 du Code du travail, lorsque la formation se déroule dans une
entreprise ou un établissement déja doté d'un réglement intérieur en application de la section
relative aux mesures de sécurité et d'hygiene applicables aux stagiaires sont celles de ce
dernier réglement.

SECTION 1 — REGLES D’HYGIENE ET DE SECURITE

Article 4 : Principes généraux

La prévention des risques d’accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le
respect : des prescriptions applicables en matiére d’hygiéne et de sécurité sur les lieux de
formation ; de toute consigne imposée soit par la direction de I'organisme de formation soit
par le formateur s’agissant notamment de I'usage des matériels mis a disposition. Chaque
stagiaire doit ainsi veiller a sa sécurité personnelle et a celle des autres en respectant, en
fonction de sa formation, les consignes générales et particulieres en matiere d’hygiéne et de
sécurité. S'il constate un dysfonctionnement du systéme de sécurité, il en avertit
immédiatement la direction de I'organisme de formation ou le formateur. Le non-respect de
ces consignes expose la personne a des sanctions disciplinaires.

Article 5 : Consignes d’incendie Les consignes d’incendie et notamment un plan de localisation
des extincteurs et des issues de secours sont affichés dans les locaux de I'organisme de
formation. Le stagiaire doit en prendre connaissance. En cas d’alerte, le stagiaire doit cesser
toute activité de formation et suivre dans le calme les instructions du représentant habilité de
'organisme de formation ou des services de secours. Tout stagiaire témoin d'un début
d’incendie doit immédiatement appeler les secours en composant le 18 a partir d’un téléphone
fixe ou le 112 a partir d’un téléphone portable et alerter un représentant de I'organisme de
formation.

Article 6 : Boissons alcoolisées et drogues : L'introduction ou la consommation de drogue ou
de boissons alcoolisées dans les locaux est formellement interdite. Il est interdit aux stagiaires
de pénétrer ou de séjourner en état d’ivresse ou sous I"emprise de drogue dans I'organisme de
formation.

Article 7 : Interdiction de fumer : En application du décret n° 92-478 du 29 mai 1992 fixant les
conditions d'application de l'interdiction de fumer dans les lieux affectés a un usage collectif, il
est interdit de fumer dans les locaux de formation, sauf dans les lieux réservés a cet usage.

Article 8 : Accident Tout accident ou incident survenu a l'occasion ou en cours de formation
doit étre immédiatement déclaré par le stagiaire accidenté ou les personnes témoins de
I'accident, au responsable de I'organisme. Conformément a l'article R. 962-1 du Code du travail,
I'accident survenu au stagiaire pendant qu'il se trouve sur le lieu de formation ou pendant qu'il
s'y rend ou en revient, fait |'objet d'une déclaration par le responsable de I'organisme aupres
de la caisse de sécurité sociale.

SECTION 2 - DISCIPLINE GENERALE
Article 9 - Assiduité du stagiaire en formation

Article 9.1. - Horaires de formation

Les stagiaires doivent se conformer aux horaires fixés et communiqués au préalable par
I'organisme de formation. Le non-respect de ces horaires peut entrainer des sanctions. Sauf
circonstances exceptionnelles, les stagiaires ne peuvent s’absenter pendant les heures de stage.

Article 9.2. - Absences, retards ou départs anticipés

En cas d’absence, de retard ou de départ avant I'horaire prévu, les stagiaires doivent avertir
I'organisme de formation et s’en justifier. L'organisme de formation informe immédiatement le
financeur (employeur, administration, Fongecif, Région, Pole emploi...) de cet événement.
Tout événement non justifié par des circonstances particulieres constitue une faute passible de
sanctions disciplinaires. De plus, conformément a I'article R6341-45 du Code du travail, le

stagiaire — dont la rémunération est prise en charge par les pouvoirs publics — s’expose a une
retenue sur sa rémunération de stage proportionnelle a la durée de I'absence.

Article 9.3. - Formalisme attaché au suivi de la formation

Le stagiaire est tenu de renseigner la feuille d’émargement au fur et a mesure du déroulement
de I'action. Il peut lui étre demandé de réaliser un bilan de la formation. A I'issue de I'action de
formation, il se voit remettre une attestation de fin de formation et une attestation de présence
au stage a transmettre, selon le cas, a son employeur/administration ou a l'organisme qui
finance I'action.

Article 10 : Tenue et comportement : Les stagiaires sont invités a se présenter au lieu de
formation dans une tenue décente. Il est demandé a tout stagiaire d’avoir un comportement
garantissant le respect des regles élémentaires de savoir vivre, de savoir étre en collectivité et
le bon déroulement des formations.

Article 11 : Accés au lieu de formation : Sauf autorisation expresse du CNFPI, les stagiaires ayant
acces au lieu de formation pour suivre leur stage ne peuvent : y entrer ou y demeurer a d'autres
fins ; faciliter I'introduction de tierces personnes a |'organisme.

Article 12 : Usage du matériel : Chaque stagiaire a |'obligation de conserver en bon état le
matériel qui lui est confié en vue de sa formation. Les stagiaires sont tenus d'utiliser le matériel
conformément a son objet. L'utilisation du matériel a d'autres fins, notamment personnelles
est interdite, sauf pour le matériel mis a disposition a cet effet. A la fin du stage, le stagiaire est
tenu de restituer tout matériel et document en sa possession appartenant a I'organisme de
formation, sauf les documents pédagogiques distribués en cours de formation.

Article 13 : Enregistrements: Il est formellement interdit, sauf dérogation expresse,
d’enregistrer ou de filmer les sessions de formation.

SECTION 3 — SANCTIONS

Article 14 : Sanctions : Tout manquement du stagiaire a I'une des prescriptions du présent
réglement intérieur pourra faire I'objet d’une sanction prononcée par le responsable de
I'organisme de formation ou son représentant. Tout agissement considéré comme fautif pourra,
en fonction de sa nature et de sa gravité, faire 'objet de I'une ou 'autre des sanctions suivantes
: rappel a I'ordre ; avertissement écrit par le directeur de I'organisme de formation ou par son
représentant ; blame ; exclusion temporaire de la formation ; exclusion définitive de la
formation. Les amendes ou autres sanctions pécuniaires sont interdites. Le responsable de
I'organisme de formation ou son représentant informe de la sanction prise : I'employeur du
salarié stagiaire ou I'administration de |’agent stagiaire (NDLR : uniquement quand la formation
se réalise sur commande de 'employeur ou de I'administration) ; et/ou le financeur du stage.

Article 15 — Garanties disciplinaires

Article 15.1. - Information du stagiaire

Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire sans que celui-ci ait été informé au préalable
des griefs retenus contre lui. Toutefois, lorsqu’un agissement, considéré comme fautif, a rendu
indispensable une mesure conservatoire d’exclusion temporaire a effet immédiat, aucune
sanction définitive relative a cet agissement ne peut étre prise sans que le stagiaire n’ait été au
préalable informé des griefs retenus contre lui et éventuellement, que la procédure ci-aprés
décrite ait été respectée.

Article 15.2. — Convocation pour un entretien

Lorsque le directeur de I'organisme de formation ou son représentant envisage de prendre une
sanction, il est procédé de la maniere suivante : il convoque le stagiaire — par lettre
recommandée avec demande d’accusé de réception ou remise a I'intéressé contre décharge —
en lui indiquant I'objet de la convocation ; La convocation indique également la date, I'heure et
le lieu de I'entretien ainsi que la possibilité de se faire assister par une personne de son choix
stagiaire ou salarié de I'organisme de formation.

Article 15.3. — Assistance possible pendant I'entretien

Au cours de I'entretien, le stagiaire peut se faire assister par une personne de son choix,
notamment le délégué du stage. Le directeur ou son représentantindique le motif de la sanction
envisagée et recueille les explications du stagiaire.

Article 15.4. — Prononcé de la sanction

La sanction ne peut intervenir moins d’un jour franc ni plus de quinze jours aprées I'entretien.
La sanction fait I'objet d’une notification écrite et motivée au stagiaire sous forme d’une lettre
recommandée ou remise contre décharge.

SECTION 4 — PUBLICITE ET RESPONSABILITES

Article 16 - Publicité
Le présent réglement est remis a chaque stagiaire. Un exemplaire du présent réglement est
disponible dans les locaux de I'organisme et sur son site Internet.

Article 17 : Responsabilité de I'organisme en cas de vol ou endommagement de biens
personnels des stagiaires

L'organisme décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration des objets
personnels de toute nature, déposés par les stagiaires dans les locaux de formation.

Fait a METZ, le 27/10/2025
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