FORMULAIRE D’INSCRIPTION
COURS PARTICULIERS
HAPPY SCHOOL IN ENGLISH

2025-2026

Informations Personnelles

Nom complet :
Date de naissance (JJ/IMM/AAAA) :
Adresse postale :

e Rue:

e Vile:

e Code postal :
Numéro de téléphone :
Adresse e-mail :
Profession :

Informations sur le Cours

Niveau actuel en anglais : ( ) Débutant ( ) Intermédiaire ( ) Avancé

e Siconnu, veuillez indiquer le dernier score/certificat en anglais (ex. TOEFL, IELTS) :
Obijectifs d'apprentissage (cochez tout ce qui s'applique) :

® () Amélioration de la communication générale

e ( ) Préparation a un examen (TOEFL, IELTS, etc.)

e () Apprentissage du vocabulaire professionnel

e ( )Autre:
Planification du ou des cours :

e jours de la semaine et heures :
Mode d'enseignement : () En ligne () En personne () Hybride

Informations Supplémentaires

Avez-vous des besoins spécifiques en matiére d'apprentissage ou des adaptations nécessaires ? () Oui () Non
e Sioui, veuillez préciser :
Vos intéréts personnels ou professionnels :
Comment avez-vous entendu parler de nous ?
e ( )Bouche aoreille ( ) Internet ( ) Publicité ( ) Autre :

( ) J'accepte de recevoir des communications et des mises a jour par e-mail concernant mes cours.

Signature : Date :
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Conditions Générales — Cours Particuliers — Happy School

Bienvenue chez Happy School ! Nous sommes ravis de vous accueillir et de vous accompagner dans votre
apprentissage de I'anglais. Afin de garantir une expérience harmonieuse et productive pour tous nos
apprenants, nous vous prions de prendre connaissance des conditions générales suivantes :
1. Inscription et Frais
1.1. Frais d'inscription : Des frais d'inscription uniques de 40 € sont exigés lors de l'inscription initiale. Ce
montant couvre le matériel pédagogique et les supports nécessaires pour les cours.
1.2. Processus d'inscription : L'inscription est validée aprés réception du formulaire d'inscription complété
et du paiement des frais d'inscription.
2. Tarifs et Modalités de Paiement
2.1. Tarification : Les tarifs des cours particuliers sont déterminés en fonction de la durée et de la fréquence
des sessions choisies. Les informations détaillées sur les tarifs sont disponibles sur notre site web ou sur
demande.
2.2. Modalités de Paiement :

- Le paiement des cours s’effectue a terme a échoir, le 1er de chaque mois, pour le mois qui débute.
Aucun remboursement ne sera effectué sur ces paiements.

- En cas de retard de paiement, une pénalité de 10 % sera appliquée a partir du 5 du mois et, sile
paiement n'est pas regu avant le 15, les cours seront suspendus jusqu’a régularisation.

- Tout trimestre débuté est di, sauf si le client nous transmet par une lettre datée et signée sa volonté
de suspendre les cours a la fin du trimestre.
3. Engagement Trimestriel
3.1. Engagement Minimal : L’apprenant ou son responsable (la personne qui signe le formulaire) s'engage
a suivre des cours pendant un minimum d’un trimestre (3 mois).
3.2. Interruption Anticipée : Si les cours sont arrétés avant I'expiration de ce terme, le montant
correspondant aux cours restants sera da.
3.3. Résiliation par Happy School : En cas de résiliation de 'engagement par Happy School, aucun
montant ne sera di par le client.
4. Annulation, Reprogrammation et Absences
4.1. Annulation par I'apprenant :

- En cas d'annulation, I'apprenant doit prévenir au minimum 72 heures a 'avance.

- Si I'annulation respecte ce délai, le cours pourra étre reprogrammeé selon les disponibilités du formateur.

- Si plus de trois propositions de reprogrammation sont faites et que I'apprenant ne peut pas accepter l'une
d’elles, le cours sera considéré comme perdu.
4.2. Annulation par le professeur : Si le formateur se voit dans I'obligation d’annuler un cours, celui-ci sera
automatiquement reprogrammé selon les disponibilités communes.
4.3. Absences injustifiées : Plus de deux absences injustifiées par mois entraineront la facturation des
cours manqués.
5. Attribution et Changement de Professeur
5.1. Attribution des Cours : Les apprenants ne disposent pas de formateur attitré. En fonction des
plannings et des disponibilités, le formateur assigné a I'apprenant peut varier.
5.2. Information du Changement : En cas de changement de formateur, I'éléve sera préalablement averti.
La pédagogie et la méthodologie restent identiques pour tous.
6. Engagement, Comportement et Responsabilités
6.1. Respect et Participation : Les apprenants sont tenus de respecter le formateur et de participer
activement aux cours. Un comportement respectueux et une attitude positive sont essentiels pour un
apprentissage efficace.
6.2. Autres Obligations : Les formateurs s'engagent a disposer du matériel nécessaire aux cours
(connexion Internet, supports pédagogiques, etc.) et a respecter les horaires fixés.
7. Confidentialité et Protection des Données
7.1. Données Personnelles : Les informations fournies lors de l'inscription sont confidentielles et utilisées
exclusivement dans le cadre de la gestion des cours. Elles ne seront pas communiquées a des tiers sans le
consentement préalable de I'apprenant ou de son représentant légal.



8. Réclamations et Résiliation
8.1. Réclamations : Toute réclamation concernant les cours ou les présentes conditions générales doit étre
adressée par écrit a I'administration de Happy School. Nous nous engageons a répondre dans les plus brefs
délais.
8.2. Résiliation du Contrat :

- En cas de non-respect des présentes conditions par I'éléve, Happy School se réserve le droit de résilier
le contrat de maniére unilatérale, aprés avertissement préalable.

- En outre, la résiliation de I'engagement par I'éléve avant la fin du trimestre entraine la facturation des
cours restants, sauf si cette résiliation émane de Happy School.
9. Dispositions Financiéres et Organisationnelles Complémentaires
9.1. Modifications des Conditions Générales : Happy School se réserve le droit de modifier les présentes
conditions générales a tout moment. Les modifications seront notifi€es aux apprenants et entreront en
vigueur dés leur publication sur notre site internet.
9.2. Force Majeure : En cas de force majeure empéchant la tenue des cours, Happy School proposera une
reprogrammation ou, en cas d’'impossibilité, une suspension temporaire des cours sans obligation de
remboursement.
9.3. Révision des Tarifs : Tout changement tarifaire sera communiqué aux apprenants au moins 30 jours
avant son application.
Nous vous remercions de votre compréhension et de votre collaboration. En vous inscrivant, vous acceptez
l'intégralité des présentes conditions générales.

Signature : Date :
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