Plan de continuidad de negocios

BCP por sus siglas en Inglés (Business Continuity Plan)

Como fabricante integral de equipos para la automatizacion, SMC tiene como objetivo cumplir con nuestras responsabilidades de suministro de productos y
mantener la confianza de nuestros clientes contribuyendo tanto al crecimiento sustentable como a la integracion de innovaciones tecnologicas.

SMC puede proveer rapidamente productos que satisfagan las necesidades de nuestros clientes en cualquier parte del mundo, como fabricante integral de equipos para la automatizacion garantizamos que SMC esta preparado para cualquier
emergencia sin interrumpir nuestras actividades comerciales en caso de una contingencia de distintos tipos. Esto incluye mantener un sistema que pueda reanudarse rapidamente en caso de una suspension inevitable de operaciones.
SMC tiene el firme compromiso de hacer todo lo posible para cumplir con nuestra principal responsabilidad; siendo un aliado de nuestros clientes proporcionando los productos que requieren.
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B Atencion y seguimiento través de SalesConnect nuestro (CRM)
Sistema de Gestion de Relacion con el Cliente
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B Seguridad de la informacion reforzada con una infraestructura
unificada a nivel mundial.

B Prevencion de ciberataques, deteccion automaticay
fortalecimiento de los sistemas de monitoreo. . .
* Los BCP cuentan con el respaldo del inventario de productos que se encuentra

B Instalacion de centros de datos con sistema para recuperacion en cada una de las oficinas de ventas globales.
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