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[bookmark: _wxd5nh78l94c]1. OBJET
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre NAIL BOSS ACADEMY et toute personne souhaitant bénéficier de l’Accompagnement Business proposé sous format de formation professionnelle à distance.
Elles complètent le contrat de formation professionnelle signé entre les parties.
En cas de contradiction entre les présentes CGV et le contrat de formation, les dispositions du contrat prévalent.
[bookmark: _2prtb7e17bp4]2. NATURE DE LA PRESTATION
L’Accompagnement Business constitue une action de formation professionnelle à distance entrant dans la catégorie des actions de formation prévues à l’article L6313-1 du Code du travail.
La formation comprend notamment :
· un accès à une plateforme pédagogique privée individualisée,
· des contenus pédagogiques numériques,
· des exercices et mises en application,
· un accompagnement pédagogique individualisé,
· des visioconférences individuelles,
· des suivis et corrections pédagogiques,
· une évaluation progressive des acquis.




[bookmark: _v1hkpvsyvwq4]3. INSCRIPTION ET VALIDATION DE L’INSCRIPTION
L’inscription à la formation s’effectue selon les étapes suivantes :
· prise de contact et/ou entretien préalable,
· règlement de la formation via le prestataire de paiement sécurisé,
· transmission et complétion du questionnaire de positionnement,
· création de l’espace élève Digiforma,
· signature des documents contractuels,
· validation administrative du dossier par l’Organisme de Formation,
· transmission du lien personnalisé d’accès à la plateforme pédagogique.
Le paiement valide une demande d’inscription mais ne garantit pas l’accès immédiat à la formation.
L’accès à la formation reste conditionné :
· à la validation complète du dossier administratif,
· à la signature des documents contractuels,
· au respect du délai légal de rétractation,
OU
· à la demande expresse d’exécution anticipée formulée par le bénéficiaire.
Le bénéficiaire reconnaît avoir pris connaissance :
· du programme de formation,
· des prérequis,
· des modalités pédagogiques,
· des modalités d’évaluation,
· des présentes Conditions Générales de Vente,
· ainsi que du contrat de formation.
Le bénéficiaire reconnaît disposer des prérequis techniques nécessaires au suivi d’une formation à distance, notamment :
· une connexion internet stable,
· un équipement informatique ou mobile adapté,
· ainsi que la maîtrise minimale des outils numériques nécessaires à l’accès à la plateforme pédagogique et aux visioconférences.

[bookmark: _c5rsiwm2dyln]4. PRIX ET MODALITÉS DE PAIEMENT
Le prix de la formation est indiqué en euros TTC.
TVA non applicable – article 293B du CGI.
Le paiement est réalisé en ligne via le prestataire de paiement sécurisé mis à disposition par l’Organisme de Formation.
Aucune somme versée n’est définitivement acquise avant l’expiration du délai légal de rétractation prévu par les dispositions applicables à la formation professionnelle.
L’accès à la plateforme pédagogique personnalisée n’est transmis qu’après validation complète du dossier administratif et respect des conditions prévues au contrat de formation.

[bookmark: _bipgasuq6ie6]5. DROIT DE RÉTRACTATION
Conformément à l’article L6353-5 du Code du travail, le bénéficiaire dispose d’un délai de dix (10) jours calendaires à compter de la signature du contrat pour exercer son droit de rétractation.
Le bénéficiaire peut :
· soit conserver son délai légal de rétractation,
· soit demander expressément l’exécution anticipée de la formation avant l’expiration du délai légal.
En l’absence de demande expresse d’exécution anticipée, l’accès à la plateforme pédagogique est différé jusqu’à l’expiration du délai légal.
Lorsque le bénéficiaire demande expressément l’exécution anticipée de la formation avant l’expiration du délai légal de rétractation, il reconnaît que l’exécution de la prestation débute immédiatement dès transmission du lien personnalisé d’accès à la plateforme pédagogique.
Cette demande expresse entraîne renonciation au droit de rétractation une fois l’exécution commencée.
En cas de rétractation exercée avant le début d’exécution de la formation, les sommes versées sont intégralement remboursées.

[bookmark: _qfewkw3f10bb]6. ACCÈS À LA FORMATION
L’accès à la plateforme pédagogique est :
· personnel,
· individuel,
· non cessible,
· non transférable.
Le bénéficiaire s’engage à ne pas transmettre ses accès, contenus, ressources ou supports pédagogiques à des tiers.
L’Organisme de Formation se réserve le droit de suspendre immédiatement les accès en cas d’utilisation frauduleuse ou non conforme.

[bookmark: _rm1981fvg0ca]7. ORGANISATION DES VISIOCONFÉRENCES
Les visioconférences individuelles sont réalisées selon les créneaux réservés par le bénéficiaire via l’outil de réservation mis à disposition.
Toute visioconférence non honorée sans préavis minimum de 48 heures pourra être considérée comme réalisée et ne donnera pas lieu à report automatique.
En cas de retard supérieur à 15 minutes sans information préalable, l’Organisme de Formation se réserve le droit d’annuler la séance, laquelle pourra être considérée comme réalisée.
Les visioconférences peuvent être enregistrées à des fins :
· de suivi pédagogique,
· d’amélioration qualité,
· de justification de l’exécution de l’action de formation,
· et de gestion des éventuels litiges.





[bookmark: _pdphvthsybum]8. SUIVI PÉDAGOGIQUE ET TRAÇABILITÉ
Le suivi pédagogique comprend notamment :
· des exercices pratiques,
· des mises en application,
· des corrections individualisées,
· des validations pédagogiques,
· des échanges pédagogiques,
· des comptes rendus,
· des visioconférences individuelles,
· des replays de visioconférences.
L’ensemble des validations, exercices, échanges pédagogiques, corrections, replays et documents liés au suivi constitue des éléments de preuve du suivi pédagogique de la formation.

[bookmark: _slb659en31ni]9. ASSIDUITÉ ET ENGAGEMENT DU BÉNÉFICIAIRE
Le bénéficiaire s’engage à :
· suivre la formation avec sérieux,
· respecter le parcours pédagogique,
· réaliser les exercices demandés,
· participer activement aux visioconférences,
· mettre en application les enseignements transmis.
La validation de la formation est conditionnée à une participation active du bénéficiaire.
L’Organisme de Formation est soumis à une obligation de moyens et non de résultat.
Aucun résultat commercial, chiffre d’affaires ou développement d’activité ne peut être garanti.

[bookmark: _i540fw9szkx]10. ABANDON ET INTERRUPTION
L’envoi du lien personnalisé donnant accès à la plateforme pédagogique individualisée constitue le début effectif d’exécution de la formation ainsi que la mise à disposition complète des contenus pédagogiques, ressources, outils, exercices, supports et modalités d’accompagnement prévus dans le cadre de la prestation.
Le bénéficiaire reconnaît que :
· la duplication de l’espace pédagogique personnalisé,
· la mise à disposition des contenus,
· les ressources pédagogiques,
· les exercices,
· les outils,
· les replays,
· les suivis individualisés,
· ainsi que l’organisation des visioconférences,
constituent l’exécution immédiate et globale de la prestation de formation.
En conséquence, aucun remboursement total ou partiel ne pourra être exigé après transmission du lien personnalisé d’accès à la plateforme pédagogique, même en cas :
· de non-utilisation totale ou partielle des contenus,
· d’absence aux visioconférences,
· de non-réalisation des exercices,
· d’interruption volontaire,
· ou d’abandon de la formation à l’initiative du bénéficiaire.
Seules les situations de force majeure dûment reconnues pourront faire l’objet d’un examen exceptionnel par l’Organisme de Formation.

[bookmark: _n5om1pn6j19x]11. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
L’ensemble des contenus pédagogiques, documents, vidéos, supports, méthodes, ressources et outils transmis dans le cadre de la formation est protégé par le droit de la propriété intellectuelle.
Toute reproduction, diffusion, transmission, revente, exploitation ou partage non autorisé est strictement interdit.
Toute violation pourra entraîner :
· la suspension immédiate des accès,
· l’exclusion de la formation,
· d’éventuelles poursuites judiciaires,
sans remboursement possible.

[bookmark: _gtzy5zqojp34]12. DONNÉES PERSONNELLES
Les données personnelles collectées dans le cadre de la formation sont traitées conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la réglementation applicable.
Les données sont utilisées exclusivement dans le cadre :
· du suivi pédagogique,
· de la gestion administrative et comptable,
· de l’exécution du contrat de formation,
· des obligations légales liées à la formation professionnelle,
· du suivi qualité,
· et de la gestion des éventuels litiges.
Les données susceptibles d’être collectées comprennent notamment :
· les informations d’identité et de contact,
· les informations professionnelles,
· les questionnaires de positionnement,
· les échanges pédagogiques,
· les exercices réalisés,
· les comptes rendus pédagogiques,
· les enregistrements de visioconférences.
Le bénéficiaire dispose notamment :
· d’un droit d’accès,
· d’un droit de rectification,
· d’un droit d’effacement,
· d’un droit de limitation,
· d’un droit d’opposition,
· et d’un droit à la portabilité lorsque celui-ci est applicable.
Toute demande peut être adressée à :
contact@nailbossacademy.fr

[bookmark: _n97nbygsl7h9]13. LITIGES ET MÉDIATION
En cas de litige, les parties s’engagent à rechercher une solution amiable.
Le bénéficiaire peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation :
CM2C
49 rue de Ponthieu
75008 Paris
À défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant les juridictions compétentes conformément aux dispositions légales applicables.
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