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[bookmark: _dpsh805kprat]1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations entre NAIL BOSS ACADEMY et toute personne souhaitant bénéficier d’une formation en ligne.
Elles viennent en complément du contrat de formation professionnelle signé entre les parties.
En cas de contradiction, les dispositions du contrat de formation prévalent.

[bookmark: _pesiv55yp4de]2. Nature des prestations
Les formations proposées constituent des actions de formation professionnelle à distance au sens de l’article L6313-1 du Code du travail.
Elles comprennent :
· un accès à des contenus pédagogiques en ligne
· un accompagnement pédagogique individualisé
· une évaluation des acquis


[bookmark: _fij7pqi2mmro]3. Inscription et contractualisation
L’inscription est validée après :
· signature du contrat de formation
· acceptation des présentes CGV
· validation du paiement
Le bénéficiaire reconnaît avoir pris connaissance :
· du programme de formation
· des prérequis
· des modalités pédagogiques et d’évaluation

[bookmark: _twbhsiie4das]4. Prix et modalités de paiement
Les prix sont exprimés en euros TTC.
TVA non applicable – article 293B du CGI.
Le paiement est exigible à l’inscription.
Aucune somme n’est définitivement acquise avant l’expiration du délai de rétractation.

[bookmark: _pjflqydj6q6b]5. Droit de rétractation
Conformément à l’article L6353-5 du Code du travail, le bénéficiaire dispose d’un délai de 10 jours calendaires pour se rétracter.
En cas de rétractation :
· remboursement intégral
· sans justification

[bookmark: _v8je81k0bhf4]6. Exécution anticipée
Le bénéficiaire peut demander l’accès à la formation avant la fin du délai de rétractation.
Dans ce cas :
· l’exécution de la formation débute immédiatement
· les prestations réalisées restent dues au prorata

[bookmark: _m8piuym4i8kf]7. Accès à la formation
L’accès est :
· personnel
· non cessible
· non transférable
La durée d’accès est définie dans le contrat de formation.

[bookmark: _bw5j15miu2w9]8. Suivi pédagogique
Le suivi pédagogique comprend :
· la réalisation de travaux pratiques
· des corrections individualisées
· des retours pédagogiques personnalisés
Les travaux et échanges sont réalisés via un canal dédié (type messagerie instantanée, notamment WhatsApp).
L’ensemble des échanges (travaux, corrections, validations) est conservé par l’organisme de formation et constitue une preuve du suivi pédagogique.

[bookmark: _1l2jjz1zzopk]9. Assiduité et engagement
Le bénéficiaire s’engage à :
· suivre la formation avec sérieux
· réaliser les exercices demandés
· respecter le parcours pédagogique
La validation de la formation est conditionnée à une participation active.
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En cas d’abandon hors cas de force majeure :
· les prestations engagées restent dues
· l’accès à la formation constitue un début d’exécution
· aucun remboursement ne peut être exigé sur les contenus non réalisés
La formation étant un parcours pédagogique global, elle ne peut être fractionnée.

[bookmark: _2ztw8sd9izzi]11. Responsabilité
NAIL BOSS ACADEMY s’engage à fournir les moyens pédagogiques nécessaires.
Aucun résultat ne peut être garanti.
Les résultats dépendent de l’implication du bénéficiaire.

[bookmark: _ppjisghr2ncm]12. Propriété intellectuelle
Les contenus sont protégés.
Toute reproduction, diffusion ou partage est strictement interdit.

[bookmark: _2aoorjx2kpb]13. Données personnelles
Les données sont traitées conformément au RGPD.

[bookmark: _k549tclepen0]14. Litiges
En cas de litige :
· tentative de résolution amiable
· possibilité de médiation (CM2C)
Tribunal compétent : Vienne
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