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Pristupy a podklady
od klienta

Kontaktné adaje

« Celé meno / nazov firmy
. Fakturaéné udaje (ICO, DIC, IC DPH)
« Telefon, e-mail

Pristupy k nastrojom (podla typu spoluprace)
. E-mailova schranka alebo delegovany pristup
Socialne siete (Facebook Page, Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube)
Web (CMS — WordPress, Mioweb, iné)
Hosting / doména (ak treba spravovat)
Nastroje na e-mail marketing (SmartEmailing, Mailchimp, Ecomail...)
Projektovy manazment (Trello, Asana, ClickUp...)
Cloud uloziska (Google Drive, Dropbox...)

Grafické a brandové podklady

« Logo v PNG a vektorovej verzii
« Farebna paleta (HEX kody)

« Pouzivané fonty

« Fotky /ilustra¢né obrazky

Interné materialy

« Existujuce checklisty, procesy, manualy
« Vzorové texty, ktoré uz klient pouZziva (napr. odpovede na FAQ)
. Predchadzajtce reporty alebo Statistiky

Organiza¢né info

« Preferovany sposob komunikacie (e-mail, Slack, WhatsApp...)
. Casy, kedy je mozné klienta kontaktovat
« Terminy doélezitych udalosti (deadliny, kampane, eventy)




