Vseobecné obchodné podmienky Cyklo Kemp Calpe

I. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je:

Ing. Ivona Lacusova
Velka Lesna 124
06534

ICO: 56720815

DIC: 1126202594

Obchodnik nie je platitefom dane z pridanej hodnoty.
(d'alej len ako “hostitel/prenajimatel/Cyklo Kemp Calpe”)

a objednavatel'om, ktorym je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela zmluvu pisomnou alebo inou vhodnou formou uvedenou v tychto VZP s
Cyklo Kemp Calpe (dalej len ako “host/ cestujuci®).

Il. VSeobecné obchodné podmienky

1.

Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenajme izieb na ubytovanie. Iné
obchodné a zmluvné podmienky pre hosta sa pouZiju iba vtedy, ak boli vyslovne
vopred pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté.

Zmluva o ubytovani vznika prevzatim ziadosti hosta hostitelom. Zavisi od
slobodnej véle prenajimatela, i rezervaciu potvrdi.

Zmluvné strany su hostitel a host. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato
osoba vodi hostitelovi spolu s hostom ako spolo¢ny diznik za vSetky zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy, pokial hostitefovi predloZi prislusné vyhlasenie od hosta.
Akykolvek podnajom alebo dalSi prenajom miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné
ucely ako na ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve o
ubytovani, vyZaduju predchadzajuci pisomny suhlas hostitefa. V opaénom pripade
ma hostitel narok na vystahovanie hosta bez moznosti vratenia penazi.

Podmienky a spésob ubytovania
1.

Hostitel méze ubytovat iba hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host
sa prihlasuje ihned po prichode. K prihlaseniu je host povinny predlozit
pracovnikovi svoj ob&iansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny doklad
totoZnosti v zmysle zakona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenske;j
republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v plathom zneni a v zmysle
zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.

Hostitel méze vo vynimoénych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez
bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Pokial neexistuje Ziadna inak znejuca dohoda, hostovi su k dispozicii rezervované
izby od 14:00 hod. dohodnutého dna prijazdu. Host nema ziaden narok na skorsie
prichystanie rezervovanej izby, ak to nie je dohodnuté inak.

Izba musi byt v dohodnuty defi odjazdu vypratana najneskdr do 10:00 hod. a
odovzdana hostitelovi naspat ak to vopred nebolo dohodnuté inak. V pripade



oneskoreného vypratania izby po 10:00 ma hostitel pravo uctovat hostovi
poplatok vo vyske 50,00€ za neskory check out.

5. lzba sa povaZuje za uvolnenu potom, ¢o host vynesie z izby vSetky svoje veci,
odovzda kfu€e poverenému pracovnikovi, oznami odhlasenie sa z ubytovania (tzv.
check out). Hostitel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby.

6. Prichod po 18:00 je potrebné hostitelovi hlasit v dostatoénom predstihu.

7. Ak host poziada o predizenie ubytovania, méze mu hostitel ponuknut aj ind izbu v
inej cenovej relacii nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host
nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pévodne ubytovany, a ani na
ubytovanie v inej izbe, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov nie
je mozné.

lll. Platba za poskytnuté ubytovanie

1. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na
stranke www.cyklokempcalpe.sk.

2. Zaloha za ubytovanie vo vySke 30% z ceny ubytovania sa plati pri rezervacii.

3. Doplatok za ubytovanie musi byt uhradeny minimalne 2 tyzdne pred prichodom na
ubytovanie, ak to nie je dohodnuté inak.

4. Host je povinny za ubytovanie a nim vyuZzité dalSie sluzby zaplatit dohodnuté
zmluvné ceny podla cennika. Toto plati aj pre sluzby a vydavky ubytovania voci
tretim osobam, ktoré boli vyvolané hostom.

5. V pripade ak host skrati pobyt a chce opustit ubytovanie skér, hostitel nie je
povinny vratit hostovi zvySnu sumu za ubytovanie.

IV. Zodpovednost hostitel'a a hosta
1. Hostitel nezodpoveda za 8kodu na veciach vnesenych a odlozenych hostom do

ubytovania - klenoty, peniaze a iné cenné veci.

Hostitel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch ubytovania.

3. Hostitel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré boli spésobené hostovi v areali a
aj mimo arealu ubytovania.

4. V izbe ani v spolo€enskych priestoroch ubytovania nesmie host bez suhlasu

hostitela premiestiiovat’ zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej

siete alebo iné instalacie.

V ¢ase od 23:00 hod. do 7:00 hod. musi host dodrziavat no¢ny klud.

6. Fajcenie je povolené vo vonkajSom areali. V izbach a aj na balkénoch plati prisny
zakaz fajCenia. V Pripade poruSenia hrozi pokuta vo vySke 50,00€. V ubytovani a
celom aredli je prisne zakazané uzivat akékolvek omamné a psychotropné latky.

7. Ubytovanie akychkolvek zvierat je prisne zakézané (neplati pre sluzobné zvierata
ako napr. vodiace psy).

8. Host je povinny odpad davat vylu€ne do vyhradenych nadob a po ich naplneni ich
vyniest pred areal ubytovania do kontajnerov na to uréenych.

9. V pripade spbésobenej Skody hostom na majetku, je host povinny uhradit nahradu
vzniknutej Skody najneskor v deh skoncenia pobytu.

N
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V. Odstupenie, zrusenie objednavky, stornovanie
1. Pokial medzi hostitelom a hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné
odstupenie od zmluvy, mdze host do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby



VL.

1.

vyvolal naroky platieb alebo narokov Skody hotelu. Pravo odstupenia hosta
zanika, pokial az po dohodnuty termin svoje pravo na odstupenie pisomne vo i
ubytovaniu nevyuzije.

Storno podmienky, zmena alebo zrusenie rezervacie zo strany hosta:

a. Prizrueni rezervacie hostom hostitel nie je povinny vyplatit zalohu.

b. Ak host dorazi na ubytovanie po dohodnutom termine, hostitel nie je
povinny kompenzovat mu ¢ast ceny za pobyt, ktoru host’ nevyuzil.

c. Ak host pozaduje zmenu terminu ubytovania, hostitel tak je povinny urobit
len v tom pripade, ak to je kapacitne mozné. MézZe navrhnut iny termin
nastupu na ubytovanie aj v ingj izbe, kde sa cena méze liSit a host je
povinny tuto sumu doplatit. Nie je v8ak povinny vratit’ zalohu, ak takéto
ubytovanie bude zrusené

Pokial host od zmluvy odstupi, je povinny uhradit odstupné, ktoré sa vypocitava z
celkovej ceny dohodnutého ubytovania:

a. viac ako 30 dni pred terminom ubytovania - 30%

b. 15-29 dni pred terminom ubytovania - 50%

C. 7 -14 dni pred terminom ubytovania - 80%

d. 6 a menej dni pred terminom ubytovania - 100% ceny ubytovania.

Pokial sa host na ubytovanie dostavit nemdéze, ale ma za seba nahradu, storno
poplatky uhradzat nebude. Host je ale povinny uhradit administrativny poplatok za
zmenu hosta - 20€ na osobu.

V pripade vyrazného znizenia poctu oséb oproti pdvodnej objednavke si hostitel
vyhradzuje pravo upravit’ alebo zrusit’ poskytnuté zlavy. Zarovef ma hostitel pravo
ubytovat’ zvydnych ucastnikov v inom apartmane s rovnakou alebo podobnou
uroviou vybavenia a neobsadené kapacity ponuknut dalsim hostom.

Napriek storno podmienkam uvedenych v bode V.2. hostitel vzdy posudi storno
podmienky individualne pri kaZzdej akcii za u€¢elom poskytnutia vyhodnejSich
podmienok pre hosta.

Pokial sa nevykona dohodnuta alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti
primeranej dodatoénej lehoty stanovenej hostitelom, je hostitel opravneny k
odstupeniu od zmluvy.

Dalej je hostitel opravneny od zmluvy mimoriadne odsttpit najmé v pripadoch:

a. izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych
udajov podstatnych skutoénosti napr. v osobe hosta, po¢tu osdb alebo
ucelu,

b. boli pravidelne porusované podmienky ubytovania,

c. v pripade nepredvidatelnych udalosti, ako epidémia, vojnovy konflikt a
pod.

Poistenie

Sucastou ponukanych sluzieb hostitela nie je poistenie pre cesty do zahranicia,
poistenie extrémnych Sportov, poistenie majetku, poistenie urazu, poistenie
zodpovednosti a podobne.

Hostitel nenesie zodpovednost za akékolvek Skody spdsobené spravanim
zakaznika, zodpovednost za pripadné zranenia, smrt’ zakaznika alebo jednanie,
ktoré nie je v sulade so zakonmi krajiny, v ktorej sa ubytovanie v ramci
cyklistického kempu kona a to od zaciatku az do konca ubytovania vratane cesty
nan.



3. V pripade udalosti zmienenych v €asti VI ods. 2 hostovi ani nikomu dalSiemu
nevznika narok na kompenzaciu, odskodnenie alebo nahradu $kody zo strany
hostitela.

4. Cestujuci si je plne vedomy skutoCnosti, Ze v pripade nezajednania prislusného
poistenia vo vlastnej rézii prebera plnu zodpovednost za désledky svojho konania
a pripadné zranenia.

5. Cestujuci za svoju bezpecnost po cely ¢as cesty zodpoveda v plnej miere sam.

VSeobecné zmluvné podmienky su platné od 1.8.2025



