Regulamin Sklepu Internetowego Froggie Dreams

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Froggie Dream:s,
prowadzonego przez Brandao Services Michat Zaboklicki z siedzibg w Warszawie, ul. Fort
Stuzew 3/1, 02-787 Warszawa, NIP: 9512463541, adres e-mail:
kontakt@froggiedreams.com.

§1 Definicje

Na poftrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. Sprzedawca - Brandao Services Michat Zaboklicki z siedzibg w Warszawie, ul. Fort
Stuzew 3/1, 02-787 Warszawa, NIP: 9512463541.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca
Zamowienie w Sklepie.

3. Konsument - Klient bedqgcy osobq fizyczng dokonujgcqg zakupdw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq.

4. Regulamin — niniejszy dokument.

5. Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca,.
6. Zamowienie — czynno$¢ polegajgca na wyborze towaru i jego optaceniu za
posrednictwem Sklepu.

7. Formularz zwrotu — dokument sktadany przez Klienta w przypadku odstgpienia od
umowy, zawierajgcy dane Klienta, informacje o zamdwieniu i numer rachunku
bankowego do zwrotu srodkdw.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy Froggie Dreams prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
sieci Internet.

2. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

3. Ceny towardw znajdujgcych sie w sklepie sg podane w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

4. Informacje o produktach zamieszczone na stronie internetowej sklepu nie stanowiq
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§3 Sktadanie zamoéwien

1. Zamodwienia mozna sktadaé poprzez strone internetowq sklepu.

2. Do ztozenia zamdwienia nie jest wymagana rejestracja konta uzytkownika.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych: imienia i nazwiska, adresu
dostawy, numeru telefonu oraz adresu e-mail.



§4 Ptatnosci

1. Sklep udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:
a) BLIK,
b) Przelewy24,
c) Karta ptatnicza (Visa, Mastercard, American Express),
d) Klarna.
2. Zamowienie zostaje przekazane do realizacji po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci.

§5 Dostawa

1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich InPost, DPD oraz
paczkomatdw InPost.

2. Koszt dostawy pokrywa Klient, chyba ze warto$s¢ zamdwienia przekracza 199 zt -
wowczas dostawa jest darmowa.

3. Sklep realizuje dostawy na terenie Polski i za granice.

4. Termin dostawy zalezy od przewoznika, ale Sprzedawca dotozy staran, aby wysytka
nastgpita niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci.

§6 Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

2. O zamiarze odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest poinformowac
Sprzedawce drogg mailowqg na adres: kontakt@froggiedreams.com.

3. Zwrotowi podlega wytqgcznie towar — bez zwrotu kosztéw dostawy do Klienta — ktory
nie nosi oznak uzytkowania, jest czysty, kompletny i z nienaruszonymi metkami. Produkt
nalezy odestac w nieuszkodzonym oryginalnym opakowaniu wraz z formularzem zwrotu
oraz otrzymanym paragonem lub fakturg.

4. 7wrotu nalezy dokona¢ na adres: Brandao Services Michat Zaboklicki, ul. Jemiotuszki
100/1, 05-500 Zgorzata.

5. Sprzedawca nie przyjmuje paczek wysytanych za pobraniem.

6. Koszt odestania towaru ponosi Konsument i nie podlega on zwrotowi. W przypadku
zamoéwien z darmowq dostawqg, Konsument — dokonujgc zwrotu — ponosi koszt
odestania paczki.

7. Iwrot srodkdw nastgpi wytgcznie na rachunek bankowy wskazany w formularzu
zwrotu, nie pozniej niz w ustawowym terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce zwracanego tfowaru spetniajgcego powyzsze warunki.

§7 Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi w terminie 2 lat od daty
otrzymania towaru.



2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowqg na adres: kontakt@froggiedreams.com.
3. Sprzedawca podejmuje starania, aby reklamacije byty rozpatrywane w terminie 7 dni,
nie pozniej jednak niz w ustawowym terminie 14 dni.

4. Reklamacji nie podlegajqg: naturalne zuzywanie sie towaru, uszkodzenia mechaniczne
powstate w wyniku uzytkowania, uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego

dopasowania, prania lub konserwaciji, a takze wady jawne widoczne w momencie
otrzymania paczki, jezeli nie zostaty zgtoszone niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

§8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sq przetwarzane wytgcznie w celu realizaciji zamowien, obstugi
reklamacji, zwrotdw, a takze w celach ksiegowych i podatkowych.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacii
zamowienia.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

5. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych opisane sq w Polityce Prywatnosci

dostepnej na stronie sklepu.

§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majqg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie sklepu internetowego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O
kazdej zmianie Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Regulamin dostepny jest nieodptatnie dla wszystkich Klientdw w formie elektronicznej,
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



