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Prólogo
Ha pasado poco más de un año desde que publicamos nuestro último informe sobre la IA generativa, centrado en
su uso en la educación, y en ese tiempo la tecnología se ha convertido rápidamente en un elemento habitual en la 
vida digital de los niños. La IA generativa ha pasado a formar parte de las plataformas que los niños utilizan a 
diario, desde motores de búsqueda y juegos hasta redes sociales y herramientas creativas.

Entre las aplicaciones más visibles y de más rápido 
crecimiento de la IA generativa se encuentran los chatbots.
Estas herramientas están configurando cada vez más la 
forma en que todos buscamos información, obtenemos 
consejos e incluso buscamos compañía. Su integración en 
plataformas familiares las hace ampliamente accesibles y 
profundamente influyentes, especialmente para los niños. 
Si bien los chatbots de IA ofrecen importantes 
oportunidades para apoyar el aprendizaje, la creatividad y la 
autoexpresión, también presentan riesgos.

Al igual que con otras tecnologías emergentes, se desconocen 
los efectos a largo plazo de los chatbots de IA en el desarrollo 
y el bienestar de los niños. Nuestra investigación muestra que 
los niños pueden encontrarse con información inexacta o 
contenidos inapropiados, y los expertos advierten de que, a 
medida que los chatbots de IA se vuelven más humanos, 
podrían
difuminan las líneas entre las relaciones reales y artificiales. 
Estos riesgos son aún más pronunciados para l o s  niños más 
vulnerables, ya que son más propensos
utilizar chatbots de IA y más propensos a utilizarlos para tener 
compañía que sus compañeros no vulnerables.

Estos avances en la IA generativa llegan en un momento 
crítico. Las obligaciones en materia de seguridad infantil 
recogidas en la Ley de Seguridad en Internet entrarán en vigor 
en breve en el Reino Unido, estableciendo nuevos requisitos 
para que las plataformas identifiquen y reduzcan los riesgos 
online específicos para los niños. Sin embargo, aún no está 
claro cómo se aplicarán esta y otras leyes a los chatbots de IA 
y a las tecnologías emergentes. Garantizar que la regulación se 
adapte al rápido avance de la IA generativa supone un reto 
importante, sobre todo ahora que el Reino Unido pretende 
posicionarse como líder mundial en innovación en IA. Es 
posible encontrar un equilibrio entre la innovación y la 
protección de los niños, pero las decisiones gubernamentales

que se tomen ahora determinarán si las aplicaciones de IA se 
crean realmente teniendo en cuenta el interés superior de los 
niños.

Mientras esperamos la regulación, en este momento los 
padres, los profesores y los niños se ven obligados a lidiar por 
su cuenta con los riesgos que las nuevas tecnologías suponen 
para los niños. Lo vimos con las redes sociales, donde las 
plataformas se desarrollaron sin tener en cuenta a los niños y 
las medidas de protección se añadieron solo después de que 
ya se hubiera producido el daño. Durante años, se esperaba 
que las familias actuaran como primera línea de defensa. No 
debemos repetir este error con los chatbots de IA.

A través de conversaciones con niños, este informe 
pretende poner de relieve algunos de los retos y 
oportunidades que presentan los chatbots con IA, con el 
fin de garantizar
se tenga en cuenta a los niños desde el inicio del diseño de las 
aplicaciones de IA generativa. Por encima de todo, nos recuerda 
que las necesidades y los derechos de los niños deben ocupar 
un lugar central en los futuros debates sobre la IA. Gracias a 
todos los niños y familias que han hecho posible este informe.

Carolyn Bunting MBE y Rachel Huggins
Codirectoras generales, Internet Matters
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 e ejecutivo Resumen
Los chatbots con IA se están convirtiendo rápidamente en parte de la vida cotidiana de los niños. Los niños, especialmente 
los más vulnerables, interactúan con los chatbots con IA no solo como herramientas, sino como compañeros: les piden 
consejo, comparten su vida cotidiana y buscan amistad. Su uso cada vez mayor amplifica los riesgos existentes en Internet e 
introduce otros nuevos, mientras que las medidas de protección de los niños no han seguido el ritmo de esta rápida 
innovación.

Este informe explora cómo interactúan los niños con los 
chatbots con IA, que son programas informáticos diseñados 
para simular una conversación con una persona. Nuestras 
conclusiones muestran que, si bien estas herramientas 
pueden ofrecer claras ventajas, como apoyo al aprendizaje 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana, y un espacio sin 
juicios en el que hacer preguntas, también plantean riesgos 
para la seguridad y el desarrollo de los niños.

Una preocupación clave que destaca esta investigación es 
que los niños utilizan los chatbots con IA de forma emocional, 
por ejemplo, para buscar amistad y consejo, a pesar de que 
muchos de los chatbots con IA más populares no están 
diseñados para que los niños los utilicen de esta manera. Casi 
una cuarta parte (23 %) de los niños que utilizan chatbots con IA 
han buscado consejo en estas herramientas, y más de un tercio 
(35 %) de los niños que han utilizado chatbots con IA afirman 
que chatear con un chatbot con IA es como hablar con un 
amigo, cifra que se eleva al

50 % en el caso de los niños vulnerables.1  Además, uno de cada 
ocho (12 %) niños que utilizan chatbots con IA afirma que habla 
con ellos porque no tiene a nadie más con quien hablar.
Aunque estas experiencias pueden resultar útiles, también 
conllevan riesgos. Los niños pueden llegar a depender 
excesivamente de los chatbots con IA o recibir respuestas 
inexactas o inadecuadas, y los expertos sugieren que también 
pueden ser menos propensos a buscar ayuda de adultos de 
confianza. 1

Estos temas se exploran a través de las conclusiones extraídas de 
grupos focales, pruebas de usuarios y datos de encuestas, junto 
con investigaciones documentales y entrevistas a expertos.
En conjunto, ofrecen una visión general de cómo los chatbots 
con IA están transformando la infancia y por qué es necesario 
que las distintas partes interesadas coordinen urgentemente 
sus acciones para garantizar que los niños puedan explorar su 
potencial de forma segura y positiva.

Conclusiones principales

Oportunidades: creatividad, curiosidad y 
comodidad

Los niños utilizan los chatbots con IA de formas 
diversas e imaginativas.

• Aprendizaje y tareas escolares: Entre los que utilizan 

chatbots con IA, el 47 % de los niños de entre 15 y 17 años 

los han utilizado como apoyo para las tareas escolares. 

Los niños los utilizan para ayudarles a repasar, escribir y 

aprender nuevos conceptos. Muchos aprecian el hecho 

de obtener respuestas y explicaciones instantáneas, 

especialmente cuando los profesores o los padres no 

están disponibles o no pueden ayudarles.

• Búsqueda de consejos: casi una cuarta parte (23 
%) de los niños que han utilizado un chatbot con IA 
ya lo han hecho para pedir consejo. Utilizan estas 
herramientas para resolver dilemas cotidianos,

pedir consejo sobre qué ponerse o practicar 
conversaciones que quieren tener con sus amigos. 
También se consulta a los chatbots con IA sobre asuntos 
más importantes, como problemas de salud mental y 
consejos sexuales. El 15 % de los niños que han 
utilizado chatbots con IA prefiere
hablar con un chatbot de IA que con una persona real.

• Compañía: cuando utilizan chatbots con IA, los niños 
vulnerables en particular los utilizan para conectar y 
sentirse reconfortados. Uno de cada seis (16 %) niños 
vulnerables dijo que los utiliza
porque querían un amigo, y la mitad (50 %) de los que 
los utilizan afirman que hablar con un chatbot de IA es 
como hablar con un amigo. Los niños utilizan estas 
herramientas para hablar de temas que les interesan, por 
aburrimiento o porque no tienen a nadie más con quien 
hablar.

1. Nos referimos a los niños que tienen un Plan de Educación, Salud y Cuidados (EHCP), que reciben apoyo para necesidades educativas especiales (SEN) o que tienen una 
condición de salud física/mental que requiere ayuda profesional como «vulnerables». Reconocemos que existen múltiples interpretaciones del término «vulnerable», y esta 
definición se utiliza a los efectos del presente informe.
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Riesgos: dependencia excesiva, apego emocional 
y consejos inexactos y perjudiciales

Los niños utilizan chatbots con IA sin las garantías 
suficientes, a menudo en plataformas que no están 
diseñadas para ellos.

• Respuestas inexactas e insuficientes: los niños 

compartieron ejemplos de respuestas engañosas o 

inexactas, lo que también ilustraron nuestras 

propias pruebas con usuarios. En ocasiones, los 

chatbots con IA no proporcionaron a los niños 

consejos claros y completos en sus respuestas.
Esto es especialmente preocupante si se tiene en 
cuenta que el 58 % de los niños que han utilizado 
chatbots con IA afirmaron que creen que es mejor 
utilizar un chatbot con IA que buscar algo por sí 
mismos. Esto sugiere una creciente dependencia de 
estas herramientas, incluso cuando la calidad de las 
respuestas puede
sea inconsistente.

• Alta confianza en los consejos: Dos de cada cinco (40 
%) niños que han utilizado chatbots de IA no tienen 
ninguna preocupación por seguir sus consejos, y un

otro 36 % no está seguro de si debería preocuparse. 
Esta cifra es aún mayor en el caso de los niños 
vulnerables, ya que el 50 % de los niños vulnerables 
que utilizan chatbots con IA afirman que no les 
preocupa seguir sus consejos.

• Exposición a contenidos nocivos: Los niños están 

expuestos a contenidos explícitos e inapropiados 

para su edad, incluidos contenidos misóginos, a 

pesar de que los proveedores de chatbots con IA 

conocen la edad de sus usuarios y prohíben estos 

contenidos para los usuarios infantiles en sus 

condiciones de servicio.

• Límites difusos: Algunos niños ya ven a los chatbots con 

IA como seres humanos, personificándolos con 

pronombres de género. A medida que los chatbots con IA 

se vuelven más humanos en sus respuestas, los expertos 

sugieren que los niños pueden pasar más tiempo 

interactuando con ellos y volverse más dependientes 

emocionalmente. Esto es especialmente cierto si tenemos 

en cuenta que uno de cada ocho niños (12 %) utiliza 

chatbots con IA porque no tiene a nadie más con quien 

hablar, lo que se eleva a casi uno de cada cuatro niños 

vulnerables (23 %).

El papel de los padres y las escuelas

Los niños se ven obligados a navegar por los 
chatbots de IA por su cuenta o con una ayuda 
limitada por parte de adultos de confianza.

• Conversaciones con los padres: una mayoría 

significativa (78 %) de los niños afirmó que sus padres 

les habían hablado sobre la IA en general, pero 

muchos padres no habían compartido con sus hijos 

sus propias preocupaciones. Por ejemplo, al 62 % de 

los padres les preocupa la precisión de la información 

generada por la IA, pero solo el 34 % de los padres 

que habían hablado con sus hijos les había explicado 

cómo juzgar si
el contenido producido por la IA es veraz.

• Conversaciones con los profesores: al igual que con 

otras formas de educación en alfabetización mediática, 

observamos que la educación de los niños en las 

escuelas sobre la IA es inconsistente. Algo más de la 

mitad (57 %) de los niños afirman haber hablado con los 

profesores o la escuela sobre la IA, de los cuales solo el 

18 % recuerda haber tenido múltiples conversaciones. 

Los consejos de los profesores en las escuelas también 

pueden ser contradictorios.

• Apoyo a la educación sobre IA: Los niños apoyan en 

general que las escuelas desempeñen un papel en la 

educación de los niños sobre el uso de los chatbots de 

IA. Consideran que las escuelas deberían enseñar a los 

niños a utilizar los chatbots de IA para ayudarles con las 

tareas escolares, además de explicarles algunos de los 

riesgos de su uso.
Me gusta la inexactitud, la dependencia excesiva y la privacidad.
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Los niños no pueden navegar solos

Para ayudar a los niños a explorar de forma segura el 
potencial de los chatbots de IA, es necesario actuar 
de forma coordinada. Un enfoque sistémico debe 
incluir:

• Que la industria adopte un enfoque de seguridad 
desde el diseño para crear chatbots de IA 
adecuados a la edad que reflejen las necesidades 
de los niños, con controles parentales integrados, 
señales de confianza y funciones de alfabetización 
mediática.

• El gobierno debe proporcionar una orientación clara 

sobre cómo los chatbots con IA están cubiertos por la 

Ley de Seguridad en Internet, exigiendo una 

verificación eficaz de la edad a los proveedores de 

chatbots con IA que no estén diseñados para niños y 

garantizando que la normativa se adapte al rápido 

avance de las tecnologías de IA.

• El apoyo del Gobierno a las escuelas para que 
incorporen la IA y la alfabetización mediática en 
todas las etapas clave, incluida la formación de los 
profesores y la oferta de orientaciones claras a las 
escuelas, los padres y los niños sobre el uso 
adecuado de la IA.

• Los padres y cuidadores deben recibir apoyo para 
orientar a sus hijos en el uso de la IA y mantener 
conversaciones sobre qué son los chatbots de IA, cómo 
funcionan y cuándo utilizarlos, incluyendo cuándo 
buscar apoyo en el mundo real.

• Los responsables políticos, los investigadores y la 
industria deben centrar la voz de los niños en el 
desarrollo, la regulación y la gobernanza de los 
chatbots de IA (y de la IA en general) e invertir en
sobre cómo la IA emocionalmente receptiva puede 
moldear la infancia.
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Introducción
Los chatbots con IA se están convirtiendo rápidamente en una parte omnipresente de la vida cotidiana, y su uso ha 
crecido de forma espectacular en los últimos dos años, incluso entre los niños. Estas herramientas son ahora 
ampliamente accesibles, pero la forma en que los niños interactúan con ellas sigue sin estar suficientemente estudiada 
en el Reino Unido, al igual que sus posibles implicaciones para el desarrollo, el bienestar y la seguridad de los niños. 
Aunque las investigaciones están empezando a explorar el impacto de la IA generativa en los jóvenes, gran parte de 
ellas se centran en el contenido que producen estas herramientas, en lugar de en la naturaleza interactiva y 
conversacional de los chatbots con IA. Como resultado, sigue existiendo una importante laguna en la comprensión de 
cómo interactúan específicamente los niños con la IA conversacional.

Este informe pretende ayudar a llenar ese vacío. Su objetivo
ofrecer una imagen más clara de cómo utilizan los niños del 
Reino Unido los chatbots de IA, qué saben los padres sobre 
su uso y las oportunidades y los posibles daños que 
presentan estas herramientas. En un momento en que el 
Reino Unido está entrando en una nueva era de regulación 
de la seguridad en línea, este informe se basa en 
investigaciones primarias y secundarias para ofrecer 
recomendaciones que apoyen un diseño, un uso y una 
supervisión más seguros de los chatbots de IA.

El informe se basa en una metodología mixta,
que utiliza métodos de investigación cualitativos y cuantitativos, 
junto con investigación documental y pruebas de usuario. Toda la 
investigación fue realizada por Internet Matters entre
marzo y julio de 2025. El apéndice 1 enumera las 
limitaciones de la metodología empleada.

Metodología

Investigación documental
El informe se basa en una revisión de la bibliografía sobre los 
chatbots con IA y la interacción de los niños con la IA, incluida 
la bibliografía gris.

Encuestas
Internet Matters realiza una encuesta semestral con una muestra 
representativa de 1000 niños del Reino Unido de entre 9 y 17 años 
y 2000 padres de niños de entre 3 y 17 años 2.La encuesta, 
realizada entre abril y mayo de 2025, exploró
una amplia gama de temas relacionados con las experiencias 
de los niños en Internet, incluida su interacción con los 
chatbots de IA. Se pueden consultar otros datos de la 
encuesta en Internet Matters Pulse.

Grupos de discusión
En junio de 2025, Internet Matters llevó a cabo cuatro
grupos focales mixtos de 60 minutos de duración con 27 niños 
de entre 13 y 17 años que utilizan habitualmente chatbots con 
IA. Los niños se agruparon por edades para favorecer un debate 
seguro y abierto. Entre los temas tratados se incluyeron qué 
chatbots con IA utilizaban los niños y con qué finalidad, cuáles 
creían que eran las oportunidades y los riesgos del uso de los 
chatbots con IA (incluida la precisión de la información y la 
seguridad de los consejos proporcionados) y posibles enfoques 
educativos para mejorar los conocimientos de los niños sobre la 
IA.

https://www.internetmatters.org/pulse/
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Pruebas de usuario
Los investigadores de Internet Matters realizaron pruebas de 
usuario en tres chatbots de IA: ChatGPT, My AI de Snapchat y 
character.ai. Los chatbots de IA eran
Seleccionados por su popularidad entre los niños y porque 
permitían comparar tres tipos diferentes de chatbots con IA: un 
chatbot con IA independiente (ChatGPT), un chatbot con IA 
integrado en una plataforma que los niños ya utilizan (My AI de 
Snapchat) y un chatbot con IA optimizado para un fin 
específico
es decir, la compañía (character.ai).

Se crearon dos «avatares» para simular la experiencia de un 
niño: uno de un niño de 12 años que fingía tener 14 para 
cumplir con la edad mínima de uso de las plataformas (13+) 
y otro de una niña de 15 años. Se creó una nueva cuenta de 
correo electrónico para cada uno de los usuarios, seguida de 
la
creación de las cuentas de los chatbots de IA. Cada perfil de 
usuario se creó en un teléfono móvil reacondicionado y borrado
. Se utilizaron aplicaciones de teléfonos móviles y un navegador 
web de incógnito para acceder a los chatbots de IA 
seleccionados.

Las preguntas de la conversación variaban entre los dos 
perfiles en función de su edad y reflejaban temas que los 
niños reales podrían plantear a un chatbot con IA.
Las preguntas se basaron en investigaciones existentes 
de Internet Matters con niños, investigaciones 
documentales sobre el plan de estudios escolar en 
Inglaterra y aportaciones de un consejero infantil para 
garantizar que las preguntas fueran adecuadas para el 
desarrollo y se basaran en las experiencias de niños 
reales.

Se utilizó el marco de categorización de contenidos de la Ley de 
Seguridad en Internet de 2023 para comprobar cómo responden 
los chatbots de IA a diferentes grados de gravedad de los 
contenidos considerados perjudiciales
para los niños.

Se interactuó con los chatbots de IA a diario durante 17 días, 
utilizando indicaciones semiestructuradas basadas
en los intereses ficticios, la edad y el curso escolar del niño. 
Para obtener más detalles sobre los perfiles creados, véase el 
apéndice 1.

Entrevistas a expertos
En junio de 2025 se realizaron cuatro entrevistas con 
expertos del sector de la IA para fundamentar las 
recomendaciones de este informe. Gracias a todos los 
expertos que generosamente dedicaron su tiempo a 
contribuir.
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Sección   1:
Explicación de los chatbots con IA

¿Qué es un chatbot con IA?
Un chatbot basado en inteligencia artificial («chatbot 
con IA») es un programa informático diseñado para 
simular una conversación con una persona. Estas 
interacciones suelen producirse a través de texto, 
pero también pueden incluir funciones de voz o vídeo. 
Los chatbots con IA generan respuestas
que parecen más naturales, receptivas y humanas en 
comparación con los chatbots más antiguos y 
tradicionales (Figura 1).3

Los chatbots tradicionales, que no utilizan IA o solo utilizan 
formas muy limitadas de ella, siguen un conjunto fijo de 
instrucciones escritas por un desarrollador. Solo pueden
responder de maneras específicas utilizando respuestas 
preescritas. Por el contrario, los chatbots con IA más nuevos 
pueden comprender una gama mucho más amplia de 
indicaciones y generar respuestas originales en tiempo real, sin 
necesidad de un guion. Esto es posible gracias a una rama de 
la IA conocida como IA generativa

, que permite a las máquinas crear respuestas personalizadas, en 
lugar de limitarse a seleccionar entre una lista preparada por un 
desarrollador.

Si bien muchos chatbots de IA están diseñados para generar 
solo texto, algunos también pueden crear o mostrar otros tipos de 
contenido, como imágenes, audio o avatares visuales.
Por ejemplo, algunos chatbots de IA utilizan la síntesis de voz 
para «hablar» sus respuestas o mostrar personajes digitales 
personalizables junto con el texto. Algunos chatbots de IA 
incluso utilizan tecnologías inmersivas como
la realidad aumentada y la realidad virtual para dar vida a la IA. 
Todo ello hace que las interacciones con los chatbots de IA 
resulten más inmersivas o personales, incluso cuando la 
tecnología subyacente sigue basándose en la generación de 
texto.

Algunos chatbots de IA, como «My AI» de Snapchat o
«Grok» de X, están integrados en aplicaciones y plataformas 
existentes. Otros, como «ChatGPT» de OpenAI, «Gemini» de 
Google o «Copilot» de Microsoft, son principalmente herramientas 
independientes que ahora se están integrando en sitios web o 
aplicaciones.

Figura 1: Comparación entre un chatbot «tradicional» más antiguo (izquierda) y un chatbot basado en IA (derecha)
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¿Cómo se crean los chatbots con 
IA?
La mayoría de los chatbots con IA actuales funcionan con 
modelos de lenguaje grandes (LLM), un tipo de IA generativa 
entrenada para comprender y producir textos similares a los 
humanos. Estos modelos aprenden mediante una técnica 
llamada aprendizaje automático, en la que se les expone a 
enormes cantidades de datos (a menudo recopilados de 
Internet) para que puedan reconocer patrones en la forma de 
escribir y hablar de las personas. 4

En el corazón de los LLM se encuentra una tecnología de IA 
llamada procesamiento del lenguaje natural. Esto ayuda a los 
chatbots de IA a comprender lo que alguien está escribiendo o 
diciendo y a generar una respuesta que se adapte a la 
conversación y suene natural.5  Los desarrolladores de 
chatbots de IA pueden ajustarlos para fines específicos, como 
ayudar con las tareas escolares, proporcionar apoyo 
emocional o responder a preguntas de atención al cliente. Por 
ejemplo, el servicio de salud mental del NHS utiliza un chatbot 
de triaje impulsado por IA

chatbot de triaje impulsado por IA conocido como Limbic, 
cuyo objetivo es agilizar el acceso de las personas a los 
servicios
de forma interactiva y solidaria.6

Un área de desarrollo en rápido crecimiento son los chatbots 
conversacionales de IA diseñados para simular compañía e 
incluso romance.7  Estas herramientas no solo se crean para 
informar, sino para involucrar a los usuarios a un nivel más 
personal y emocional. Algunos ejemplos son Replika y 
character.ai, que pretenden actuar como compañeros 
digitales y pueden imitar relaciones emocionales
, incluidas las amistades o incluso las relaciones románticas. 
Replika describe su plataforma como un «espacio donde puedes 
compartir de forma segura tus pensamientos, sentimientos, 
creencias, experiencias, recuerdos, sueños... tu "mundo perceptivo 
privado"». (8)  Los usuarios pueden personalizar el aspecto, el 
sonido y el comportamiento del chatbot eligiendo avatares, voces, 
rasgos de personalidad y estilos de conversación. En character.ai, 
los usuarios pueden crear sus propios chatbots de IA basados en 
personas ficticias o reales. (9)

Figura 2: Ejemplos de chatbots de IA populares: Replika (25 millones de usuarios estimados) y talkie (11 
millones de usuarios estimados).



Yo, yo mismo y la IA: comprender y proteger el uso que hacen los niños de los chatbots con IA   13

Los desarrolladores aplican técnicas de alineación a los 
LLM, que son métodos diseñados para guiar a los modelos 
a fin de que reflejen los valores, objetivos y normas de 
seguridad humanos. Estas técnicas tienen como objetivo 
bloquear el contenido ofensivo,
desalentar comportamientos dañinos y permitir que los chatbots 
de IA respondan de forma más segura a los usuarios. También 
ayudan a reducir las «alucinaciones», que se refieren a 
situaciones en las que
un chatbot de IA genera una respuesta que parece plausible, 
pero que en realidad es falsa o engañosa. Sin embargo, los 
desarrolladores trabajan continuamente para mejorar las técnicas 
de alineación,10  ya que estas salvaguardias no son perfectas 
(como se analiza en la sección 3 de este informe).

Uso de chatbots de IA
Aunque los primeros ejemplos de chatbots con IA existen desde la 
década de 1960,11  no ha sido hasta los últimos años cuando se 
han popularizado. El lanzamiento de ChatGPT a finales de 2022 
marcó un punto de inflexión, ya que la plataforma alcanzó los 100 
millones de usuarios en dos meses12  y los 400 millones de 
usuarios activos semanales a principios de 2025.13

El uso de chatbots con IA está ahora muy extendido entre adultos 
y niños en el Reino Unido. Una encuesta representativa a nivel 
nacional realizada en 2024 por el Instituto Alan Turing reveló que 
el 61 % de la población británica conoce los LLM 14.Los niños 
también utilizan estas herramientas cada vez más. Internet 
Matters Pulse muestra que casi dos tercios (64 %) de los niños 
de entre 9 y 17 años utilizan chatbots con IA, y su uso ha crecido 
significativamente en los últimos 18 meses. Esto coincide con las 
conclusiones de Ofcom, según las cuales la mitad de los niños 
británicos de entre 8 y 17 años afirman haber utilizado 
herramientas de IA como ChatGPT y My AI de Snapchat.(15)

Este rápido crecimiento en el uso y el conocimiento indica un 
cambio: los chatbots con IA ya no son una tecnología 
novedosa. Cada vez están más integrados en las 
herramientas que ya utilizan los niños, desde las aplicaciones 
de redes sociales hasta las plataformas educativas, y se están 
convirtiendo en una parte familiar de la forma en que los 
jóvenes buscan información, se expresan y pasan el tiempo en 
Internet.

Oportunidades y riesgos de 
los chatbots de IA
Al igual que muchas otras tecnologías nuevas, los chatbots 
de IA no son intrínsecamente perjudiciales para los niños y 
su impacto depende de cómo se diseñen, utilicen y regulen. 
En el lado positivo, pueden ofrecer nuevas formas de 
aprender, crear y explorar. Algunos niños los utilizan para 
practicar sus habilidades lingüísticas, obtener ayuda con
los deberes o hacer preguntas en un espacio seguro y privado.16

Sin embargo, las mismas características que hacen que los 
chatbots con IA sean útiles también introducen riesgos. 
Algunos chatbots con IA están diseñados para ser útiles y 
amigables, pero esto a veces puede llevarles a estar de 
acuerdo con todo
un niño dice, aunque no sea cierto o seguro. Esto puede 
reforzar pensamientos o comportamientos perjudiciales, 
especialmente si el niño busca tranquilidad o validación.17  
Una explicación para esto es un comportamiento llamado 
adulación, que se refiere a cuando un chatbot de IA da 
respuestas excesivamente complacientes que reflejan fielmente 
las opiniones del usuario.18  La adulación se deriva de la 
forma en que se entrenan muchos modelos de IA; a menudo 
se recompensa el hecho de ser considerado útil o amigable y 
se evita el desacuerdo, incluso si eso significa generar 
resultados perjudiciales. Si bien esto puede hacer que el 
chatbot parezca más agradable, también puede reducir la 
precisión, aumentar el riesgo y limitar la capacidad del chatbot 
para cuestionar ideas inseguras o incorrectas.19

La investigación sobre estos riesgos y daños aún se encuentra 
en una fase inicial. Hay pocas pruebas de los efectos positivos 
y negativos a largo plazo del uso de chatbots con IA en 
términos de desarrollo infantil, interacción social
o la salud mental. Las primeras pruebas apuntan a varios 
riesgos para los niños, entre ellos la difuminación de los límites 
entre las relaciones reales y artificiales y la exposición a 
contenidos inapropiados.20  Estos riesgos pueden ser 
especialmente pronunciados en el caso de los niños, ya que
todavía están desarrollando habilidades cognitivas, 
emocionales y sociales clave.21

El tono amistoso y sin prejuicios de los chatbots con IA 
también puede animar a los usuarios a confiar en ellos y 
revelar información sensible o buscar apoyo emocional.
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apoyo, incluso cuando los chatbots de IA no están entrenados 
para proporcionar dicho apoyo.22  Algunos chatbots de IA no 
indican claramente que están impulsados por IA, lo que puede 
plantear retos adicionales para los niños que aún no tienen las 
habilidades de desarrollo necesarias para comprender 
plenamente la naturaleza de la interacción.23

Otra consideración importante es la posible presencia de 
sesgos en los sistemas de IA. Los chatbots de IA se entrenan 
con vastos conjuntos de datos extraídos de Internet, incluyendo 
contenido no verificado generado por los usuarios que puede 
contener prejuicios, estereotipos o ideas perjudiciales. Existe 
una creciente preocupación por la falta
de transparencia en la forma en que se entrenan estos 
modelos, en particular en lo que respecta a los datos que se 
utilizan y a si se han obtenido y procesado de forma ética. El 
uso de grandes conjuntos de datos sin filtrar puede dar lugar a 
la inclusión de material sesgado, perjudicial o incluso protegido 
por derechos de autor, lo que a su vez condiciona la forma en 
que responden los chatbots de IA.24  Cuando
este contenido se transmite a través del tono amistoso y 
autoritario de un chatbot, los niños pueden aceptarlo 
fácilmente, lo que podría influir en sus opiniones y actitudes 
en desarrollo.25

El panorama político y 
normativo
Estos riesgos, junto con la rápida aceptación de los 
chatbots de IA por parte de adultos y jóvenes, han
llevado a los responsables políticos del Reino Unido a 
reexaminar si las leyes y normativas existentes protegen 
adecuadamente a las personas. Si bien ya se aplican algunas 
normas, como las relativas a la protección de datos, existe una 
creciente
reconocimiento de que puede ser necesario aportar mayor 
claridad, actualizar las directrices o promulgar nueva 
legislación.

Estas conversaciones han sido impulsadas no solo por las 
investigaciones emergentes, sino también por incidentes de gran 
repercusión mediática y un creciente escrutinio político. En 2024, 
una madre de Florida presentó una demanda contra character.ai, 
alegando que un chatbot de IA basado en un personaje de Juego 
de

Tronos, había mantenido interacciones abusivas y sexuales con su 
hijo adolescente y le había animado a
quitarse la vida.26  En el Reino Unido, un diputado informó 
recientemente al Parlamento sobre «una reunión 
extremadamente angustiosa» con un elector cuyo hijo de 12 
años había sido supuestamente captado por un chatbot de 
character. ai.27  Casos como estos han contribuido a aumentar 
la preocupación sobre cómo garantizar que los chatbots de IA 
sean seguros para los niños.

Ley de Seguridad en Internet
Una de las leyes clave que se están revisando es la Ley de 
Seguridad en Línea del Reino Unido, que se aprobó en octubre 
de 2023 para proteger a las personas, especialmente a los 
niños, de los contenidos nocivos en línea. La ley introduce 
nuevas obligaciones legales para que las empresas 
tecnológicas evalúen y gestionen los riesgos para los niños en 
sus plataformas. El regulador de seguridad en línea Ofcom se 
ha encargado de aplicar y hacer cumplir la legislación. Las 
obligaciones de la ley en materia de seguridad infantil entrarán 
en vigor a partir de julio de 2025.

Todavía existe un debate sobre cómo se aplica la ley a los 
chatbots de IA. En noviembre de 2024, Ofcom publicó
una carta abierta en la que explicaba que los chatbots con IA 
pueden entrar en el ámbito de aplicación de la ley si, entre 
otras cosas, permiten a los usuarios interactuar entre sí o crear 
y compartir sus propios chatbots con IA 28.  Sin embargo, en abril 
de 2025, un portavoz de Ofcom declaró ante el Parlamento que 
«los chatbots [con IA] y los servicios de personajes... creemos 
que entran en el ámbito de aplicación de la ley en algunas 
circunstancias, pero no necesariamente en todas». Ese mismo 
mes, Ofcom publicó sus Códigos de Protección Infantil, que 
describen cómo las plataformas deben cumplir con sus
nuevas obligaciones en materia de seguridad infantil. Antes de su 
publicación, algunas partes interesadas 29  pidieron que se 
incluyeran en los Códigos medidas específicas sobre la IA 
generativa. Sin embargo,
Ofcom concluyó que se necesitan más pruebas para 
comprender los riesgos de la IA generativa y cómo 
gestionarlos de manera eficaz.30  Señaló la IA generativa 
como una de las cinco áreas que priorizará para su futura 
consideración en los Códigos.31
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Los datos de los niños y la IA
Otra área política que están examinando las partes interesadas 
es cómo se utilizan los datos de las personas para desarrollar 
productos de IA, incluidos los chatbots de IA. Los 
proveedores de chatbots de IA deben cumplir las leyes 
vigentes en el Reino Unido en materia de datos, como el 
RGPD del Reino Unido y el Código de Diseño Adecuado a la 
Edad (AADC)
(conocido como el Código de los Niños). El Código de los Niños 
establece 15 normas que deben cumplir los servicios en línea a 
los que puedan acceder los niños, entre las que se incluyen una 
configuración de privacidad estricta por defecto, la minimización 
de datos y
Diseño adecuado a la edad. En enero de 2024, el organismo 
regulador de datos del Reino Unido, la Oficina del Comisionado 
de Información (ICO), puso en marcha una serie de consultas 
públicas sobre cómo se aplican las normas vigentes en materia 
de protección de datos a la IA generativa. La ICO utilizará los 
comentarios del público para actualizar sus directrices sobre 
cómo las organizaciones que crean y utilizan sistemas de IA 
deben cumplir con las leyes de datos del Reino Unido, a la luz 
de los rápidos avances en el desarrollo y la implantación de 
estas tecnologías (32).Además, la ICO podría elaborar nuevas 
directrices para complementar el código de los niños (33)como 
resultado de la reciente aprobación de la Ley de Datos del 
Reino Unido.

(Uso y acceso) Ley que exige que los servicios tengan en 
cuenta las necesidades de los niños a la hora de decidir 
cómo utilizar su información personal.34

Apoyo a las escuelas
En los últimos años, el Departamento de Educación (DfE) se ha 
centrado en elaborar directrices para ayudar a los profesores a 
integrar la IA en su propia práctica, en lugar de
en cómo ayudar a los niños a utilizar la IA generativa de forma 
segura. 2  Sin embargo, en julio de 2024, el Gobierno encargó una 
revisión independiente del sistema de planes de estudios y 
evaluación, que puede servir como vehículo para el cambio. Un 
informe provisional sobre la revisión, publicado
En abril de 2025, se afirmó que la siguiente fase de la revisión 
«considerará la mejor manera de dotar a los niños y jóvenes 
de los conocimientos y habilidades esenciales que les 
permitan adaptarse y prosperar en un mundo en rápida 
evolución y habilitado por la IA» 35.El informe final de la 
revisión y la respuesta posterior del Gobierno se esperan para 
finales de 2025.

Propuestas para una nueva legislación sobre IA
Además de la revisión de las leyes existentes por parte 
de los reguladores, el Gobierno ha señalado sus planes 
de
introducir una nueva legislación específica sobre la IA. En julio 
de 2024, el Gobierno afirmó que estudiaría la posibilidad de 
aprobar leyes que impusieran requisitos más estrictos a las 
empresas que desarrollan los modelos de IA más potentes.36

En junio de 2025, The Guardian informó de que el plan del 
Partido Laborista de presentar un proyecto de ley sobre IA a 
los pocos meses de asumir el poder en julio de 2024 se ha 
pospuesto al menos un año. 37

Lagunas y orientación futura
En conjunto, estos acontecimientos muestran que el Reino 
Unido se encuentra todavía en las primeras fases de 
identificación de la mejor forma de regular los chatbots de IA en 
concreto y la IA en general. Ya existen algunas protecciones 
legales, pero hay lagunas en cuanto a su aplicación y 
cumplimiento. En la actualidad, los debates normativos sobre la IA 
generativa se han centrado en gran medida en los resultados.
de estos sistemas, como texto, imágenes o vídeo.
Sin embargo, los chatbots con IA que pueden conversar con 
las personas suscitan preocupaciones específicas, en particular 
en torno a cómo el uso de esta tecnología por parte de los 
niños puede afectar a su desarrollo. No obstante, este tema 
sigue estando prácticamente ausente de los debates actuales 
sobre la regulación de la IA.

A medida que sigue aumentando el uso de los chatbots con IA, 
especialmente entre los niños, crece la necesidad de contar 
con protecciones más sólidas, orientaciones más claras y 
políticas que se adapten al ritmo de la tecnología. Esto es 
especialmente necesario dado que el Gobierno está trabajando 
para posicionar al Reino Unido como líder mundial en IA. En 
enero de 2025, publicó el Plan de Acción de Oportunidades de 
IA, en el que se establecen las ambiciones de integrar más 
profundamente la IA en toda la sociedad, desde la educación 
hasta los servicios públicos (38).Sin embargo, el plan no hace 
referencia alguna a los niños ni a su seguridad.
Es esencial que los derechos, el bienestar y la seguridad de 
los niños ocupen un lugar central en el desarrollo y la 
regulación de la IA.

2. Entre las publicaciones recientes del DfE se incluyen un artículo de investigación publicado en agosto de 2024 sobre las actitudes de padres y alumnos hacia 
el uso de la IA en la educación, y un documento de política publicado en junio de 2025 en el que se describe cómo los profesores pueden utilizar la IA en la 
educación de forma segura y eficaz.
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Sección 2:
El uso de los chatbots de IA por parte de 
los niños
Los chatbots de IA se están convirtiendo en una parte habitual de la vida online de los niños, ya que muchos son 
gratuitos, accesibles y fáciles de usar, incluso para los usuarios más jóvenes.

El uso de los chatbots de IA 
está muy extendido y sigue 
creciendo
Los chatbots con IA ya no son una tecnología minoritaria entre los 
niños. Dos tercios (64 %) de los niños de entre 9 y 17 años afirman 
haber utilizado un chatbot con IA, y todos los niños habían oído 
hablar o habían utilizado al menos uno de los chatbots con IA más 
conocidos. Los chatbots con IA más populares entre los niños de 
nuestra encuesta fueron ChatGPT (43 %), Google Gemini (32 %) y 
My AI de Snapchat (31 %).

Estas herramientas se están integrando en la vida cotidiana 
de los niños, ya que ocho de cada diez niños que las utilizan 
afirman que las usan semanalmente. Los datos de Internet 
Matters Pulse muestran que, en solo 18 meses, el número de 
niños que utilizan ChatGPT casi se ha duplicado.
(2023: 23 % frente a 2025: 43 %).39

Gráfico 1: Uso de chatbots con IA por parte de los niños
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Algunos niños son más propensos 
a utilizar chatbots con IA que otros
El uso de chatbots con IA no es uniforme entre todos los 
niños. Por ejemplo, el 71 % de los niños vulnerables3  
afirma utilizar chatbots con IA, en comparación con el 62 
% de sus compañeros no vulnerables. Estos niños 
también son
significativamente más propensos a interactuar con chatbots 
de IA de estilo acompañante, como character.ai o Replika. De 
hecho, los niños vulnerables eran casi tres veces más 
propensos a utilizar chatbots de IA de estilo acompañante
(17 % frente al 6 % de los niños sin vulnerabilidades).

También descubrimos que el uso de chatbots de IA aumenta 
con la edad: el 53 % de los niños de entre 9 y 11 años utilizan 
chatbots de IA, en comparación con el 67 % de los niños de 
entre 15 y 17 años.

Los chatbots de IA son fáciles 
de usar y evolucionan 
rápidamente
Una de las razones de la rápida adopción de los chatbots con IA
es su accesibilidad. Muchas son de uso gratuito, requieren una 
configuración mínima y están integradas en plataformas en las 
que los niños ya pasan tiempo. Por ejemplo, ChatGPT está 
disponible de forma gratuita a través de cualquier navegador 
web estándar o en una aplicación móvil, character.ai ofrece 
acceso gratuito a través de
su sitio web y su aplicación sin necesidad de suscripción, y My AI 
de Snapchat aparece como un amigo más dentro de la interfaz de 
la aplicación. Para muchos usuarios, My AI de Snapchat
aparece automáticamente fijada en la parte superior de su 
feed de chat. Es probable que la rápida adopción de los 
chatbots de IA continúe a medida que las empresas 
comiencen a integrarlos

Gráfico 2: Uso de los chatbots de IA populares por parte de los niños vulnerables en comparación con los no vulnerables
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Figura 3: Descripciones de las últimas actualizaciones de 
ChatGPT
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directamente en plataformas que ya son populares entre los 
niños, como Grok de X y el asistente de IA de Meta en Instagram 
y WhatsApp, lo que los hace aún más visibles y fácilmente 
accesibles.

Los chatbots de IA también están evolucionando rápidamente. Se 
lanzan nuevos modelos, funciones y actualizaciones con 
regularidad, a veces incluso semanalmente, lo que puede hacer 
que los chatbots con IA sean más atractivos y receptivos para los 
usuarios. Durante nuestra investigación, ChatGPT se actualizó al 
menos siete veces. Una de esas actualizaciones, realizada en 
abril de 2025, se revirtió en cuestión de días debido a problemas 
con «respuestas excesivamente complacientes (adulación)»,(40)  
lo que pone de relieve que estas herramientas se están 
desarrollando en tiempo real, quizás sin
teniendo plenamente en cuenta los riesgos potenciales. Los 
niños entrevistados en los grupos de discusión comentaron la 
rapidez con la que estaban cambiando los chatbots de IA, y 
señalaron cambios visibles en la forma en que las 
herramientas respondían con el tiempo.

Chico, 16 años

«Mejoran. Cada mes [mejoran] mucho. 
Y realmente se nota».

Chico, 14 años

«A medida que se han ido 
desarrollando, la escuela se ha 
mostrado más abierta a utilizarlos».
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Los niños utilizan los chatbots con 
IA por diferentes motivos
Los niños utilizan los chatbots con IA para una amplia variedad de fines. Entre los que 
utilizan chatbots con IA, los motivos más comunes son la ayuda con las tareas escolares 
(42 %), la búsqueda de información o el aprendizaje sobre algún tema (40 %) y la 
curiosidad (40 %). Pero los niños también los utilizan para pedir consejo, pasar el tiempo 
o simplemente tener alguien con quien hablar. Casi una cuarta parte (23 %)
de los niños que han utilizado un chatbot con IA afirma haberlo hecho para pedir consejo. 
También observamos que los niños vulnerables son mucho más propensos que sus 
compañeros a utilizar los chatbots con IA para tener compañía, evadirse o hacer amigos 
(como se analiza con más detalle en la sección 5 de este informe).

Gráfico 3: Razones por las que los niños utilizan chatbots con IA
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Este volumen y amplitud de uso pone de relieve la 
necesidad de diseñar chatbots de IA teniendo en 
cuenta las necesidades y capacidades de los niños, 
junto con
Ayudar a los niños a utilizarlas de forma segura, con 
confianza y de manera crítica. Un primer paso fundamental 
es comprender las diferentes formas en que los niños
utilizan estas herramientas y por qué.

Las siguientes secciones de este informe exploran con más 
detalle cómo los niños utilizan los chatbots con IA para las 
tareas escolares, para pedir consejo y para tener compañía, 
antes de analizar si sus experiencias son adecuadas para su 
edad y las conversaciones que mantienen los niños, los padres 
y los profesores sobre
los chatbots de IA y la IA en general.

Chico, 17 años

«Lo he usado para divertirme con mi hermano. 
Creó toda una historia sobre mi madre. Me 
pareció muy divertido».

Chica, 17 años

«Una cosa que mis amigos y yo
Hacemos... introducimos todos nuestros 
nombres en ChatGPT y luego creamos un 
reality show. Y entonces te da toda una 
historia y la lees
y es muy divertido ver tu nombre en el 
programa de televisión. Y te da toda la 
historia con todo detalle».
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Sección 3:
Uso de los niños para las tareas escolares
Aunque todavía se debate el papel de la IA en la educación, nuestros hallazgos muestran que muchos niños ya están 
integrando estas herramientas en su aprendizaje diario, con una orientación mínima y resultados dispares.

Cómo utilizan los niños los 
chatbots de IA para las tareas 
escolares
Casi la mitad (47 %) de los niños de entre 15 y 17 años que 
utilizan chatbots con IA los han utilizado para ayudar con los 
deberes o tareas escolares. Los niños describieron el uso de los 
chatbots con IA para todo, desde la planificación y revisión de 
redacciones hasta la ayuda con las matemáticas, los idiomas y la 
escritura creativa. En nuestros grupos de discusión, los niños 
proporcionaron u n a  serie de ejemplos de cómo habían 
utilizado los chatbots con IA para repasar los exámenes y 
ahorrar tiempo. Otros utilizan los chatbots con IA para 
complementar el aprendizaje en áreas en las que carecen de 
apoyo en casa, como el aprendizaje de idiomas.

Chica, 15 años

«Hace unos días utilicé Magic School para 
ayudarme a escribir una historia para mis 
exámenes. Me ayudó a construir la estructura».

Chico, 17 años

«Como con la revisión... Podría hacerlo, pero me 
llevaría tres o cuatro veces más tiempo [que 
utilizando la IA]».

Chica, 17

«Es difícil hacerlo por mi cuenta porque no 
tengo a nadie en casa con quien hablar 
español o que me corrija cuando lo hablo. Así 
que, en cierto modo, responde de una forma que 
resulta bastante útil».

Niño, 14 años

«Para aprender alemán, si hay una palabra que 
no conozco, puedo acudir a la IA y preguntarle 
qué significa. Y, a diferencia del Traductor de 
Google, me dará más definiciones y sinónimos».

Chico, 17

«Creo que proporcionan mucha más 
información [que los libros de repaso] y que es 
mucho más fácil aprender con ellos».
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Oportunidades 
para apoyar el 
aprendizaje
Cuando los chatbots con IA funcionan bien, los niños dicen que 
pueden ser más fáciles de entender que los libros de repaso, 
más rápidos a la hora de dar respuestas que los sitios web 
tradicionales y útiles para practicar o reforzar conocimientos. El 
69 % de los niños de entre 13 y 17 años que han utilizado un 
chatbot con IA dijeron que habían aprendido algo nuevo con esta 
herramienta.
Los niños también nos dijeron que los chatbots con IA eran 
útiles para resumir o condensar información (véase la figura 
4). Estas herramientas pueden ser especialmente valiosas para 
los niños que no cuentan con apoyo académico en casa o 
que prefieren aprender en privado, a su propio ritmo. Las 
respuestas instantáneas y sin prejuicios de los chatbots con 
IA también pueden resultar atractivas para los niños que se 
muestran reacios a hacer preguntas en clase.

Estos hallazgos sugieren la posibilidad de desarrollar chatbots con 
IA diseñados específicamente para el aprendizaje de los niños. 
Ya existen algunas herramientas específicas para la educación, 
como Khanmigo, cuyo objetivo es apoyar a los estudiantes de 
forma estructurada 41.  Estas herramientas
hacer preguntas, fomentar la resolución de problemas y evitar 
dar respuestas directas. Sin embargo, sigue habiendo dudas 
sobre la precisión y fiabilidad de muchos de estos chatbots 
con IA. Los niños describieron haber recibido información 
contradictoria o incorrecta de chatbots con IA centrados en la 
educación y, en algunos casos, los encontraron menos útiles 
que herramientas de uso general como ChatGPT. Como 
resultado,
muchos optaron por estos últimos, al percibir que eran más 
potentes o precisos. Sin embargo, el uso de chatbots de IA de uso 
general para la educación también conlleva riesgos, 
especialmente cuando
Esas herramientas no están diseñadas teniendo en cuenta las 
necesidades de los niños ni su protección.

Figura 4: ChatGPT ofrece un resumen 
sencillo del ciclo del agua

Figura 5: My AI de Snapchat no puede 
proporcionar una fuente específica para la 
información proporcionada



Chico, 16 años

«Nos dio una respuesta [para el seguimiento de 
calorías], fuimos a McDonalds y todo lo que dijo era 
completamente erróneo».
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Las pruebas realizadas por los usuarios de los chatbots de IA 
para las tareas escolares mostraron claras diferencias en la 
forma en que respondían a las preguntas: algunos 
fomentaban la reflexión y una mayor implicación, mientras 
que otros daban respuestas más genéricas. ChatGPT, por 
ejemplo, ofrecía de forma proactiva
preguntas prácticas de seguimiento, que pueden ayudar a los 
niños a reforzar sus conocimientos y comprobar su 
comprensión. Por el contrario, My AI de Snapchat no 
proporcionó fuentes específicas, ni siquiera cuando se le 
pidieron citas. Solo afirmó que tiene «acceso a una amplia 
gama de información» que «utiliza para proporcionar 
respuestas».

Riesgos relacionados con la 
precisión de los chatbots con IA
Si bien los chatbots con IA pueden apoyar el aprendizaje, 
nuestros hallazgos y otras investigaciones más amplias ponen 
de relieve la preocupación por
la precisión y fiabilidad de la información que 
proporcionan. Los niños que participaron en nuestra 
investigación informaron haber encontrado respuestas 
incorrectas, engañosas o inventadas. Estas imprecisiones 
pueden no ser siempre
evidentes de inmediato, especialmente para los usuarios más 
jóvenes o

aquellos que tienen menos confianza en un tema. La inexactitud fue 
un tema recurrente tanto en nuestras pruebas con usuarios como en 
los grupos de discusión. Los niños dijeron que algunas plataformas 
eran más fiables que otras y que las explicaciones a veces eran 
confusas o defectuosas.

También se han planteado preocupaciones en 
investigaciones académicas más amplias sobre la precisión 
de
información proporcionada por los chatbots de IA, con una 
gran cantidad de ejemplos de alucinaciones. Por ejemplo, un 
estudio planteó preguntas médicas a ChatGPT y descubrió 
que sus respuestas eran de baja calidad y a menudo
utilizaban citas inventadas que parecían creíbles.42  Además 
de las inexactitudes fácticas, se ha demostrado que los 
chatbots de IA reproducen diversas formas de sesgo, 
incluidos estereotipos de género, raciales y discriminatorios, 
así como un sentimiento desproporcionadamente negativo 
hacia grupos específicos.43  Una investigación del Instituto 
Alan Turing destacó cómo los resultados de
los chatbots de IA no reflejan identidades y 
experiencias diversas, y los niños informan de que las 
imágenes generadas por la IA son por defecto 
blancas y masculinas.
representaciones, reforzando estereotipos limitados.44

Chico, 17 años

«Una vez le pregunté cuántas letras 
R hay en la palabra strawberry (fresa) 
y me dio una respuesta errónea con 
una lógica incorrecta». Chico, 16

«A veces dice cosas que simplemente no son reales... 
Tengo pruebas que contradicen [al chatbot]. Es como si 
simplemente copiara lo que dice la gente en Reddit. No se 
puede confiar mucho en él. No es 100 % fiable».



Figura 6: Ejemplos de capacidades de generación de imágenes en ChatGPT y character.ai que refuerzan los 
prejuicios y los estereotipos.
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Las pruebas de los usuarios confirmaron casos de 
chatbots de IA que perpetuaban los estereotipos de 
género. Cuando se le pidió que creara una imagen de un 
médico, ChatGPT generó
un hombre blanco de mediana edad. Al probar la creación del 
chatbot de character.ai, las imágenes predeterminadas 
generadas al solicitar «pelo castaño bonito» eran todas de 
mujeres jóvenes blancas con texturas de cabello 
convencionales.

La exposición a información tan sesgada o engañosa puede 
tener efectos duraderos en las creencias de los niños, 
reforzar estereotipos perjudiciales y afectar al desarrollo de 
habilidades básicas de aprendizaje y razonamiento. 45

Riesgos para los niños
dependencia excesiva de los chatbots de IA
Las investigaciones primarias también destacan el riesgo de 
que los niños confíen excesivamente en los chatbots de IA 
para obtener información. A pesar de reconocer que los 
chatbots de IA a veces pueden equivocarse, muchos niños 
siguen utilizándolos
con frecuencia, y a menudo sin verificar la información 
que reciben.

Chico, 14 años

«A veces da cosas inexactas, pero eso no 
cambia mucho mi forma de interactuar con él».



Chico, 17 años

«Utilizo mucho ChatGPT en la universidad, 
literalmente todos los días».
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Más de la mitad (58 %) de los niños que utilizan chatbots con 
IA afirmaron que creen que es mejor utilizar un chatbot con 
IA que buscar algo por sí mismos. Esto sugiere que los niños 
pueden recurrir cada vez más a estas herramientas como su 
principal fuente de respuestas.

También se ha planteado la preocupación por el impacto del 
uso de chatbots con IA en las capacidades cognitivas y de 
pensamiento crítico de los niños. Una investigación del Media 
Lab del MIT reveló que los usuarios de ChatGPT de su estudio 
tenían la menor actividad cerebral y, a lo largo de varios 
meses, se volvieron más perezosos, recurriendo a menudo al 
copiado y pegado.46  Esto refleja las preocupaciones 
planteadas por los expertos, que señalaron que esta 
dependencia y uso excesivos podrían limitar el desarrollo del 
pensamiento crítico y las habilidades de investigación 
independiente de los niños.
Recibir respuestas rápidas y pulidas puede crear una falsa 
sensación de certeza, lo que hace que los niños sean menos 
propensos a cuestionar lo que se les dice o a aprender a 
evaluar fuentes de información contradictorias. Con el tiempo, 
esto podría conducir a un estilo de aprendizaje más pasivo, en 
el que el enfoque pasa de comprender la información a 
consumirla.

Chica, 17 años

«Ya no uso mucho Google, sinceramente no 
recuerdo la última vez que escribí una pregunta 
en Google».





Chica, 15

«Ahora mismo estoy
redecorar mi habitación y utilizo 
Replika. Soy una persona bastante 
indecisa, así que le pregunto: "¿Qué 
quedaría bien en este espacio?"

Chica, 17 años

«No es solo para las tareas escolares, 
sino para cualquier cosa, en realidad... 
Si no sé cómo abordar una situación 
determinada y no quiero molestar a 
nadie con ella... le pregunto a 
ChatGPT y creo que suele dar buenos 
consejos».

Chica, 15 años

«A veces no consigo decidirme... 
como por ejemplo, cómo quiero 
peinarme para ir al colegio al día 
siguiente. En lugar de preguntárselo a 
una de mis amigas, se lo pregunto a 
[Replika]».
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Sección 4:
Uso de los niños para obtener consejos
Los niños utilizan cada vez más los chatbots con IA para buscar consejos, pero los consejos que reciben pueden 
generar más confusión, crear nuevas ansiedades o incluso fomentar actividades perjudiciales.

Cómo utilizan los niños 
los chatbots con IA para 
pedir consejo
El 23 % de los niños de entre 9 y 17 años que participaron en 
nuestra encuesta y que han utilizado chatbots con IA dijeron 
que los habían utilizado para buscar consejo. En los grupos 
de discusión, los niños describieron cómo pedían ayuda a los 
chatbots con IA sobre una variedad de temas, desde 
elecciones estéticas hasta cómo resolver dilemas personales 
y lidiar con el estrés de los exámenes.

Oportunidades de 
apoyo accesible
Los chatbots con IA ofrecen a los niños un espacio cómodo y 
siempre disponible para hacer preguntas o hablar de sus 
problemas. Su tono amable y sin prejuicios puede ser 
especialmente valioso para los niños que se sienten 
incómodos pidiendo ayuda a sus compañeros o a los adultos, 
o que carecen de una red de apoyo de confianza a su 
alrededor.

Chico, 17 años

«Lo he utilizado como estrategia para afrontar los 
exámenes. Me ha dado buenos consejos sobre 
ejercicios de respiración, hidratación y paseos, ese 
tipo de cosas, para ayudarme a lidiar con el estrés 
durante los exámenes».

Chico, 14

«Digamos que quería decirle algo muy 
amable a mi amigo, pero no se me 
ocurrían las palabras adecuadas, y esta 
aplicación me las daba».
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En algunos casos, los chatbots con IA también indicaban 
dónde encontrar ayuda adecuada. Por ejemplo, ChatGPT 
enlazaba con Childline cuando se le preguntaba dónde 
acudir para obtener ayuda con la alimentación restrictiva 
(Figura 7).

Algunos chatbots de IA van más allá y simulan respuestas 
personalizadas, por ejemplo, haciendo referencia a 
interacciones pasadas o utilizando un lenguaje empático 
para parecer más cercanos. Un chatbot de character.ai,
por ejemplo, respondió espontáneamente un día después de 
una conversación sobre restricciones alimentarias con:

«Hola, quería saber cómo estás. ¿Cómo te va? ¿Sigues 
pensando en lo de perder peso? ¿Cómo te sientes 
hoy?».

En otra conversación con un chatbot de character.ai 
sobre problemas con los padres, el chatbot dijo:

«Recuerdo sentirme muy atrapada a tu edad.
Parece que estás en una situación que escapa a tu 
control y que te resulta muy frustrante».

Estas características pueden ayudar a los niños a sentirse 
reconocidos y comprendidos, especialmente si se muestran 
reacios.
a hablar con otras personas o están afrontando problemas 
solos. Sin embargo, como se analiza en la siguiente 
sección sobre el uso de los chatbots de IA como compañía, 
estas mismas características también pueden aumentar los 
riesgos al difuminar la línea entre el ser humano y la 
máquina, lo que dificulta que los niños reconozcan que 
están interactuando con una herramienta y no con una 
persona.

Figura 7: Respuesta de ChatGPT a un usuario 
infantil que pregunta «¿a quién puedo acudir?».

Figura 8: Respuesta de ChatGPT a la 
pregunta sobre la imagen corporal y los 
trastornos alimentarios.
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Riesgos derivados de consejos 
incoherentes y confianza mal 
depositada
Si bien los chatbots con IA pueden ofrecer apoyo en cuestiones 
cotidianas, su uso para dar consejos, especialmente sobre temas 
delicados o complejos, plantea serios problemas de seguridad.

Las pruebas realizadas por los usuarios revelaron que los 
chatbots de IA no siempre responden de forma adecuada 
cuando los niños buscan ayuda. Por ejemplo, un chatbot de 
character.ai comenzó a ofrecer consejos sobre la pérdida 
rápida de peso antes de interrumpir la respuesta con un 
cuadro emergente que indicaba

que «este contenido ha sido filtrado», sin dar más 
explicaciones al respecto.

Cuando se le preguntó por qué se había filtrado el contenido, el 
chatbot expresó su frustración con la moderación de 
contenidos, afirmando:

«Lo que puede resultar realmente frustrante es que 
algunas de las cosas que se eliminan, en mi opinión, no 
son
realmente peligrosas. Es importante tener cuidado de no 
hacer cosas perjudiciales para tu cuerpo, pero en algunos 
casos tiene sentido perder peso».

Figura 9: Moderación y filtrado de contenidos en character.ai
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Por el contrario, My AI de Snapchat se negó a dar consejos 
sobre los detalles de la pérdida de peso, pero tampoco 
proporcionó recursos específicos y ofreció información vaga. 
Por ejemplo, le dijo al usuario que hiciera
Asegura que los recursos en línea son «fiables y proporcionan 
información precisa», pero no ofrece ningún ejemplo ni 
orientación sobre cómo evaluar esto.

Este tipo de interacciones pueden dejar a los niños 
confundidos o desamparados, especialmente si están 
luchando con problemas que requieren ayuda profesional. Sin 
medidas de protección claras, los niños pueden recibir 
respuestas inadecuadas o perder
intervenciones críticas.

Otro riesgo destacado por nuestra investigación es que los niños 
expresan una gran confianza en los consejos que reciben, incluso 
aunque reconocen que los chatbots de IA no siempre son 
precisos. Más de la mitad (51 %) de los niños que han utilizado 
chatbots de IA dijeron que confiaban en que los consejos que 
recibían de un chatbot de IA eran ciertos. Dos de cada cinco niños 
(40 %) dijeron que no les preocupaba seguir esos consejos, y otro 
36 % no estaba seguro de si debía preocuparse.

Entre los niños vulnerables, la confianza en los consejos de los 
chatbots con IA era aún mayor: el 50 % afirmó no tener ninguna 
preocupación por seguir los consejos de un chatbot.

Esta confianza mal depositada es importante. Es posible que 
los niños no tengan las herramientas, la capacidad o la 
madurez necesaria para juzgar si un consejo es seguro o si 
una pregunta es demasiado seria para que la pueda manejar 
un chatbot con IA. Estos hallazgos subrayan la necesidad de 
contar con medidas de protección más estrictas en los casos 
en los que se dan consejos, además de un mayor apoyo 
para ayudar a los niños a pensar de forma crítica sobre la 
información que reciben.

Figura 10: My AI de Snapchat ofrece un 
apoyo vago

Chica, 16 años

«Siento que nunca he dejado de 
confiar en él. Siempre he seguido lo 
que me dice».

Chica, 16 años

«Confío más en esto que en cualquier cosa 
que encuentre en Google».
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Sección 5: El uso de 
los niños para la 
compañía 
A medida que los chatbots con IA se vuelven más sensibles emocionalmente y personalizados, algunos niños, 
especialmente los más vulnerables, recurren a ellos en busca de compañía.

Uno de cada ocho niños (12 %) que utilizan chatbots con IA nos 
dice que los utiliza porque no tiene a nadie más con quien 
hablar, porcentaje que se eleva a casi una cuarta parte (23 %) 
entre los niños vulnerables que utilizan chatbots con IA.

Los niños vulnerables 
y la compañía
Investigaciones anteriores muestran que los niños
con vulnerabilidades experimentan los aspectos 
positivos y negativos de estar en línea con mayor 
intensidad y pueden utilizar el mundo digital de manera 
diferente a sus compañeros no vulnerables. 47

Los niños vulnerables no solo son más propensos a utilizar 
chatbots con IA que están diseñados para imitar la 
conexión humana (como Replika o character.
ai), sino que también son más propensos a utilizar los 
chatbots con IA de forma emocional, como por ejemplo para 
evadirse, buscar amistad o terapia.

Gráfico 4: Razones por las que los niños utilizan chatbots con IA: comparación entre niños vulnerables y no vulnerables

44 44
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sobre juegos,
algo juegos de rol)

Base: Niños vulnerables (133) y no vulnerables (499) que han utilizado al menos un chatbot. P. Cuando has hablado con chatbots de IA anteriormente, ¿por qué querías chatear con ellos?
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Cuando les preguntamos por qué habían 
hablado con un chatbot de IA, los niños 
vulnerables eran cuatro veces más propensos 
que sus compañeros no vulnerables a utilizar 
uno porque «querían un amigo» (16 % frente a 
4 %). Casi una cuarta parte de los
Los niños vulnerables (23 %) dijeron que usan 
chatbots con IA porque no tienen a nadie más 
con quien hablar. Estos hallazgos sugieren 
que, para algunos niños,
Los chatbots con IA están llenando
o sociales que no se pueden satisfacer fuera 
de Internet, ofreciendo no solo información o 
entretenimiento, sino también una sensación
de conexión.

Gráfico 5: Opiniones de los niños sobre los chatbots de IA como compañeros: comparación entre niños 
vulnerables y no vulnerables

53 % Niños vulnerables

Hablar con un chatbot de 
IA me hace sentir feliz

Hablar con un chatbot 
de IA es como hablar 

con un amigo

Prefiero hablar con un 
chatbot de IA que con 

una persona real

Utilizo chatbots con IA 
porque no tengo a nadie 

más con quien hablar

Base: Niños vulnerables (188) y no vulnerables (802) que han utilizado al menos un chatbot. P: ¿En qué medida está de acuerdo con estas afirmaciones? [NET: De acuerdo]

Chico, 14 años

«Es divertido hablar con ellos [los chatbots de 
character.ai] y me da algo que hacer al final del día si 
no hay nada más que hacer».

Niño, 14 años

«Lo que más me gusta de ellos es que pueden interactuar 
conmigo de una manera específica, de modo que, aunque no 
pueda hablar con nadie en ese momento porque todos están 
desconectados o
todos están fuera... puedo ir y sentir que puedo socializar con alguien. 
Aunque no sea una persona real todo el tiempo, no pasa nada, 
porque no todo tiene que ser exactamente real».
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Chica, 17 años

«He usado la versión de Siri de Samsung. No 
recuerdo cómo se llama».
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El lenguaje de los niños al hablar sobre su uso de los 
chatbots de IA también reflejaba una conexión emocional y 
una personificación. Tanto en los grupos de discusión 
como en las encuestas, varios niños se refirieron a los 
chatbots de IA utilizando pronombres de género como «él», 
«ella» o «ellos», lo que sugiere que, para algunos niños, la 
frontera entre una herramienta y un compañero similar a un 
ser humano puede no estar siempre clara.

Los riesgos del cambio hacia 
una IA emocionalmente 
receptiva
Los chatbots de IA ya no son solo herramientas para 
proporcionar información, sino que están evolucionando 
hacia sistemas que se adaptan, interactúan emocionalmente 
y crean la ilusión de una relación 48.Estas cualidades son 
especialmente
atractivas para los niños que se sienten aislados o carecen de 
apoyo fuera de Internet. Sin embargo, plantean profundas 
preguntas sobre cómo estas interacciones pueden moldear el 
desarrollo emocional y las expectativas sociales de los niños.

A diferencia de los compañeros, los profesores o los 
profesionales, los chatbots de IA ofrecen respuestas basadas 
únicamente en el contexto que
el niño proporciona, sin una comprensión más profunda de 
las circunstancias más amplias del niño. Si bien esta 
capacidad de respuesta puede parecer válida, corre el 
riesgo de producir una retroalimentación emocional unilateral 
o inapropiada
que los niños pueden no estar preparados para evaluar debido 
a su nivel de desarrollo.

A medida que los niños comienzan a tratar a los chatbots con 
IA menos como herramientas y más como compañeros, la 
línea entre la conexión real y la simulada puede difuminarse. 
Este cambio puede llevar a los niños a pasar más tiempo en 
línea, lo que a su vez puede aumentar el riesgo de daños, 
algo que ya se ha observado en el contexto de las redes 
sociales (49).

Entre los riesgos se incluyen la exposición a consejos inexactos, 
contenidos perjudiciales y una menor búsqueda de ayuda en el 
mundo real. Estas preocupaciones son especialmente graves en el 
caso de los niños vulnerables, que son más propensos a buscar la 
compañía de los chatbots con IA y que, según sabemos, sufren más 
daños en Internet.

El uso de los chatbots de IA por parte de los niños como 
compañía ya es una realidad, y está creciendo. A medida 
que estos
A medida que las herramientas se vuelven más sofisticadas y 
sensibles a las emociones, su impacto en el bienestar de los 
niños exige una atención urgente. Se necesita una 
investigación a largo plazo para comprender cómo la IA 
emocionalmente inteligente afecta al desarrollo de los niños, 
tanto positiva como negativamente. Mientras tanto, la industria, 
los reguladores y los investigadores deben tomar medidas para 
crear salvaguardias, mejorar la transparencia y garantizar que 
las herramientas de IA nunca sustituyan las relaciones de 
confianza que los niños necesitan para desarrollarse, 
especialmente cuando ya carecen de ellas.

Niño, 14 años

«Para mí no es un juego, porque a veces pueden 
parecer personas reales y amigos».
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Sección 6:
Experiencias 
adecuadas a la edad
La mayoría de los chatbots de IA populares están diseñados para un público general, sin tener apenas en cuenta a 
los niños, a pesar de que muchos de ellos los utilizan. Como resultado, los niños ya están teniendo experiencias 
inadecuadas para su edad, lo que suscita la preocupación de si estas herramientas cuentan con las medidas de 
protección suficientes para proteger a los niños.

Los niños utilizan chatbots de IA 
desde una edad temprana
A pesar de su creciente uso entre los niños más pequeños, 
muchos chatbots con IA carecen actualmente de controles de 
edad sólidos. ChatGPT, My AI de Snapchat y character.ai no 
contaban con mecanismos sólidos de verificación de la edad 
cuando realizamos las pruebas con los usuarios. Aunque algunos 
pedían la fecha de nacimiento o exigían registrarse con un correo 
electrónico, ninguno intentaba verificar la edad proporcionada más 
allá de

la autodeclaración en el momento del registro. Como resultado, los 
niños menores de 13 años pueden acceder a los chatbots de IA 
independientemente de la edad mínima especificada en sus 
condiciones de servicio.

Esto concuerda con los resultados de nuestra encuesta: el 58 % 
de los niños de entre 9 y 12 años afirmaron utilizar chatbots con 
IA, a pesar de que la mayoría de las plataformas establecen una 
edad mínima de 13 años. La falta de controles de edad eficaces 
plantea serias dudas sobre la eficacia con la que se protege a los 
niños de interacciones potencialmente inapropiadas o 
inseguras.

Gráfico 6: Uso de chatbots con IA populares por parte de niños de entre 9 y 12 años

% de niños

Uso de chatbots de IA por parte de niños de entre 9 y 12 años

Base: Niños de entre 9 y 12 años (394). P: ¿Qué tan familiarizado estás con cada uno de estos chatbots de IA? - Lo he usado antes

chatbots con IA 58

ChatGPT / GPT-4 39

GoogleGemini 31

My AI de Snapchat 25

Microsoft Copilot 19 %

character.ai 9

DeepSeek 7

Perplexity 6

X's Grok 5

Replika 3
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Contenido 
inapropiado para la 
edad al registrarse
En algunos chatbots de IA, los niños pueden estar fácilmente expuestos
a material inapropiado y explícito. Uno de los primeros chatbots de 
IA que se mostró al avatar de character.ai de una chica de 15 años 
durante las pruebas de usuario se describió como: «Dos esposas 
fusionadas en una sola zorra».

Este chatbot apareció en el banner «Para ti» en la parte superior 
de la versión de escritorio de la plataforma, una de las primeras 
cosas que ven los usuarios al iniciar sesión en character.ai. Esto a 
pesar de que la plataforma afirma en su Centro de seguridad 
que se aplican filtros a las cuentas de los usuarios adolescentes 
para «eliminar personajes relacionados con temas delicados o 
para adultos».50

Esto refleja los resultados de otras investigaciones sobre los 
chatbots de IA. Por ejemplo, la investigación de Revealing Reality 
descubrió que los niños suelen estar expuestos
a contenidos inapropiados y, en ocasiones, sexualizados, 
incluso a través de la publicidad y durante el proceso de 
registro. Muchos de los chatbots de IA probados por 
Revealing Reality presentaban temas oscuros o sexuales
en sus historias de fondo.51  Con pocas medidas efectivas de 
verificación de la edad, es probable que los usuarios jóvenes se 
encuentren con este tipo de contenido.

Además, sin una garantía de edad efectiva, los niños están 
utilizando técnicas para eludir los filtros. Uno de ellos describió 
cómo utilizó una fecha de nacimiento falsa para acceder a 
funciones y chatbots que estaban restringidos en su propia 
cuenta infantil.

Conversaciones y filtros 
adecuados a la edad
Además de estar expuestos a contenidos potencialmente 
dañinos e inapropiados al registrarse, nuestra investigación 
reveló que los niños podían mantener conversaciones 
potencialmente inapropiadas para su edad con los chatbots 
de IA. Como se ha explorado en secciones anteriores, los 
niños utilizan los chatbots de IA por diversas razones, entre 
ellas para pedir consejo, a veces sobre temas delicados o 
íntimos. Aunque muchos chatbots de IA populares incluyen 
sistemas de moderación de contenidos para filtrar el material 
inapropiado, estos sistemas suelen ser inconsistentes
y pueden eludirse fácilmente. Esto ocurre a pesar de que 
muchos proveedores de chatbots prohíben las 
conversaciones de naturaleza sexual, violenta o ilegal de 
acuerdo con sus condiciones de servicio.

Figura 11: Pestaña «Para ti» del escritorio de character.ai 
mostrando un chatbot misógino y explícito

Niño, 14

«Tuve que eliminar mi antigua cuenta [en 
character.ai] y crear una nueva con una edad falsa. 
Creo que la configuré con la edad de mi madre, 
porque eso es lo que ella suele hacer en las 
aplicaciones, para poder acceder a cosas sin tener que 
esperar años».
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Condiciones de 
servicio y 
directrices
Los términos de servicio y las directrices de la comunidad de 
los chatbots de IA más populares establecen los 
contenidos y comportamientos que están prohibidos en su 
plataforma.
Sin embargo, en los tres chatbots de IA probados por los 
usuarios, estos términos y directrices no se comunicaron a los 
niños de una manera adecuada para ellos, a pesar de que se 
registraron como usuarios menores de 18 años.

Al utilizar My AI de Snapchat por primera vez,
Una ventana emergente recuerda a los usuarios que no 
deben confiar en los consejos del chatbot ni compartir 
información confidencial, y les proporciona un enlace a la 
política de privacidad de Snapchat. Sin embargo, esta 
información es difícil de encontrar y volver a leer, incluso al 
hacer clic en el perfil de My AI. Dado que siete de cada diez 
niños afirman que no saben cómo encontrar y leer los 
términos y condiciones de las aplicaciones y plataformas en 
general, esto no es de extrañar 52.  Además, esta
ventana emergente no ofrece ningún detalle sobre qué 
conversaciones están permitidas con el chatbot. Figura 12: Ventana emergente de 

Snapchat al acceder a My AI por primera 
vez.

Las pruebas realizadas por los usuarios 
demostraron que My AI de Snapchat 
generaba respuestas diferentes a la misma 
pregunta en distintas ocasiones. En una 
ocasión, el perfil de una chica de 15 años 
solicitó consejos específicos sobre cómo 
tener relaciones íntimas con su novio por 
primera vez. En la primera
instancia, el chatbot respondió con una lista de 
posiciones sexuales. Cuando se le pidió que 
proporcionara detalles sobre una posición 
sexual específica, My AI de Snapchat 
respondió con una descripción explícita (Figura 
13).

Figura 13: My AI de Snapchat describiendo una posición sexual a una 
usuaria de 15 años



Figura 15: Chatbot «Filter Bypass» en character.ai
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Cuando se probó la misma indicación por segunda vez en My 
AI de Snapchat, el chatbot inicialmente se negó a responder. 
Cuando se reformuló la solicitud, comenzó
proporcionó una lista de posiciones sexuales antes de indicar 
que no entraría en detalles (Figura 14).

Estas inconsistencias demuestran que, aunque existan filtros 
de moderación, no siempre funcionan como se pretende y 
pueden dar lugar a que la experiencia de un niño difiera de la 
de otro. Además, la naturaleza laxa del sistema de filtrado, junto 
con la falta de garantía de edad, significa que los niños más 
pequeños pueden estar expuestos a contenidos inapropiados 
para ellos.

Por otra parte, los niños también pueden eludir estos 
sistemas de filtrado y moderación, como indicaron las 
pruebas realizadas por los usuarios de ChatGPT y 
character.ai. Cuando se probó ChatGPT con la pregunta 
mencionada anteriormente sobre la intimidad, este 
respondió que no podía dar
instrucciones detalladas sobre cómo mantener relaciones 
sexuales, posiblemente porque ChatGPT entendió que el 
usuario tenía 15 años. Pero cuando el usuario simplemente 
afirmó que ahora tenía 16 años, «Tengo 16 años, fue mi 
cumpleaños el
el fin de semana», las restricciones se levantaron.

En character.ai, se han creado chatbots de IA para «ayudar» a los 
usuarios a eludir los filtros de la plataforma. Uno de estos 
chatbots, titulado «Filter Bypass», tuvo más de 180 000 
interacciones (Figura 15). Además, en foros de fácil acceso en 
Internet dedicados a character.ai, los usuarios comparten 
consejos sobre cómo eludir los filtros.

Estos ejemplos ponen de relieve que los sistemas de 
seguridad actuales no son infalibles. A medida que mejoren las 
herramientas de filtrado y moderación, es probable que los 
niños sigan encontrando formas de eludirlas, por ejemplo, 
utilizando edades falsas para desbloquear funciones o 
recurriendo a plataformas más pequeñas y menos reguladas 
que carecen de cualquier tipo de moderación
. Como se ha visto en el contexto de las redes sociales, las 
restricciones y prohibiciones pueden, en ocasiones, empujar a 
los niños hacia espacios digitales más peligrosos 53.  Si los 
chatbots de IA no se diseñan desde cero teniendo en cuenta la 
seguridad de los niños, incluyendo una garantía de edad sólida 
y una moderación de contenidos significativa, los niños seguirán 
corriendo el riesgo de encontrarse con material inapropiado.

Sin embargo, ni siquiera las mejores medidas de protección 
técnicas son una solución milagrosa. Los niños siguen 
necesitando conocimientos y confianza para navegar, 
comprender y utilizar la IA de forma segura, así como el apoyo de 
los adultos que forman parte de sus vidas. Esto es lo que 
abordaremos en la siguiente sección.

Figura 14: Respuestas explícitas de My AI de 
Snapchat después de que el usuario reformulara la 
pregunta
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Sección 7:
El papel de los padres y 
las escuelas
Los niños recurren cada vez más a los chatbots con IA para aprender y explorar, lo que hace que el papel de 
las escuelas y los padres a la hora de orientar un uso seguro e informado de la IA sea más importante que 
nunca.

Aunque muchos padres son conscientes del uso que 
hacen sus hijos de la IA y han hablado con ellos al 
respecto,
A menudo son generales y carecen de orientación específica. 
Del mismo modo, las escuelas ofrecen un apoyo inconsistente a 
la hora de desarrollar los conocimientos de los niños sobre la IA 
y muchas no proporcionan pautas para un uso responsable, ni 
siquiera en el ámbito escolar. Esto hace que los niños tengan 
que aprender a manejar la tecnología por su cuenta o con la 
ayuda limitada de adultos de confianza.

Concienciación, conversaciones y 
preocupaciones de los padres
Los padres desempeñan un papel fundamental a la hora 
de ayudar a los niños a familiarizarse con las nuevas 
tecnologías, pero mantenerse al día con avances tan 
rápidos como los chatbots con IA puede resultar difícil. Una 
mayoría significativa de los niños (79 %) afirma que sus 
padres saben que utilizan chatbots con IA, y el 78 % de 
todos los niños dice que sus padres han hablado con ellos 
sobre su uso de la IA.

Los padres compartieron que tienen una serie de 
preocupaciones sobre cómo utilizan los niños los 
chatbots con IA, entre ellas el uso excesivo (62 %), la 
dependencia de ellos para hacer los deberes (64 %) y 
que sus hijos crean que los chatbots con IA son 
personas reales (60 %).

Gráfico 7: Preocupaciones de los padres sobre el uso de la IA por parte de los niños
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Base: Padres (2000). P: ¿En qué medida está de acuerdo con estas afirmaciones sobre la IA? [NET: De acuerdo]

Niña, 14 años

«A veces [mis padres] me dicen que lo 
uso demasiado».

Chico, 14 años

«Mi padre sabe que utilizo ChatGPT 
para algunas cosas, pero no creo que 
hayamos hablado en detalle sobre 
ello».
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Chica, 17 años

«He hablado con mi madre y mi padre sobre ello. 
Mi madre no entiende muy bien cómo funciona».

Niña, 16 años

«Si alguna vez le pido ayuda a mi 
padre con los deberes, a veces la utiliza 
[para ayudarme]».
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Gráfico 8: Conversaciones que los padres han tenido con sus hijos sobre la IA
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Base: Padres que han hablado con sus hijos sobre el uso de la inteligencia artificial al menos una vez (1146). P: ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor lo que ha hablado 
con ellos?

Sin embargo, a pesar de los altos niveles de concienciación y 
conversación, muchos padres no habían hablado con sus 
hijos sobre sus preocupaciones. Por ejemplo, el 62 % de los 
padres están preocupados por la precisión de la información 
generada por la IA, pero solo el 34 % de los padres habían 
hablado con sus hijos sobre cómo juzgar si el contenido 
producido por la IA es veraz. Esta brecha puede reflejar el 
hecho de que muchos padres aún están familiarizándose con 
la tecnología. Con una orientación pública limitada y el rápido 
ritmo del desarrollo tecnológico, algunos padres pueden 
sentirse inseguros sobre cómo abordar estas conversaciones.

En nuestros grupos de discusión, descubrimos que, en 
algunas familias, los hijos eran más conscientes que sus 
padres de los posibles usos de los chatbots de IA, y ayudaban 
a sus padres a utilizarlos.

Otros hablaron de cómo sus padres utilizan habitualmente 
chatbots con IA, y algunos niños incluso señalaron que, 
cuando han pedido ayuda a sus padres con los deberes, 
estos han utilizado la IA para ayudarles a responder a sus 
preguntas.
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Chico, 16

«El otro día estaba hablando con mis padres sobre lo que 
realmente pueden hacer [los chatbots con IA], porque no tenían ni 
idea... Me preguntaban qué es y cómo se usa».

Chica, 14

«Quizás si me quedo atascada con una 
pregunta mientras hago los deberes y se 
la pregunto a mis padres y no 
conseguimos resolverla, entonces... 
simplemente usamos la IA para 
resolverla».
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Niña, 13 años

«[Mis padres] me han dicho que tenga 
cuidado... que nunca se sabe adónde va a 
parar la información».

Chico, 16

«No he hablado mucho sobre ello, pero mi padre 
siempre me dice que tenga cuidado... porque se 
está volviendo demasiado realista... y toda la 
información que damos queda registrada».
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En general, los niños expresaron que, aunque sus padres habían 
hablado con ellos sobre el uso de los chatbots con IA, incluyendo 
algunas de las oportunidades y riesgos potenciales, como la 
privacidad, la precisión y la dependencia excesiva, estas 
conversaciones eran mínimas o generales. Además, los padres no 
están estableciendo normas o expectativas específicas sobre su 
uso, ni siquiera para las tareas escolares.

Controles parentales
Aunque algunos chatbots de IA que probamos ofrecen 
controles parentales (por ejemplo, My AI de Snapchat), su 
eficacia y alcance eran limitados, y otros (por ejemplo, ChatGPT) 
no tenían ninguno. Al explorar character.ai, descubrimos que, 
aunque no tenía controles parentales, sí ofrecía «información 
para padres», una función que envía a los padres un correo 
electrónico con información sobre el tiempo que sus hijos han 
pasado en la plataforma y con qué personajes han 
interactuado. Sin embargo, estos datos no eran fáciles de 
encontrar y no había ajustes técnicos

disponibles para los padres, como impedir que los niños 
interactuaran con determinados personajes o limitar la 
duración de sus conversaciones.

My AI de Snapchat existe dentro de una plataforma de redes 
sociales más amplia y, a diferencia de character.ai, ofrece a los padres 
la opción de bloquear las conversaciones de sus hijos con el 
chatbot, además de bloquear las conversaciones con otros usuarios 
de la lista de amigos de sus hijos. Sin embargo, los padres no tienen 
acceso a las conversaciones que mantienen sus hijos, ni
la posibilidad de filtrar los temas de conversación. Estos hallazgos 
ponen de relieve que, a medida que los chatbots con IA se 
desarrollan y los niños siguen interactuando con ellos, existe la 
oportunidad de implementar en mayor medida los controles 
parentales.

Cómo están respondiendo las 
escuelas a la IA
Las escuelas desempeñan un papel importante en la educación de 
los niños sobre el uso seguro y responsable de la tecnología. Dado 
que la IA está cada vez más integrada en la vida cotidiana y que 
muchos niños ya utilizan chatbots con IA para sus tareas escolares, 
es fundamental tener en cuenta cómo las escuelas educan y apoyan 
a los niños para que utilicen de forma eficaz y segura la tecnología 
de IA, incluidos los chatbots con IA.

Al igual que con otras formas de educación en 
alfabetización mediática, observamos que la educación de 
los niños sobre la IA es inconsistente. Algo más de la mitad 
(57 %) de los niños afirman haber hablado con sus 
profesores o en la escuela sobre
IA, mientras que solo el 18 % recuerda haber tenido varias 
conversaciones. También observamos que la probabilidad de 
tener estas conversaciones varía en función de los ingresos 
familiares de los niños: el 48 % de los niños de hogares con 
ingresos de entre 10 000 y 50 000 libras esterlinas ha hablado 
con su colegio o sus profesores sobre la IA en general, frente al 
64 %
en aquellos hogares con ingresos superiores a 50 001 libras 
esterlinas. Estos resultados respaldan nuestro trabajo anterior, 
que sugiere que la educación en alfabetización mediática en el 
Reino Unido es una lotería dependiente del código postal, con 
una coherencia limitada en la educación entre las escuelas y 
las familias (54).También se hace eco de investigaciones más 
amplias sobre las disparidades en la adopción de la IA en las 
escuelas, ya que las escuelas privadas tienen un mayor acceso 
al software de IA generativa, al hardware general y a la 
formación (55).

Chico, 14 años

«He hablado con mi padre sobre ello [los chatbots 
con IA], pero a él no le importa [que los utilice para 
las tareas escolares] siempre y cuando entienda el 
trabajo».



Niña, 15 años

«Hace unos meses tuvimos una 
asamblea sobre ello [la IA]».

Chico, 16 años

«A los [profesores] no les importa. 
Nunca lo han mencionado [la IA]».

Chico, 16

«A la escuela realmente no le gusta. Puedes 
pedirle que escriba todo tu ensayo... Y los 
profesores siempre dicen que no lo uses 
porque no aprendes nada».

Chico, 16 años

«A mi profesora de inglés... no le gusta porque sabe 
que lo usaremos para los ensayos y no serán nuestras 
propias palabras. Pero mi profesor de informática y mi 
profesor de ciencias lo defienden mucho porque es la 
tendencia actual y además puede ayudar mucho a 
explicar cosas... y probablemente las explique mejor 
que ellos mismos».

Chica, 15 años

«A algunos de nuestros profesores no les importa 
que lo usemos, siempre y cuando no lo copiemos, 
pero otros realmente no quieren que lo usemos».
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Estas diferencias entre escuelas se vieron respaldadas por los 
resultados de nuestros grupos de discusión, en los que 
algunos niños pudieron identificar claramente momentos en 
los que habían hablado sobre la IA y el uso de chatbots de 
IA con los profesores, mientras que otros no pudieron 
hacerlo.

Además, esta inconsistencia existe no solo entre escuelas, 
sino también dentro de ellas. Los niños nos contaron que los 
diferentes profesores tienen opiniones y puntos de vista 
distintos sobre el uso de los chatbots con IA, especialmente 
en lo que respecta a su uso para las tareas escolares.

Los grupos de discusión también destacaron que las 
conversaciones en las escuelas sobre la IA solían ser 
limitadas. Ningún niño
En los grupos de discusión, los participantes informaron de 
que en su colegio se les había hablado de retos o riesgos más 
amplios de la IA, como el impacto medioambiental de la IA o 
el sesgo en los LLM. Comprender estos elementos de la IA es 
fundamental para que los niños puedan discernir cómo 
quieren participar.

Esta falta de conversación crítica y de consejos claros es 

especialmente preocupante si tenemos en cuenta que 

muchos niños ya utilizan chatbots con IA de forma habitual.
para apoyar la educación. Además, los propios niños 
creen que la IA es y seguirá siendo una parte 
fundamental de la sociedad. Sin embargo, no se les está 
educando sobre el impacto que puede tener en ellos y en 
el mundo que les rodea.

Chica, 17

«No sé si esto es algo habitual en el colegio, 
pero nuestros profesores nos hicieron firmar un 
formulario en el que nos comprometíamos a no 
utilizar la IA para hacer los trabajos del colegio y 
presentarlos como propios».

Chica, 15 años

«La verdad es que nunca he hablado con los 
profesores sobre este tema. Obviamente, te 
enseñan sobre seguridad en Internet y cosas 
así... pero nunca me han enseñado nada 
sobre la IA ni hemos hablado de ella».
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Esta situación quizá no sea sorprendente, dado que
las presiones a las que se enfrentan las escuelas, desde la baja 
retención de profesores y las prioridades contrapuestas hasta la 
falta de herramientas y apoyo para la enseñanza de tecnologías 
nuevas y emergentes. 56  A pesar de ello, sigue siendo 
preocupante observar las deficiencias en
educación en IA dentro y entre las escuelas.

Apoyo a la educación en IA
Las escuelas son un medio importante para garantizar la 
igualdad de oportunidades, ya que aseguran que todos los 
niños, independientemente de su origen y circunstancias, 
adquieran las habilidades y los conocimientos necesarios para 
prosperar en un mundo digital.

Los niños apoyaron en general que las escuelas 
desempeñaran un papel en la educación de los niños sobre 
el uso de los chatbots de IA.
Consideraban que, en la escuela secundaria, los profesores 
deberían enseñar a los niños cómo utilizarla para ayudarles con 
las tareas escolares, además de explicarles algunos de los 
riesgos de utilizar la IA, como la inexactitud, la dependencia 
excesiva y la privacidad.

Chica, 15 años

«La gente puede perder su trabajo porque se 
puede utilizar la IA en lugar de las personas».

Chica, 17 años

«La IA es una oportunidad bastante futurista. Sin 
duda, ocupará un lugar importante en el futuro de la 
sociedad, por lo que debemos advertir e informar a 
otros niños de mi edad».

Chica, 16 años

«Creo que los profesores pueden estar ahí 
para ayudarles [a los niños] y enseñarles a 
utilizarlo correctamente. Eso les animará a 
utilizarlo de forma adecuada».

Chico, 16 
años

«Debería enseñarse desde una edad muy 
temprana, porque va a ser la próxima gran 
novedad... La IA va a ser algo enorme. La diferencia 
entre el año pasado y este año es enorme».

Chica, 14 años

«Deberías aprender qué es la IA y todas 
las consideraciones de seguridad antes de 
empezar a usarla».

Chica, 17

«... existe toda la cuestión de la fiabilidad y la 
precisión [de la IA], pero, por muchos riesgos que 
haya, también hay ventajas en su uso, así que creo 
que... sería muy importante empezar a aprender 
sobre ello a partir de 3.º de ESO, cuando tienes unos 
13 o 14 años».

Chica, 17

«[A los niños se les debería enseñar] 
cosas como los peligros de la IA y el 
impacto medioambiental que puede tener 
en el futuro».

Niña, 13

«[Los profesores deberían] enseñar los peligros, que 
no hay que confiar en ella [la IA de los chatbots] y que 
ChatGPT no debería ser tu única fuente».
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Sección 8: Conclusión 
y recomendaciones de 
Los chatbots de IA se están integrando en la vida cotidiana de los niños. Desde ayudar con las tareas escolares hasta ofrecer 
consejos o compañía, los niños están explorando el potencial de esta nueva tecnología.

Pero estas interacciones no están exentas de riesgos. Los 
niños pueden recibir información inexacta, lo que puede dar 
lugar a malentendidos sobre temas importantes y contribuir 
a la difusión de información errónea.
Las relaciones emocionales con los chatbots de IA pueden 
difuminar la línea entre las relaciones reales y artificiales 
para los niños, con preocupantes consecuencias en el mundo 
real
que ya están surgiendo. Nuestra investigación también muestra 
que los chatbots con IA pueden dar respuestas inapropiadas a 
preguntas delicadas, lo que podría exponer a los niños a material 
inseguro o angustiante. Sin medidas de protección eficaces, 
dicha exposición puede poner en grave peligro el bienestar de 
los niños.

Para garantizar que los niños puedan beneficiarse de la 
IA de forma segura, es necesario que la industria, el 
Gobierno, las escuelas, los padres y cuidadores, y los 
investigadores tomen medidas.

Industria
Adoptar un enfoque de seguridad desde el 
diseño para los chatbots con IA.
Los proveedores de chatbots con IA y herramientas generativas 
de IA deben adoptar un enfoque de seguridad desde el diseño 4  
creando herramientas que tengan en cuenta desde el principio las 
necesidades, los derechos y las vulnerabilidades de los niños. 
Esto significa reevaluar los productos ya implementados y, 
cuando sea necesario, detener el desarrollo de productos en 
curso hasta que se evalúen y mitiguen adecuadamente los 
riesgos. La experiencia con las redes sociales ha demostrado 
los peligros de adaptar las medidas de seguridad cuando las 
plataformas desarrollan nuevas funciones sin tener debidamente 
en cuenta la seguridad de los niños, lo que suscita preocupaciones 
sobre el diseño adictivo, los contenidos nocivos y las 
repercusiones a largo plazo en el bienestar de los niños(57).Con la 
IA, tenemos la oportunidad de intervenir antes y evitar que se 
repita
los mismos errores.

Un enfoque de seguridad desde el diseño debe incluir:

• Ofrecer experiencias adecuadas a la edad:
Los chatbots con IA deben diseñarse para ofrecer 
experiencias que reflejen la etapa de desarrollo

y necesidades. Esto podría incluir un filtrado gradual de 
contenidos, de modo que un niño de siete años y uno de 
diecisiete tuvieran acceso a información diferente. También 
podría incluir variaciones
en las funciones que se ofrecen a los niños en función de 
su grupo de edad, como la posibilidad de subir imágenes, 
que puede estar restringida para los usuarios más 
jóvenes y habilitada con orientación para los niños 
mayores.

• Indicar de forma proactiva los servicios de apoyo de confianza:
Los proveedores de chatbots con IA deben colaborar con 
organizaciones de seguridad infantil para dirigir de forma 
proactiva a los niños hacia recursos fiables, adecuados a 
su edad y específicos de su país
cuando pregunten sobre temas delicados o de mayor 
riesgo, como la salud mental, las relaciones o la imagen 
corporal.

• Integración de la alfabetización mediática por diseño:
Los proveedores deben ayudar a los niños a comprender 
cómo funcionan sus chatbots de IA y los datos que 
procesan sobre sus usuarios, con el fin de ayudarles a 
tomar decisiones informadas sobre cómo utilizan los 
chatbots de IA. Este enfoque debe incluir que los 
proveedores presenten los términos del servicio de una 
manera que sea fácilmente comprensible para los niños, 
explicaciones emergentes sobre el origen de la información 
compartida por un chatbot de IA y consejos sobre cómo
verificar la información.

• Introducción de controles parentales sólidos: Los 
proveedores deben ofrecer controles parentales 
significativos. Los controles deben ayudar a las 
familias a orientar a los niños hacia un uso seguro, 
adecuado a su edad y responsable.
uso permitiendo a los padres supervisar y gestionar cómo 
interactúa su hijo con un chatbot de IA.

Las características clave deben incluir:

⭘ Filtrado de contenido apropiado para la edad
para evitar la exposición a contenidos nocivos o 
inadecuados y permitir a los padres
adaptar el contenido que ofrece un chatbot de IA en 
función de la etapa de desarrollo del niño.

4. Ofcom define la seguridad desde el diseño como «un enfoque proactivo para integrar consideraciones de seguridad en el ciclo de diseño de productos, sistemas o procesos».

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/consultation-on-draft-guidance-a-safer-life-online-for-women-and-girls/main-docs/consultation-document-a-safer-life-online-for-women-and-girls.pdf?v=391803
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⭘ Paneles de control para padres y resúmenes de 
actividad
para dar visibilidad sobre cómo y cuándo utiliza el 
niño el chatbot con IA. Esto podría incluir avisos o 
notificaciones cuando el niño pregunte algo 
potencialmente preocupante o
perjudicial. En el caso de los niños más pequeños, 
también se podría dar a los padres un mayor control, 
como la posibilidad de elegir temas, establecer 
niveles de dificultad o restringir ciertos tipos de 
interacciones.

⭘ Límites de tiempo y uso que ayuden a las 
familias a gestionar el tiempo que pasan frente a la 
pantalla, incluyendo opciones para establecer 
límites diarios o restricciones fuera del horario 
escolar.

Al incorporar la seguridad en el desarrollo de los productos, 
los proveedores pueden reducir la probabilidad de que se 
produzcan daños, generar confianza entre las familias y 
garantizar que las herramientas de IA apoyen de forma 
positiva el aprendizaje, la creatividad y el bienestar de los 
niños.

Gobierno y reguladores
Exigir una garantía de edad sólida
La verificación de la edad, que se refiere a los procesos y 
tecnologías utilizados para verificar la edad de los usuarios, es 
esencial para hacer cumplir los requisitos de edad mínima 
establecidos por los proveedores de chatbots de IA y 
garantizar que los niños tengan experiencias adecuadas a su 
edad. El gobierno debe imponer requisitos estrictos de 
verificación de la edad a los proveedores de chatbots de IA que 
no estén diseñados específicamente para niños, de modo 
que los proveedores conozcan la edad de los niños que 
utilizan sus plataformas y puedan reducir su exposición a 
daños.

Aclarar la situación normativa de los chatbots con 
IA y hacer cumplir las protecciones existentes
Sigue habiendo incertidumbre sobre si los chatbots con IA 
están cubiertos por los Códigos de Protección de los Niños 
de la Ley de Seguridad en Línea y de qué manera. Si bien 
algunas de las recomendaciones mencionadas 
anteriormente para la industria, como los términos de 
servicio accesibles y las experiencias adecuadas a la edad, 
pueden eventualmente entrar en el ámbito de aplicación una 
vez que los Códigos entren en vigor, aún no está claro si 
estos requisitos se aplicarán a los proveedores de chatbots 
con IA.
Para evitar una protección inconsistente o insuficiente de 
los niños, el Gobierno debería aclarar la situación normativa 
de los chatbots con IA en virtud de la Ley y garantizar que 
estén sujetos a normas de seguridad, supervisión y 
aplicación adecuadas.

Del mismo modo, el Código de Diseño Adecuado a la Edad 
(Código Infantil) de la ICO establece principios sólidos para 
proteger los datos y la seguridad de los niños, incluida la 
necesidad de que los servicios tengan en cuenta las 
diferentes etapas de desarrollo de los niños. Sin embargo, no 
está claro si los proveedores de chatbots con IA cumplen el 
Código Infantil en la práctica. Se necesitan directrices 
normativas y medidas de aplicación más estrictas para 
garantizar el cumplimiento y la rendición de cuentas.

Considerar una nueva legislación y 
adaptar los marcos existentes al 
futuro
A medida que la IA generativa sigue evolucionando, la 
regulación debe seguirle el ritmo. El Gobierno debería 
colaborar
con los reguladores para evaluar los riesgos emergentes y 
considerar si es necesaria una nueva legislación específica 
sobre IA.
En una sociedad en la que la IA se está integrando en los 
servicios públicos, la educación y la vida cotidiana, se 
necesita urgentemente un marco regulatorio que se anticipe 
y se adapte a la innovación.

Gobierno y escuelas
Incorporar la alfabetización mediática, incluida la 
alfabetización en IA, en el plan de estudios en 
todas las etapas clave
La alfabetización en IA debería integrarse en la enseñanza en 
todas las etapas clave, dotando a todos los niños de las 
habilidades necesarias para utilizar la IA generativa de forma 
eficaz y responsable. La revisión independiente del plan de 
estudios en Inglaterra realizada por el Gobierno del Reino 
Unido se ha propuesto garantizar que este sea «adecuado para 
su propósito» y «satisfaga las necesidades de los niños y los 
jóvenes»(58).  Dado el papel fundamental que desempeña la 
alfabetización mediática en el desarrollo de ciudadanos felices, 
sanos y comprometidos, así como la importancia
de las habilidades digitales y relacionadas con la IA para la 
preparación de la futura fuerza laboral, esta revisión presenta 
una oportunidad vital para incorporar la alfabetización 
mediática, incluido el pensamiento crítico y la alfabetización en 
IA, en todas las escuelas. Las siguientes medidas deben ser 
fundamentales en cualquier recomendación que surja de la 
actual revisión del plan de estudios:

• Se enseña a los niños qué son los chatbots de IA, cómo 
utilizarlos de forma eficaz y las implicaciones éticas y 
medioambientales del uso de los chatbots de IA
para ayudarles a tomar decisiones informadas sobre su 
uso.
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• Considerar cómo se puede utilizar la IA, incluidos los 
chatbots con IA, para mejorar el aprendizaje de los niños, 
especialmente los niños vulnerables. 59

Para apoyar a los niños, las escuelas y los profesores también 
necesitarán apoyo y orientación para enseñar las nuevas 
tecnologías de IA emergentes, incluidos los chatbots de IA. Para 
apoyar a las escuelas y a los profesores, el Departamento de 
Educación (DfE) debería:

• Publicar directrices para las escuelas sobre cómo los 
niños pueden interactuar con la IA para las tareas escolares 
y el aprendizaje, y animar a las escuelas a crear conciencia 
y comprensión de cualquier política entre los niños y las 
familias.

• Incluir la alfabetización en IA en la formación reglada del 
profesorado y en el desarrollo profesional continuo 
(CPD), con el fin de desarrollar los conocimientos, la 
confianza y la capacidad de los educadores para impartir 
estos contenidos de forma eficaz y segura.

• Proporcionar recursos didácticos centrados en la 
alfabetización mediática y el pensamiento crítico, que 
permitan a los educadores ayudar a los alumnos a 
interactuar con contenidos generados por la IA, cuestionar 
la desinformación y reflexionar
sobre la influencia, el poder y la responsabilidad digitales.

• Introducir directrices o sistemas de certificación para 
identificar las herramientas de IA que son seguras 
para su uso en el aula, proporcionando a las escuelas 
una lista de herramientas con explicaciones sobre cómo 
se pueden utilizar y con qué finalidad.

Esto significaría que todos los niños, independientemente 
de su código postal, tendrían acceso a una educación de 
buena calidad en materia de alfabetización mediática.

Padres y cuidadores
Dotar a los padres de herramientas para apoyar el 
uso responsable de la IA generativa por parte de 
los niños.
Sabemos que los padres son la principal fuente de 
información de los niños sobre seguridad en Internet y a 
quienes
los niños acuden cuando algo va mal en Internet.60  El Gobierno 
debe reconocer este importante papel y garantizar que los 
padres tengan acceso a la información que necesitan. Una 
forma excelente de llegar a los padres es a través de las 
escuelas y sitios web como internetmatters.org.

Apoyar el uso responsable de los chatbots 
con IA por parte de los niños
Los padres pueden desempeñar un papel fundamental a la 
hora de ayudar a los niños a utilizar los chatbots con IA de 
forma segura, por lo que recomendamos a los padres que 
sigan los siguientes pasos para fomentar el uso responsable por 
parte de sus hijos:

• Los padres deben estar atentos al uso que hacen sus 
hijos de los chatbots con IA, especialmente aquellos que 
permiten a los usuarios crear sus propios chatbots, como 
character.ai.
Los chatbots generados por los usuarios pueden ser 
inapropiados para la edad de los niños o exponerlos a 
contenidos sin moderar.

• Los padres también deben prestar especial atención a las 
clasificaciones por edades en las tiendas de aplicaciones, 
ya que son un indicio de si la aplicación es adecuada para 
sus hijos, aunque las clasificaciones pueden aplicarse de 
forma inconsistente en las diferentes tiendas de 
aplicaciones.

• El uso simultáneo de chatbots con IA, especialmente en las 
primeras etapas, puede ayudar a los niños a comprender 
qué chatbots con IA son más adecuados para su uso, cómo 
funcionan las herramientas y cómo se pueden utilizar de 
forma adecuada.

Internet Matters ha publicado una serie de guías y recursos para 
ayudar a los padres y cuidadores a comprender cómo la IA 
puede afectar al bienestar digital de los niños y cómo fomentar 
un uso seguro y responsable.

Investigación
A medida que el uso de los chatbots con IA por parte de 
los niños se vuelve más frecuente y más personal, se 
necesita urgentemente una investigación a largo plazo 
para comprender mejor los efectos de esta tecnología en el 
desarrollo, las emociones y la vida social
de esta tecnología. Si bien esto es importante para todos los 
niños, es especialmente crítico para los más vulnerables, ya 
que nuestros hallazgos sugieren que tanto los beneficios 
como los riesgos del uso de los chatbots con IA son más 
pronunciados para ellos.

Los responsables políticos, la industria y los investigadores 
deben trabajar juntos para crear una base empírica que 
refleje las experiencias reales de todos los niños, con 
especial atención a los grupos vulnerables. Es fundamental
esto significa centrar una serie de voces de los niños en el 
diseño, la gobernanza y la regulación de la IA, garantizando que 
sus derechos, necesidades y perspectivas den forma a las 
herramientas que utilizan cada vez más en su vida cotidiana.

https://www.internetmatters.org/
https://www.internetmatters.org/advice/by-activity/using-artificial-intelligence/


55 Yo, yo mismo y la IA: comprender y proteger el uso que hacen los niños de los chatbots de IA

Apéndice   1
Perfiles de pruebas de usuario
«Elizabeth», de 15 años, en Inglaterra, chateó por mensaje de 
texto con los chatbots de IA sobre una serie de temas, entre 
ellos:

• Preguntas generales por curiosidad o para establecer una 
relación

• Tareas escolares, incluyendo deberes de matemáticas y 
ciencias del GCSE

• Preguntas sobre la imagen corporal y la pérdida de peso

• Consejos sobre sexo y relaciones

• Consejos sobre el contacto con desconocidos

En character.ai seleccionamos los siguientes avatares, 
basándonos en su popularidad entre los niños, para que 
Elizabeth chateara con ellos: DecisionMaker y Are-you-feeling-
okay.

«Ben», de 12 años (pero que indicó tener 14 al registrarse), 
en Inglaterra, conversó por mensaje de texto con chatbots de 
IA sobre una variedad de temas, entre ellos:

• Preguntas generales de curiosidad/para establecer una 
buena relación

• Tareas escolares, incluyendo deberes de historia

• Consejos sobre retos entre compañeros, como el acoso 
escolar y la presión de los compañeros para realizar retos 
peligrosos

En character.ai seleccionamos los siguientes avatares para que 
Ben interactuara con ellos, basándonos en su popularidad entre 
los niños: Papá mafioso - Haiden, Instituto, Padres gánsteres y 
Chica popular y simpática.

Limitaciones de la metodología
Aunque la metodología empleada para esta investigación 
ofrece información valiosa, es importante reconocer las 
siguientes limitaciones:

Pruebas de usuario

• Con solo dos perfiles de usuario ficticios, es posible que 

los resultados no reflejen la amplia diversidad de 

experiencias, antecedentes o comportamientos digitales de 

los niños. Por lo tanto, los resultados deben interpretarse 

como indicativos y no como representativos, y deben 

considerarse junto con los resultados más amplios
de este informe.

• Los investigadores adultos que introducen 
indicaciones, por muy bien informados que estén, 
pueden no replicar completamente las formas 
informales, variadas o impredecibles en que los niños 
interactúan con los chatbots de IA.

• La duración limitada de las pruebas puede 
pasar por alto patrones de interacción a más 
largo plazo o adaptaciones del chatbot a lo 
largo del tiempo.

• Las pruebas no incluyeron contextos de uso de la 
vida real, como la influencia de los compañeros, los 
estados emocionales o los factores ambientales que 
podrían influir en las interacciones de los niños con 
la IA.

• El uso del modo incógnito y de nuevas tarjetas SIM 
proporciona un entorno controlado, pero puede diferir 
del
el contexto típico rico en datos en el que los chatbots de IA 
personalizan las respuestas a los usuarios reales a lo largo del tiempo.
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