
ALGEMENE VOORWAARDEN – (ONLINE) COACHING & 
FITNESS TRAINING 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Carolien de Boer, 
waaronder (online) coaching en fitnesstraining. Door deelname aan een traject of 
training gaat de cliënt akkoord met deze voorwaarden. 

Artikel 1 – Algemeen 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, diensten, 
overeenkomsten en trajecten van Carolien de Boer, waaronder fysieke en online 
coachsessies, (personal) training, workshops en andere vormen van begeleiding. 
1.2 Definities: 
a. Carolien de Boer: Aanbieder van de diensten, gevestigd aan de Kastanjelaan 69, 
Weesp, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 96298634. 
b. Cliënt/opdrachtgever: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een 
overeenkomst aangaat met Carolien de Boer. 
c. Overeenkomst: De overeenkomst tussen cliënt en Carolien de Boer, inclusief alle 
bijbehorende afspraken, facturen en documenten. 
d. Fitness training: Persoonlijke of groepstraining gericht op kracht, fysieke fitheid en 
algeheel welzijn, onder begeleiding van Carolien de Boer. 

Artikel 2 – Annulering en Wijziging 

2.1 Annuleringen dienen schriftelijk (per e-mail) of per aangetekende post te worden 
gedaan. De annulering is pas geldig na bevestiging door Carolien de Boer. 

2.2 Annulering losse sessie (coaching of training): 

• Minimaal 24 uur van tevoren: kosteloos. 
• Binnen 24 uur: 100% van het sessiebedrag wordt in rekening gebracht. 
• Niet verschijnen zonder afmelding: volledige sessiekosten verschuldigd. 

2.3 Annulering of wijziging van een volledig traject: 

• Tot 30 dagen voor de startdatum: kosteloos. 
• 30 tot 14 dagen voor de startdatum: 50% van het tarief. 
• Binnen 14 dagen voor de startdatum: 100% van het tarief. 

2.4 Overmacht: 
Bij overmacht, zoals ziekte of onvoorziene omstandigheden, zal in overleg een passende 
oplossing worden gezocht, zoals het verzetten van de afspraak of het bieden van een 
alternatief. 

2.5 Strippenkaarten, losse lessen en proeflessen: 



• Voor deelname met een strippenkaart, losse les of proefles geldt een strikt 
annuleringsbeleid van minimaal 24 uur van tevoren. 

• Annuleert de cliënt minder dan 24 uur van tevoren of verschijnt deze niet, dan 
wordt de strip afgeschreven of de volledige lesprijs in rekening gebracht — 
ongeacht of de les vooraf of achteraf betaald zou worden. 

• Betaling van losse lessen en proeflessen dient uiterlijk 24 uur vóór aanvang van 
de les te zijn voldaan. 

• Strippenkaarten zijn persoonsgebonden en 6 maanden geldig vanaf de datum 
van aanschaf, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

• Niet-gebruikte strippen zijn na de geldigheidsduur vervallen en worden niet 
gerestitueerd. 

 
2.6 Abonnementen (vanaf 1 februari 2026): 
Abonnementen geven recht op deelname aan lessen zoals omschreven bij het gekozen 
abonnement. Abonnementen worden per 4 weken vooraf gefactureerd of geïncasseerd 
via de afgesproken betaalmethode. Er zijn abonnementen voor 1 keer per week en 2 
keer per week, met keuze voor maandelijks opzegbaar of een minimale looptijd van 6 
maanden. Bij de variant met minimale looptijd van 6 maanden kan het abonnement 
gedurende die eerste 6 maanden niet tussentijds worden beëindigd, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen. Na afloop van de minimale looptijd loopt het abonnement 
door voor onbepaalde tijd en is het opzegbaar per 4 weken met een opzegtermijn van 
maximaal 1 maand. Bij de variant die maandelijks opzegbaar is, geldt een opzegtermijn 
van maximaal 1 maand. 
Met een abonnement is de cliënt verzekerd van een plek. Indien de cliënt een keer niet 
kan deelnemen, meldt de cliënt zich uiterlijk 1 uur voor aanvang af. In dat geval behoudt 
de cliënt de credit om later in te zetten. Credits blijven geldig tot het einde van het 
abonnement en vervallen bij beëindiging daarvan. 
 
2.7 Online aankopen, digitale inhoud en herroepingsrecht: 
Voor consumenten geldt bij aankoop op afstand in beginsel een bedenktijd van 14 
dagen. Voor digitale inhoud die niet op een materiële drager wordt geleverd (zoals online 
programma’s, downloads of toegang tot een online omgeving) kan het herroepingsrecht 
vervallen zodra de levering is gestart, mits de cliënt vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd 
met directe levering en heeft erkend dat het herroepingsrecht daarmee vervalt. Voor 
zover het herroepingsrecht van toepassing is, kan de cliënt gebruikmaken van de 
wettelijke herroepingstermijn van 14 dagen. 

Artikel 3 – Betaling 

3.1 De actuele tarieven voor abonnementen, strippenkaarten, losse lessen, personal 
training, (online) coachingtrajecten en online programma’s staan vermeld op de website 
en/of op de inschrijfpagina en vormen onderdeel van de overeenkomst op het moment 
van aankoop. Carolien de Boer mag tarieven wijzigen. Een tariefwijziging geldt niet met 
terugwerkende kracht voor reeds afgesloten en betaalde trajecten of reeds gekochte 
strippenkaarten. Bij abonnementen wordt een tariefwijziging minimaal één 
betalingstermijn vooraf gecommuniceerd en geldt deze vanaf de eerstvolgende 



betaalperiode. 
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen. 
3.2 Betaling in termijnen is mogelijk indien vooraf overeengekomen. Per termijn wordt € 
5,00 administratiekosten in rekening gebracht. 
3.3 Bij niet-tijdige betaling: 

• Indien de cliënt niet tijdig betaalt, is de cliënt na aanmaning in verzuim. Carolien 
de Boer kan dan wettelijke rente in rekening brengen en, na het versturen van een 
kosteloze 14-dagen aanmaning (voor consumenten), buitengerechtelijke 
incassokosten conform de wettelijke regeling en het Besluit vergoeding 
buitengerechtelijke incassokosten. Eventuele (buiten)gerechtelijke kosten 
komen voor rekening van de cliënt voor zover de wet dit toestaat. 

Artikel 4 – Wijziging adresgegevens 

4.1 De cliënt is verantwoordelijk voor het actueel houden van contact- en 
facturatiegegevens. Wijzigingen in naam, adres, e-mail, telefoonnummer of 
factuurgegevens worden zo snel mogelijk, bij voorkeur in de app en anders per e-mail, 
aan Carolien de Boer doorgegeven. Carolien de Boer gebruikt deze gegevens voor 
communicatie, planning en correcte facturatie. 
4.2 Eventuele schade of vertraging door het niet tijdig doorgeven van wijzigingen komt 
voor rekening van de cliënt. 

Artikel 5 – Aansprakelijkheid 

5.1 Carolien de Boer zal alle diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. De 
verantwoordelijkheid voor het behalen van doelen ligt bij de cliënt; Carolien de Boer 
biedt begeleiding en ondersteuning zonder garanties voor specifieke resultaten. 
5.2 Carolien de Boer is niet aansprakelijk voor schade of letsel ontstaan tijdens of als 
gevolg van coaching of training, op welke locatie dan ook, tenzij sprake is van opzet of 
grove nalatigheid en voor zover de wet dit toestaat. 
5.3 Indien hernieuwde uitvoering van de overeenkomst niet mogelijk is, is de 
aansprakelijkheid van Carolien de Boer beperkt tot het door de cliënt betaalde bedrag, 
met een maximum van 50%. Verdere aansprakelijkheid is uitgesloten, tenzij sprake is 
van dwingend recht. 
5.4 Carolien de Boer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder 
gevolgschade, gederfde winst, mentale klachten of bedrijfsstagnatie. 
5.5 Aan de inhoud van de website, e-mails of social media-uitingen van Carolien de 
Boer kunnen geen rechten worden ontleend. 

Artikel 6 – Geheimhouding en Gegevensbescherming 

6.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die 
zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. 
Dit betreft onder meer informatie over doelen, het proces en persoonlijke gegevens van 
de cliënt. 



6.2 Carolien de Boer verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Zie de privacyverklaring op de website voor 
details. 
6.3 Indien Carolien de Boer op grond van een wettelijke bepaling of rechterlijke 
uitspraak verplicht is vertrouwelijke informatie aan derden te verstrekken, en zich niet 
kan beroepen op een verschoningsrecht, is zij niet aansprakelijk voor enige schade of 
gerechtigdheid op ontbinding van de overeenkomst. 

Artikel 7 – Toepasselijk recht en geschillen 

7.1 Op alle overeenkomsten met Carolien de Boer is Nederlands recht van toepassing. 
7.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 
Carolien de Boer is gevestigd. Consumenten hebben het recht om binnen één maand na 
beroep op dit beding een geschil voor te leggen aan een rechter volgens de wet. 
7.3 Voor zover mogelijk zal eerst geprobeerd worden het geschil in onderling overleg of 
via mediation op te lossen. 

Artikel 8 – Klachtenregeling 

8.1 Klachten over de dienstverlening worden zo snel mogelijk, bij voorkeur binnen 14 
dagen na het ontstaan, schriftelijk gemeld via e-mail. Carolien de Boer bevestigt de 
ontvangst en reageert binnen 14 dagen inhoudelijk of geeft aan binnen welke termijn 
een inhoudelijke reactie volgt. 
8.2 Partijen spannen zich in om een klacht in onderling overleg op te lossen. Indien dit 
niet lukt, kunnen partijen kiezen voor mediation voordat een geschil aan de rechter 
wordt voorgelegd. 
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