
Gerindo pessoas na 
diversidade com um VMO
Um time bem montado impacta
mais no resultado de um projeto
ou produto do que o 
método utilizado

Com Fábio Cruz



F á b i o  C r u z  –  S ó c i o  e  H e a d  d e  P r o j e t o s ,  P r o d u t o s  e  A g i l i d a d e  p a r a  C l i e n t e s ,                     

           T r a i n e r ,  M e n t o r  e  C o n s u l t o r  A t u a n t e
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Sondando os Skills e 

Perfis das pessoas



Formações de times, 
alocações e 
contratações são por:

ANÁLISE DE CV
CONHECIMENTO 
TÉCNICO
TEMPO DE 
EXPERIÊNCIA
FIT CULTURAL



Profissional bom
atualmente é …

CRIATIVO
COLABORATIVO
AUTO-
ORGANIZADO
DESPOJADO
CURTE PANTUFAS

SERÁ MESMO?



Líder é melhor que 
chefe e o bom é …

FACILITADOR
QUE EMPODERA
QUE ESCUTA O TIME E 
SÓ DEPOIS TOMA 
DECISÕES
QUE NÃO FAZ 
COMANDO E 
CONTROLE

SERÁ MESMO?



ISSO NÃO É VERDADE!!!
PARE DE REPETIR ISSO POR AI ....



Tomando Decisões 

sobre 

Projetos e Iniciativas



Um caminho para entender os 

ambientes e o que muda entre eles

• Dave Snowden, senior consultant

@IBM, cria um framework para 

decisões que “façam sentido”.  

Chicago/EUA Julho 2019

Londres/UK Dezembro 2019

DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN?



C la ro
Altamente Conhecido
Altamente Previsível
Altamente Repetível

Processo único
Checklist

Compl i cado
Conhecido
Previsível

Repetitível a partir de 
análises

Mais de 1 processo

Complexo

Desconhecido
Imprevisível

Variável
Não Repetitível

Processo Emerge

Caót i co
Sem tempo para 

pensar
Ação Imediata
Curta duração

Processos Novos

Um caminho para entender os 

ambientes e o que muda entre eles

Chicago/EUA Julho 2019

Londres/UK Dezembro 2019

• Dave Snowden, senior consultant

@IBM, cria um framework para 
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C la ro
Seguir o Processo

Fazer
Entregar

Compl i cado

Seguir o processo
Analisar e decidir

Fazer
Entregar

Complexo

Experimentar
Aprender
Adaptar

Fazer
Entregar

Caót i co
Recuperar
Resolver

Estabilizar
Migrar (domínio)

Decidindo por

• Processos, Regras

e Métodos

DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN?



C la ro
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DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN?

ADAPTATIVO
(Iterativo-
Incremental)



OS PROJETOS PODEM ESTAR EM MAIS DE UM DOMÍNIO

P1 P1

P1P1

P2

P2.a

P2.b

P2.c

P2.a

P2.b

P2.c

Momento 1 Momento 2

Momento 3

Qualquer Momento

Parte 1

Parte 2

Parte 3

Completo
(programa)



C la ro

1. A tecnologia é Conhecida!
2. O escopo é conhecido!
3. O resultado esperado pelo 

cliente é conhecido!
4. Basta fazermos nós 

mesmos seguindo 
processos conhecidos!

Compl i cado

1. A tecnologia é conhecida!
2. O Escopo é conhecido!
3. O Resultado esperado pelo 

cliente é conhecido!
4. Precisamos de especialistas

para planejar e executar

Complexo
1. A tecnologia é desconhecida!
2. O escopo é desconhecido!
3. O conhecimento do negócio é 

baixo ou desconhecido!
4. O resultado esperado 

pelo cliente é desconhecido!
5. Não sabemos ao certo

do que precisamos!

Caót i co
Loucura! Loucura! 

Loucura!
Sai já daí!!!

1. Indefinido ou confuso ainda
2. É um Programa* e precisa ser decomposto em iniciativas 

menores e a partir dai posicionar as iniciativas menores
* Também pode ser 
um grande produto

PERGUNTAS QUE PODEM TE AJUDAR A ENTENDER 
E POSICIONAR AS INICIATIVAS

O Cynefin 

auxiliando no

• Entendimento da 

complexidade de projetos, 

produtos e ações



Hands On
23 min
Posicionem os projetos segundo os 
conceitos de complexidade do 
Cynefin



Comp lexo Comp l i cado

C lar oCaót i co

Fase
Descobertas

Fase
Descobertas

CYNEFIN DE INICIATIVAS - UM GABARITO PARA REFLEXÃO



Tomando Decisões 

sobre Times, Skills e 

Perfis



O Cynefin 

auxiliando na

• Estruturação de Times

• Seleção de melhores 

Skills/Perfis para os 

times, projetos e produtos 

(e até rotinas e operação)

O CYNEFIN COMO PANO DE FUNDO PARA FORMAR TIMES DE ALTA PERFORMANCE
Entendendo a problemática da formação de equipes



O Cynefin 

auxiliando na
Cl a ro

Executores

Baixa criatividade

Baixo risco

Dependência total da 

gestão

Com pl i c ado

Especialistas / Analistas

Aceitam mais riscos desde que 

façam análises

Alta Dependência 

da Gestão

Complexo
Criativo
Inovador

Colaborativo
Empoderado

Baixa dependência da 
Gestão

Ca ót i c o
Alta Pressão

Líder

Alto poder de decisão

Não dependente da 

gestão (externa)
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Entendendo a problemática da formação de equipes
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Hands On
17 min
Analisem as pessoas e indique o 
melhor ambiente de trabalho 
segundo o conceito de formação de 
equipe do Cynefin



Comp lexo

C lar oCaót i co

Comp l i cado

CYNEFIN DE TIMES - UM GABARITO PARA REFLEXÃO



Senioridade = ? 
Inteligência Emocional + Tempo + Conhecimento Técnico 



Times Ágeis
Times Scrum
Squads
Times Ágeis
Auto Organização
Tendem a gerar MENOS 
comando e controle

Executores
Especialistas

Equipes disciplinares
Rotinas

Repetições
É natural gerar MAIS
comando e controle



Tomando Decisões 

sobre Estilos de 

Liderança



O Cynefin 

auxiliando na

• Seleção e formação de 

Líderes e Gestores

Claro

Coordenador

Micro Gestão

“Chefe”

“Gerente”

Compl icado

Coordenador com 

Liderança
Micro e Macro Gestão

Confia nos Especialistas

“Gerente”

Complexo
Liderança focada no ambiente

Facilitador e Empoderador
Gerenciar as Restrições e 

Regula os Limites

Só Macro Gestão (resultado)

(Time Auto Organizado)

Caótico

“Não há coordenação 
externa”

Total Independência

Líder conduz na 
resolução de crise

O CYNEFIN COMO PANO DE FUNDO PARA SELECIONAR LÍDERES ADEQUADOS
Entendendo a problemática da formação de equipes
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Hands On
13 min
Posicione os líderes de acordo com 
o conceito de liderança do Cynefin



Comp lexo Comp l i cado

C lar oCaót i co

CYNEFIN DE LIDERANÇAS - UM GABARITO PARA REFLEXÃO



Henry Ford
Ford, Chefe
Comando e Controle
Processos
Repetição
Relação de Causa x Efeito
Tende a se sentir mais a vontade
em ambientes ordenados

Elon Musk
Tesla, Líder

Auto Organização
Pessoas

Criação e Inovação
Experimentação

Tende a se sentir mais a vontade
em ambientes complexos



Montando as melhores 

equipes, com as melhores 

pessoas e líderes para atuar 

nas iniciativas mais 

indicadas



Hands On
13 min
Combine tudo em único Cynefin e 
observe as consistências e 
inconsistências



Comp lexo

C lar oCaót i co

Comp l i cado

CYNEFIN DE TIMES, LÍDERES E PROJETOS - UM GABARITO PARA REFLEXÃO



Comp lexo

C lar oCaót i co

Comp l i cado

ATENÇÃO TEMOS UM AGRAVANTE …

Para estimativas o 
tempo trabalhando juntos
é mais um fator a ser 
considerado na análise de 
complexidade



LEMBRE DO MODELO DE TUCKMAN

E O QUANTO A NÃO ATENÇÃO A ESTES COMPORTAMENTOS 
PODE DESTRUIR A PERFORMANCE DA SUA EQUIPE



UM TIME DE ALTA PERFORMANCE PRECISA DE EXPERIÊNCIA E SKILL 
TÉCNICO, ALÉM DE DIFERENTES SOFT SKILLS E HABILIDADES NATURAIS



1. Alinhamentos Iniciais
2. Expectativas Gerais
3. Dores Individuais
4. Dores Globais
5. Dores Priorizadas

1. Objetivos Individuais
2. Objetivos Globais
3. Objetivos Priorizados
4. Dores x Objetivos
5. Restrições Organizacionais
6. Restrições x Dores x Objetivos

1. Ações Globais por 
Restrição

2. Revisão Final, Processos, 
Fluxos, Indicadores e 
Ações

3. Roadmap e Plano de Ação 
para Implementação

1. Revisão dos Processos e 
VSM para Otimização

2. Adequação do FMK para 
VMO

3. Revisão da Estrutura e 
Necessidades do VMO

4. Revisão de Indicadores e 
Métricas

Alinhamentos Iniciais e 
Mapeamento de Pain

Points

Identificação de Ações, 
Roadmap e MVPA

Mapeamento de 
Objetivos

e Restrições

Desenho do VMO
com o VMC

Processos e 
Governança

Etapa 1 (4hs) Etapa 2 (4hs) Etapa 3 (16hs) Etapa 4 (12hs) Etapa 5 (4hs)

1. Clientes e Stakeholders
2. Benefícios e Valor
3. Relacionamentos
4. Funções / Atividades
5. Pessoas e Recursos
6. Parceiros Chave
7. Receitas e Despesas
8. Papéis e Responsabilidades

COMO CHEGAMOS NESTAS AÇÕES COM O FRAMEWORK VMO 2.0



REFERÊNCIA PARA CRIAÇÃO E APRIMORAMENTO DE PMO E VMO
www.vmo20.com.br



Keep in Touch

Referências para continuar aprendendo

•Livro
MASSARI, CRUZ; Business Agility Inception – O método evolucionário para 
potencializar seu negócio em 5 passos; 2023; editora Brasport
Link: https://www.editorabrasport.com.br/business-agility-inception

•Canal realfabiocruz
um vídeo novo todas as segundas e sextas

•Papo de Corredor Podcast
Todas as terças e quintas com um convidado ou convidada

•Falando a Real Podcast
Todas as quartas

Só hoje e 
amanhã R$ 4,99



i. Um Livro

ii. Um Framework

iii. Um apoio para todas as transformações organizacionais
Disponível no formato 

impresso e ebook

REFERÊNCIA DESTE TRABALHO COM CYNEFIN, PESSOAS, TIMES E LIDERANÇAS








	Slide 1
	Slide 2: Equilíbrio = (Espírito+Corpo+Alma)  = Família+Igreja+Saúde  + Trabalho+Lazer+Estudos (1Ts 5:23)
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45

