Gerindo pessoas na
diversidade com um VMO ‘

Um time bem montado impacta
mais no resultado de um projeto

ou produto do que o
meétodo utilizado -
5
V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS

Com Fabio Cruz E LIDERANGA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

ﬁ GROUP



Fabio Cruz — sé6cio e Head de Projetos, Produtos e Agilidade para Clientes,
Trainer, Mentor e Consultor Atuante
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Sondando os Skills e
Perfis das pessoas
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Formacoes de times,
alocacoes e

contratacoes sao por:

« ANALISEDECV

« CONHECIMENTO
TECNICO

« TEMPO DE
EXPERIENCIA

* FIT CULTURAL




Profissional bom
atualmente é ...

 CRIATIVO
« COLABORATIVO
« AUTO- ' “
ORGANIZADO la - g |
« DESPOJADO ) |
* CURTE PANTUFAS - RE=
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Lider € melhor que
chefeeobomeé...

« FACILITADOR
« QUE EMPODERA

* QUEESCUTAOTIMEE
SO DEPOIS TOMA
DECISOES

+ QUE NAO FAZ
COMANDO E
CONTROLE

« SERA MESMO?
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V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO
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ISSO NAO E VERDADE
PARE DE REPETIR ISSO PORAI ....




Tomando Decisoes
sobre
Projetos e Iniciativas

") hiFlex



DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN é

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO

BRANCH NORTE GAUCHO

Um caminho para entender os
ambientes e o que muda entre eles

Dave Snowden, senior consultant
@IBM, cria um framework para
decisdes que “facam sentido”.

Londres/UK Dezembro 2019
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DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN é

Complexo Complicado
Desconhecido ?Digfv)/i% gf
Imprevisivel iy .
Varidvel Repet/t/ve{ a partir de
analises

Nao Repetitivel

Mais de 1 processo
Processo Emerge P

Caodtico
Sem tempo para
pensar
Acdo Imediata
Curta duracdo
Processos Novos

Claro

Altamente Conhecido
Altamente Previsivel
Altamente Repetivel

Processo unico
CheckRlist

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO

BRANCH NORTE GAUCHO

Um caminho para entender os
ambientes e o que muda entre eles

« Dave Snowden, senior consultant
@IBM, cria um framework para
decisdes que “facam sentido”.

SROUP



DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN é

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

Complexo Complicado

N

Um caminho para entender os
ambientes e o que muda entre eles

Dave Snowden, senior consultant
@IBM, cria um framework para
decisdes que “facam sentido”.

Londres/UK Dezembro 2019
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DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN

Complexo Complicado

Experimentar .
Seguir o processo

Aprender . S
Adaptar Anal/sgr e decidir
Fazer azer
Entregar

Entregar

Caotico I
Recuperar C aro
Resolver Sequir o Processo
Estabilizar Fazer
Migrar (dominio) Entregar

4

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

Decidindo por

* Processos, Regras
e Métodos

(E) hiFIE?f



DIFERENTES AMBIENTES COM BASE NO CYNEFIN

ADAPTATIVO

(Iterativo-
Incremental)

Decidindo por

S O B R E V | = * Processos, Regras
VENCIA e Métodos
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OS PROJETOS PODEM ESTAR EM MAIS DE UM DOMINIO

—

o Parte 1

* Momento 1

A A
P1 P1

P2

Completo
(programa)

P1 P2.c

Momento 3

Qualquer Momento Parte 3
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PERGUNTAS QUE PODEM TE AJUDAR A ENTENDER é
E POSICIONAR AS INICIATIVAS

GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO

BRANCH NORTE GAUCHO

Complexo

A tecnologia e desconhecida!
O escopo e desconhecido!

O conhecimento do negocio e
baixo ou desconhecido!

O resultado esperado

pelo cliente e desconhecido!
Ndo sabemos ao certo
do que precisamos!

Complicado

1. Atecnologia é conhecida!

2. O Escopo e conhecido!

3. O Resultado esperado pelo
cliente e conhecido!

4. Precisamos de especialistas

para planejar e executar

O Cynefin
auxiliando no

Caotico

Loucura! Loucura!

Claro

Loucural! 1. A tecnologia € Conhecida!
Saija dail!! 2. O escopo é conhecido! e Entendimento da
3. O resultado esperado pelo
cliente é conhecido! complexidade de projetos,
4. Basta fazermos nos -
mesmos seguindo produtos e agoes

processos conhecidos!

1. Indefinido ou confuso ainda
2. Eum Programa’ e precisa ser decomposto em iniciativas " Tambem pode ser
menores e a partir dai posicionar as iniciativas menores um grande produto 3
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V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
E LIDERANCA DO

Hands On =~
23 min

Posicionem os projetos segundo os
conceitos de complexidade do

Cynefin
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COMPLEXO COMPLICADO
1. Atecnologia é conhecida.
A tecnologla € desconhecida. 2. O escopo é conhecido.
O escopo ¢ desconhecico, 3. Oresultado esperado pelo cliente é conhecido.
4.
5

O conhecimento do negdcio ¢ batxo ou desconhecido. Precisamos de especialistas para planejar e execustal

0 resultado esperado pelo cliente ¢ desconhecido.
Nio sabemos 20 certo do que precisamos.

N3o conseguimos fazer sazinhos, precisamos de apg
especializado efou externo,

NauwunNe

o=

Fale-meumpowo _ —
mais sobre issol

A tecnologla ¢ conhecida.

0 escopo ¢ conhecido.

O resultado esperado pelo chente é conhecido.

Conseguil fazer sozinhos seguindo processos

previamente conhecidos ¢ nio precisamos de

nenhum apoio especializado e/ou externo.

SWN

Loucural Loucural Loucural
Sai j4 dailll
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CYNEFIN DE INICIATIVAS - UM GABARITO PARA REFLEXAQO A
=
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V SEMINARIO DE
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Tomando Decisoes

sobre Times, Skills e
Perfis




O CYNEFIN COMO PANO DE FUNDO PARA FORMAR TIMES DE ALTA PERFORMANCE ﬁr
Entendendo a problematica da formacéo de equipes f )

)

O Cynefin
auxiliando na

Estruturacdo de Times

RRRRRRRRRRRRRRRRR

Selecao de melhores
Skills/Perfis para os
times, projetos e produtos
(e até rotinas e operacao)

("3} hiFlex



O CYNEFIN COMO PANO DE FUNDO PARA FORMAR TIMES DE ALTA PERFORMANCE ‘&
Entendendo a problematica da formacéao de equipes e

Complexo Complicado
Criativo o '
Inovador Especialistas / Analistas

Colaborativo : o
Empoderado Aceitam mais riscos desde que

facam analises

Baixa dependéncia da

Gestédo Alta Dependéncia

da Gestao

Caodtico Claro

Alta Pressao

Executores
Lider

Alto poder de decisédo Baixa criatividade

N&o dependente da Baixo risco

gestéo (externa) ——
\ Dependéncia total da

gestao

ELIDERANCA DO

BRANCH NORTE GAUCHO

O Cynefln
auxiliando na

Estruturacdo de Times

Selecao de melhores
Skills/Perfis para os
times, projetos e produtos
(e até rotinas e operacao)

Y hiFlex
GROUP



O CYNEFIN COMO PANO DE FUNDO PARA FORMAR TIMES DE ALTA PERFORMANCE
Entendendo a problematica da formacao de equipes

%N,
PERMANENTE ﬁ R
DEDICADO ¢ )
O Cynefin

auxiliando na
DIFERENCIADOS Estruturagao de Times
POR

RESOLVER CRISE

Selecdo de melhores
Skills/Perfis para os
times, projetos e produtos
(e até rotinas e operacao)
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4,
Hands On ===

. e
17 min
B Analisem as pessoas e indique o

melhor ambiente de trabalho

segundo o conceito de formacao de
equipe do Cynefin

CoMYLexo CoMPLICADO

. CriavWO EsPectaLisTAs/
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CYNEFIN DE TIMES - UM GABARITO PARA REFLEXAO A
=

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

Dustin

1 ('E) hiFIE?_(



Senioridade =?

Inteligencia Emocional + Tempo + Conhecimento Técnico

A

*) hiFlex
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V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

Times Ageis
Times Scrum

Squads

Times Ageis

Auto Organizacao
Tendem a gerar MENOS
comando e controle

Executores

Especialistas
Equipes disciplinares
Rotinas

Repeticoes

E natural gerar MAIS
comando e controle

@ hiFIER_(



Tomando Decisoes
sobre Estilos de
Lideranca
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O CYNEFIN COMO PANO DE FUNDO PARA SELECIONAR LIDERES ADEQUADOS
Entendendo a problematica da formacao de equipes a=\

Complexo Complicado BRANCH NORTE GAUCHO

Lideranca focada no ambiente
Facilitador e Empoderador
Gerenciar as Restricbes e

Regula os Limites
S6 Macro Gestdo (resultado)

Coordenador com
Lideranca
Micro e Macro Gestao

Confia nos Especialistas

(Time Auto Organizado)

“Gerente”

O Cynefin
auxiliando na

Cadtico Claro
“N&o ha coordenacgéo

Coordenador « Selecao e formacao de
externa”

Micro Gestao Lideres e Gestores
Total Independéncia

“Chefe”

Lider conduz na “Gerente”

resolugéo de crise

(E) hiF'E?f



O CYNEFIN COMO PANO DE FUNDO PARA SELECIONAR LIDERES ADEQUADOS
Entendendo a problematica da formacao de equipes

AUTO
ORGANIZACAO

O Cynefin
auxiliando na

DEFINIDO
Oou
EMERGE

« Selecao e formacio de
Lideres e Gestores
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V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
E UDERANCA DO
BRANCH NORTE GALCHO

L Hands On
13 min

Posicione os lideres de acordo com
o conceito de lideranca do Cynefin

CoMPLICADO

H TDemuJIgA
iDevA Focadd o + CoorDedanor com LIDE
’ Amswu:‘e% g VAICKO e MACrO BesSTRO

 FROILIY4Dor € EmPopevapor | *CoNFIg AJOs £speciaLisTas
+ Resula 05 LIAITES “CereTe”

o 80 mldcro GesT40
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. WAO HA C0OrDEAACRO CoovDenapor
ExTROIA HiCro Gestao
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CYNEFIN DE LIDERANCAS - UM GABARITO PARA REFLEXAO A
=

V SEMINARIO DE

GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

('3) hifFlex



Elon Musk

Tesla, Lider

Auto Organizacao

Pessoas

Criacao e Inovacao
Experimentacao

Tende a se sentir mais a vontade
em ambientes complexos

4

Hen ry Ford agunamo e
oo 0

Ford, Chefe

Comando e Controle

Processos

Repeticao

Relacdo de Causa x Efeito

Tende a se sentir mais a vontade

em ambientes ordenados

hiFlex



Montando as melhores
equipes, com as melhores
pessoas e lideres para atuar
nas iniciativas mais
indicadas

") hiFlex



4,

V SEMINARIO DE

/- Hands On =
t 13 min

B Combine tudo em Unico Cynefin e
observe as consisténcias e

inconsisténcias

GROUP



CYNEFIN DE TIMES, LIDERES E PROJETOS - UM GABARITO PARA REFLEXAO l“

-
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Daniel

Samantha Chris

Bobby

MYSERVICES
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LESSLINES

DIGITAL

TRAMSFORMATION

DIGITALL

AGILEPLACE



ATENCAO TEMOS UM AGRAVANTE ... A
=

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

: m L9
o PROCESSREVIEW

o
o

Dustin



LEMBRE DO MODELO DE TUCKMAN

Forming Storming Norming Performing

E O QUANTO A NAO ATENCAO A ESTES COMPORTAMENTOS
PODE DESTRUIR A PERFORMANCE DA SUA EQUIPE




TECNICO, ALEM DE DIFERENTES SOFT SKILLS E HABILIDADES NATURAIS
(E)hiFll_'__sx



COMO CHEGAMOS NESTAS ACOES COM O FRAMEWORK VMO 2.0

Etapa 1 (4hs) Etapa 2 (4hs) Etapa 3 (16hs) Etapa 4 (12hs) Etapa 5 (4hs)

Al\l/ighggnquﬁz Idn;cli;d;?ne Mageloa_lgie\;\;(; de Desenho do VMO Processos e Identificacdo de Agoes,
P Points o Rejstrigées como VMC ~__Governanca Roadmap e MVPA

— s |

1. Alinhamentos Iniciais 1. Clemeee sl Revisio dos S i
2. Expectativas Gerais . Objetivos Individuais 2. Beneficios e Valor L e : é@oe§ Globais por
3. Dores Individuais . Objetivos Globais 3. Relacionamentos Adquagéo do FME( oara Re\s/;mgacl):in b
4. Dores Globais . Objetivos Priorizados 4. Fungoes / Atividades " UMO : Flﬁxisolndi ga,dorggeeSSOS,
5. Dores Priorizadas . Dores x Objetivos g Eesso_as eCI?]ecursos  Revisio da Estrutura e Ag()es’
: Restr!gges Organlzamon_als_. 7' Rarcefiros Dave Necessidades do VMO . Roadmap e Plano de Agdo
- (RESIgYEs 2 DIeres i DIERIeS ! eceltas © Jespesas . Revisdo de Indicadores e Impl taca
8.  Papéis e Responsabilidades para Implementagao

Métricas



REFERENCIA PARA CRIACAO E APRIMORAMENTO DE PMO E VMO
www.ymo20.com.br
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Keep in Touch A

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
E LIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

Referéncias para continuar aprendendo

*Livro
MASSARI, CRUZ; Business Agility Inception — O método evolucionario para
potencializar seu negdcio em 5 passos; 2023; editora Brasport
Link: https://www.editorabrasport.com.br/business-agility-inception

*Canal realfabiocruz
um video novo todas as segundas e sextas o

FABIO CRUZ

*Papo de Corredor Podcast
Todas as tercas e quintas com um convidado ou convidada

DO PMO PARA O

*Falando a Real Podcast

Todas as quartas VMO m

PARE DE COMECAR PROJETOS E
COMECE A ENTREGAR VALOR!

SO hoje e
amanha RS 4,99

*) niFlex



REFERENCIA DESTE TRABALHO COM CYNEFIN, PESSOAS, TIMES E LIDERANCAS

V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
ELIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

BUSINESS AGILITY INCEPTION®

FABIO CRUZ § VITOR MASSARI

AGILITY
n B U S INNEC§PST ION Conheca o método de cinco passos usado
» para entender e resolver questoes e
— @ problemas organizacionais de modo a levar
. - 5 organizagoes ao Business Agility mais
Svgfﬂg?gmo "= - ~ ¥ rapidamente e objetivamente em até 40
PARA POTENCIALIZAR o v \ "\

\I... 'I, "‘ (o
SEU NEGOCIO iFlax <o horas.
| EM 5 PASSOS!

PREFACIO DE PAULO

@fugulmr

www editorabrasport.com.br

Autores: Fabio Cruz e Vitor Massari
ISBN: 9786588431870 | 232 paginas

i. Um Livro
ii. Um Framework

Disponivel no formato
iii. Um apoio para todas as transformacoes organizacionais

impresso e ebook

*) niFlex
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V SEMINARIO DE
GESTAO, PROJETOS
E LIDERANCA DO
BRANCH NORTE GAUCHO

Project

p Management
Institute.

x i Rio Grande do Sul,

Brazil

N

y

PATROCINIO PREMIUM

b Interact

PATROCINIO MASTER

Hrssertize J2&M
APOIO
baristo = -Beg  Casa.
K Wssodoso  Wrolosu  PARQUE j
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