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प"रचय 

कंपनी एक िनजी सी*मत कंपनी ह ै *जसे भारतीय 4रजव6 ब8क (RBI) के साथ एक एनबीएफसी- बेस लेयर 
(बीएल) के <प म= पंजीकृत िकया गया ह,ै मा@र डायरेBन - भारतीय 4रजव6 ब8क (गैर-ब8िकंग िवCीय कंपनी 
- Dेल आधा4रत िविनयमन) िदशािनदIश, 2023 के अनुसार, िदनांक 19 अLूबर 2023, और संशो*धत िकए 
गए वत6मान तारीख तक (एसबीआर िदशािनदIश) और 02 जुलाई 2024 से एनबीएफसी-एमएफआई के <प 
म= वगRकृत िकया गया है । 

कंपनी िनT-आय वाले प4रवारो ंऔर UVWयो ंको माइYोफाइन=स सेवाएं Zदान करती ह ैतािक उनक\ जीवन 
गुणवCा म= सुधार हो सके । कंपनी अपने उधारकता6ओ ंको उ_तम `र क\ पारद*श6ता और अखंडता बनाए 
रखते aए गुणवCापूण6 सेवाएं देने का िनरंतर Zयास करती है । 

कंपनी यह सुिन*bत करती ह ैिक *जcेदार उधार, पारद*श6ता, और मुd मूeो ंके *सfांतो ंका अgरश: पालन 
िकया जाए । कंपनी भारतीय 4रजव6 ब8क ("RBI") hारा एनबीएफसी-एमएफआई के *लए िनig Zथाओ ंके 
कोड पर जारी िव*भj िदशािनदIशो ं का पालन करती ह,ै मा@र डायरेBन - भारतीय 4रजव6 ब8क 
(माइYोफाइन=स ऋणो ं के *लए िविनयामक ढांचा) िदशािनदIश, 2022 और एसबीआर 2023 के लागू 
िदशािनदIशो ं का भी पालन करती ह ै और n-िनयामक संगठनो ं माइYोफाइन=स संpान नेटवक6  
(एमएफआईएन) hारा िवक*सत एक\कृत उrोग आचार संिहता को भी अपनाया ह ैऔर सा-धन (समुदाय 
िवकास िवC संpानो ंका संघ) के अनुपालन का पालन भी करती है । 

िन#$ %थाओ ंके कोड के उ+े, 

• िनig Zथाओ ंके कोड (एफपीसी) को तैयार करना और एफपीसी के Zभावी काया6tयन के *लए 
ZिYया और िदशािनदIशो ंको िनधा64रत करना, जो िनयामक और n-िनयामक संगठनो ं(एसआरओ) 
hारा िनधा64रत िदशािनदIशो ंका अनुपालन करते ह8 और कंपनी के अनुभवो ंसे सीखकर एफपीसी के 
दायरे को बढ़ाना । 

• उधारकता6ओ ंको धोखाधड़ी, गलत Z`ुितकरण, धोख,े और अनैितक Zथाओ ंसे बचाना । 
• यह सुिन*bत करना िक उधार और ऋण वसूली से संबं*धत सभी Zथाएं िनig हो ंऔर उधारकता6 क\ 

ग4रमा का सcान बनाए रख= । 
• सभी कम6चा4रयो ंऔर उधारकता6ओ ंको एफपीसी पर Zभावी ढंग से Z*श*gत करना और यह सुिन*bत 

करना िक वे हमेशा एफपीसी का पालन कर= । 
• एफपीसी के Zभावी काया6tयन क\ िनगरानी करना और िवचलनो ंके *लए शूw सहनशीलता बनाए 

रखना । 
• कंपनी के अनुभवो ंके साथ-साथ आरबीआई और एसआरओ िदशािनदIशो ंके आधार पर एफपीसी क\ 

िनरंतर समीgा और संशोधन करना । 

मु/ मू1 
 

• जवाबदेही: कंपनी अपने उधारकता6ओ ंक\ आवxकताओ ंऔर ज<रतो ंके Zित उCरदायी संगठन 
बनने का Zयास करती है । हम लगातार उधारकता6ओ ंक\ बदलती ज<रतो ंको समझने और उनक\ 
आवxकताओ ंको पूरा करने के *लए उपयुW उzादो ंऔर सेवाओ ंको िवक*सत करने का Zयास 
करते ह8 । 
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• अखंडता: कंपनी अपने उधारकता6ओ ं के साथ सभी Uवहारो ंम= उ_तम `र क\ िनigता और 
अखंडता बनाए रखने का Zयास करती ह ैऔर िकए गए वादो ंको पूरा करती है । 

• Zितबfता: सभी गितिव*धयो ंऔर काय{ को पेशेवरता और उ|ाह के साथ करने से उधारकता6 संतुि} 
और उ_तम दgता Zा~ होती है । 

• टीम भावना: साथ *मलकर काम करने से एकता क\ भावना उzj होती ह,ै जो अ�*धक वृ*f का 
प4रणाम देती है । 
 

िन45 6थाओ ंके कोड पर िदशािनद=श 
 
ऋण आवेदन 

• उधारकता6 के साथ सभी संचार pानीय भाषा या उधारकता6 hारा समझी जाने वाली भाषा म= होना 
चािहए । 

• ऋण आवेदन pानीय भाषा म= या उधारकता6 hारा समझी जाने वाली भाषा म= होना चािहए । 
• उधारकता6 को ऋण आवेदन ZाV~ क\ पावती दी जानी चािहए । पावती pानीय भाषा म= होनी चािहए 

और उसम= �} <प से यह समयाव*ध बताई जानी चािहए *जसके भीतर ऋण आवेदन का िनपटान 
िकया जाएगा । 

• ऋण आवेदन म= Zभावी �ाज दर, ZसंDरण शु�, और बीमा Zी*मयम शा*मल होना चािहए और 
उधारकता6 को ऋण आवेदन लेते समय इसके बारे म= सू*चत िकया जाना चािहए तािक अw 
ऋणदाताओ ंhारा पेश क\ गई शत{ और शत{ के साथ साथ6क तुलना क\ जा सके और उधारकता6 सू*चत 
िनण6य ले सके । 

• ऋण आवेदन फॉम6 म= उन द`ावेजो ंका संकेत होना चािहए जो आवेदन फॉम6 के साथ जमा िकए जाने 
ह8 । 

 
ऋण मू3ांकन 

• Z�ेक ऋण का मूeांकन उधारकता6 के Uवसाय, प4रवार क\ आय, उसक\ वत6मान ऋणता को 
समझने और उसके ऋण आवxकता और पुनभु6गतान gमता का आकलन करने के *लए िकया जाना 
चािहए । 

• ऋण मूeांकन अिनवाय6 <प से शाखा Zबंधक hारा िकया जाना चािहए और मूeांकन को भरा जाना 
चािहए । 

 
ऋण क4 शत7:  
 

• उधारकता6ओ ंको ऋण क\ शत{ और शत{ को समझाने के *लए 2 िदनो ंका Z*शgण िदया जाता है । 
• Z*शgण म= ऋण रा*श के सही उपयोग, अ*धक ऋण लेने के खतरो,ं ऋण रा*श के द�ुपयोग आिद पर 

भी जोर िदया जाता है । 
• Z*शgण म= उzाद सुिवधाओ ंको भी शा*मल िकया जाता ह,ै *जसम= माइYोफाइन=स ऋणो ंपर wूनतम, 

अ*धकतम और औसत �ाज दर=, ऋण ZसंDरण शु�, बीमा Zी*मयम, ऋण क\ अव*ध और 
पुनभु6गतान क\ आवृ*C शा*मल ह8 । इस Z*शgण म= उधारकता6ओ ंको �} <प से बताया जाता ह ैिक 
कंपनी पूव6-भुगतान या फोर�ोजर शु� नही ंलेती है । 

• उधारकता6ओ ंको यह भी बताया जाता ह ैिक देर से भुगतान होने पर दंडा�क शु� *लया जाता है । 
• उधारकता6ओ ंको यह भी बताया जाता ह ैिक उ�= केवल मूलधन, �ाज, ZसंDरण शु� और बीमा 

Zी*मयम के अलावा कुछ भी भुगतान करने क\ आवxकता नही ंहै । 
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ऋण 8ीकृित और िवतरण 
 

• nीकृित प� म= nीकृत ऋण क\ रा*श, �ाज दर, ZसंDरण शु�, बीमा Zी*मयम, ऋण क\ अव*ध 
और पुनभु6गतान क\ आवृ*C के साथ-साथ िनiािदत िकए जाने वाले द`ावेज शा*मल होते ह8 । 

• हम उधारकता6 क\ nीकृित को nीकार करते aए ह`ाgर/अंगूठे का िनशान अिनवाय6 <प से लेते ह8 । 
• उधारकता6 को ऋण पुनभु6गतान अनुसूची Zदान क\ जाती है । ऋण पुनभु6गतान अनुसूची म= ऋण क\ 

सभी मह�पूण6 िनयम और शत� शा*मल होती ह8, *जसम= वािष6क Zभावी �ाज दर, ZसंDरण शु�, 
बीमा Zी*मयम और शत� शा*मल होती ह8 । 

• उधारकता6 को ऋण द`ावेज क\ एक Zित और ऋण द`ावेज म= उfृत Z�ेक संल�क क\ एक Zित 
भी Zदान क\ जाती है । 

• िनयम और शत{ म= िकसी भी बदलाव क\ Vpित म=, हम उधारकता6 को सूचना/सूचना देते ह8, *जसम= 
िवतरण अनुसूची, �ाज दर=, सेवा शु� आिद शा*मल ह8 । 

• �ाज दरो ंऔर शु� म= िकसी भी बदलाव को केवल भिव� क\ �ि} से Zभावी िकया जाता है । ऋण 
अनुबंध म= इस पर एक उपयुW शत6 शा*मल होती है । 

• हम ऋणो ंपर फोर�ोजर शु�/पूव6-भुगतान दंड नही ंलेते ह8 । देर से भुगतान पर कोई भी दंड केवल 
बकाया रा*श पर लागू िकया जाएगा, न िक पूरे ऋण रा*श पर । 
 

ऋण का िवतरण, िनयम और शत> म? बदलाव सिहत 
 

• ऋण आवेदन क\ ZिYया सरल होनी चािहए और ऋण पूव6-िनधा64रत समय के अनुसार िवत4रत िकया 
जाना चािहए । 

• Z�ेक ऋण उzाद पर माइYोफाइन=स ऋणो ंपर wूनतम, अ*धकतम और औसत �ाज दर=, ZसंDरण 
शु� और बीमा Zी*मयम क\ Zभावी दर को सभी शाखाओ ंऔर मुd काया6लय म= Zमुखता से Zद*श6त 
िकया जाना चािहए, जारी सािह� (pानीय भाषा म=) और कंपनी क\ वेबसाइट पर । 
 

ऋण दDावेज़ / ऋण काडG म? खुलासे 
 

• ऋण क\ सभी शत� उधारकता6 hारा समझी जाने वाली भाषा म= होगंी । 
• घटती शेष रा*श पर वािष6क �ाज दर चाज6 क\ जाएगी । 
• ऋण क\ क\मत म= िव*भj घटक शा*मल होते ह8, जैस;े �ाज दर मॉडल (*जसम= फंड क\ लागत, 

जोVखम Zी*मयम और मा*ज6न शा*मल ह8) और Z�ेक घटक क\ मा�ा, िदए गए उ�ेx मापदंडो ंऔर 
उधारकता6ओ ंक\ �ेणी के *लए Z�ेक घटक के Zसार क\ सीमा । मॉडल माइYोफाइन=स ऋणो ंपर 
लागू �ाज दर और शु� पर सीमा को दशा6ता है । 

• देर से भुगतान पर जुमा6ना लगाया जाएगा । 
• उधारकता6 से कोई सुरgा जमा / मा*ज6न एक� नही ंिकया जा रहा है । 
• ऋण क\ मंजूरी और पहली िक` के पुनभु6गतान क\ िनयत तारीख के बीच क\ मोहलत पुनभु6गतान क\ 

आवृ*C के बराबर या उससे अ*धक है । 
• उधारकता6 डेटा क\ गोपनीयता का सcान करने का आ�ासन । 
• जानकारी जो उधारकता6 क\ पहचान पया6~ <प से करती है । 
• मूe िनधा6रण पर सरल त� प�क । 
• फ\� @ाफ hारा सभी िक`ो ंसिहत सभी पुनभु6गतानो ंक\ रसीद= और अंितम छुटकारा क\ रसीद= । 
• *शकायत िनवारण Zणाली और टोल-�\ �ाहक सेवा ह�ेलाइन नंबर ऋण काड6 पर मुि�त और 

शाखाओ ंम= Zद*श6त । 
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• गैर-Yेिडट उzाद, यिद कोई हो, उधारकता6ओ ंक\ पूण6 सहमित से जारी िकए जाएंग,े और शु� 
संरचना को ऋण काड6 म= ही संZेिषत िकया जाएगा । 
 

नोट: कंपनी के पास एक बोड6 hारा अनुमोिदत, मानक ऋण द`ावेज़ का फॉम6 ह,ै और वही उधारकता6ओ ंको 
pानीय भाषा म= िदया जाता है । 
 
िन#$ %थाएं और नैितक Lवहार 
 

• कंपनी का उधारकता6 के साथ सभी Uवहार खुला, िनig और नैितक होगा । 
• कंपनी के सभी कम6चारी उधारकता6ओ ंके साथ सcान और ग4रमा के साथ Uवहार कर=गे । 
• हम RBI िदशािनदIशो ंके अनुसार सभी पा� उधारकता6ओ ंको माइYोफाइन=स सेवाएं Zदान करते ह8 । 
• हमारी �ाज दर और शु� RBI िदशािनदIशो ंके अनुसार ह8 । 
• �ाज दर= और जोVखम के �ेडेशन के *लए �ि}कोण कंपनी क\ वेबसाइट पर भी उपल� कराई 

जाएगी । वेबसाइट म= Zका*शत जानकारी को �ाज दरो ंम= बदलाव होने पर अपडेट िकया जाएगा । 
• हम उधारकता6ओ ंसे मानक KYC मानदंडो ंके अनुसार Zासंिगक द`ावेजो ंक\ Zितयां Zा~ कर=गे । 

अित4रW द`ावेज जो मांगे जाएंगे वे लेन-देन को पूरा करने के *लए उ*चत और आवxक होने 
चािहए । 

• हम उzादो ंको बंडल नही ंकर=गे । बंड*लंग के *लए एकमा� अपवाद Yेिडट जीवन बीमा उzादो ं(यिद 
लागू हो) के संबंध म= िकया जा सकता ह,ै जो आम तौर पर ऋणो ंके साथ बंडल के <प म= पेश िकए 
जाते ह8 । बीमा क\ शत{ को पारदशR <प से उधारकता6 को बताया जाना चािहए और यह RBI और 
बीमा िनयामक और िवकास Zा*धकरण (IRDA) मानदंडो ंका पालन करना चािहए । 

• उधारकता6ओ ं को िदया गया Z*शgण िनः शु� होगा । फ\� @ाफ को ऐसा Z*शgण देने और 
उधारकता6ओ ंको ऋण/अw उzादो ंसे संबं*धत ZिYया और Zणा*लयो ंके बारे म= पूरी तरह से अवगत 
कराने के *लए Z*श*gत िकया जाएगा । 

 
अितधनODता से बचाव 
 

• शाखा Zबंधक ऋण nीकृत करने से पहले उधारकता6ओ ंक\ वत6मान ऋण�`ता के संबंध म= उ*चत 
पूछताछ कर=गे । 

• हम यह सुिन*bत कर=गे िक ऋण उधारकता6 क\ वािष6क घरेलू आय के आकलन के आधार पर Zदान 
िकया जाए, *जसम= Uापक मापदंडो ंजैसे घरेलू Zोफ़ाइल, घरेलू आय और घरेलू खच{ पर िवचार िकया 
जाए । 

• हम Yेिडट सूचना कंपिनयो ं (CICs) को सटीक डेटा Zदान करते ह8 और उधारकता6ओ ंसे Zा~ 
घोषणाओ,ं ब8क खाता िववरणो ंक\ जांच (जहां भी उपल� हो), और pानीय पूछताछ आिद के 
मा�म से ऋण�`ता के `र को स�ािपत करते ह8 । 

• हम मा*सक घरेलू आय के साथ घरेलू मा*सक दािय�ो ंके पुनभु6गतान का आकलन करते ह8 तािक 
बिहवा6ह का पता लगाया जा सके । 

• हम उrोग संघो ंhारा िनधा64रत ऋण�`ता क\ सीमा और RBI hारा िनधा64रत सम� सीमा से अ*धक 
नही ंकर=गे । 

• हम उधारकता6ओ ंको अ*धक ऋण लेने के बुरे Zभावो ंके बारे म= *श*gत कर=गे । 
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संOह %थाएं 
 

• हम सभी कम6चा4रयो ंको सं�ह नीित पर Z*श*gत कर=गे और उधारकता6ओ ंके साथ उ*चत Uवहार 
कर=गे । 

• हम यह सुिन*bत कर=गे िक कम6चारी *श} भाषा का उपयोग कर=, *श}ाचार बनाए रख= और 
उधारकता6ओ ंके साथ सभी बातचीत के दौरान सांDृितक संवेदनशीलता का सcान कर= । 

• ऋण क\ वसूली के मामले म=, हम अपने कम6चा4रयो ंको जोर-जबरद`ी क\ सं�ह Zथाओ ंका पालन 
नही ंकरने का िनदIश द=ग,े जैसे िक अजीब/देर रात के घंटो ंम= या उधारकता6ओ ंके शोक/बीमारी के 
दौरान सं�ह करना, दUु6वहार/आYामक Uवहार करना, या सं�ह के दौरान बल का उपयोग करना 
आिद । 

• हम यह सुिन*bत कर=गे िक कम6चारी कोई कठोर Zथाएं न अपनाएं, जैसे धमक\ या अपमानजनक 
भाषा का उपयोग, उधारकता6 को बार-बार कॉल करना और/या सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 
6:00 बजे के बाद कॉल करना, उधारकता6 के 4र ेदारो,ं दो`ो,ं सहकिम6यो ंको परेशान करना, 
उधारकता6ओ ंके नाम को Zका*शत करना, िहसंा के उपयोग या धमक\ या उधारकता6 या उधारकता6 के 
प4रवार/संप*C/Zित¡ा को नुकसान पaचंाने के *लए अw समान साधनो ंका उपयोग करना, उधारकता6 
को ऋण क\ सीमा या गैर-भुगतान के प4रणामो ंके बारे म= गुमराह करना । 

• हम यह सुिन*bत करने के *लए स¢ िनगरानी रख=गे िक कम6चारी उधारकता6ओ ंके साथ दUु6वहार या 
असcान न कर= । हम इसे ऋण अनुबंध/द`ावेज़ म= शा*मल कर=गे । 

• िनig Zथाओ ंके कोड के Vखलाफ िकसी भी दUु6वहार या िवचलन के *लए कम6चा4रयो ंके Vखलाफ 
अनुशासना�क कार6वाई क\ जाएगी । 

• हम सभी शाखा प4रसरो,ं मुd काया6लय/पंजीकृत काया6लय म= और हमारी वेबसाइट पर िनig 
Zथाओ ंके कोड को Zद*श6त कर=गे । 

 
उधारकताG क4 जानकारी क4 गोपनीयता 
 

• हम उधारकता6ओ ंक\ गोपनीयता का सcान कर=गे और उधारकता6 क\ जानकारी को िनजी और 
गोपनीय मान=गे । 

• हम ऋण द`ावेज़ म= उधारकता6 डेटा को Yेिडट �ूरो, वैधािनक संगठनो ंऔर तीसरे पgो ंके साथ 
साझा करने पर पया6~ खुलासा शा*मल कर=गे । 

• हम अपने कम6चा4रयो ंको उधारकता6 डेटा क\ िन¡ा और गोपनीयता पर Z*श*gत कर=गे । हम इस खंड 
को िनयुVW प� म= शा*मल कर=गे । 
 

फ4डबैक और Wशकायत िनवारण तंX 
 

• कंपनी उधारकता6-क= ि�त संगठन बनने का Zयास करती ह,ै *जसम= उधारकता6ओ ंको अपनी नीित 
िनमा6ण के क= � म= रखा जाता ह ैऔर सभी नीितयां और ZिYयाएं उधारकता6ओ ंको कुशल और तेज 
सेवाएं Zदान करने के *लए िडज़ाइन क\ गई ह8 । जबिक हमने यह सुिन*bत करने के *लए सभी कदम 
उठाए ह8 िक उधारकता6 सेवा को सव£_ मह� िदया जाए, यिद कोई फ\डबैक या *शकायत ह,ै तो यह 
*शकायत िनवारण तं� *शकायतो/ंफ\डबैक क\ सुनवाई के समय पर िनवारण क\ Uवpा करता है । 
इसके अलावा, Zा~ सभी *शकायतो ंऔर फ\डबैक क\ संगठन के उ_तम `र पर समीgा क\ जाती 
ह,ै नीितयो ंक\ समीgा क\ जाती ह ैऔर िवतरण तं� को मजबूत करने और बेहतर सेवाएं Zदान करने 
के *लए िनण6य *लए जाते ह8 । 
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• कंपनी ने अपने नोिटस बोड6 पर Yेिडट मैनेजर से व4र¡ पदानुYम म= अ*धका4रयो ंका नाम, पदनाम, 
पता और टेलीफोन नंबर एक *शकायत िनवारण अ*धकारी के <प म= Zद*श6त िकया ह,ै *जनसे 
उधारकता6 कंपनी के Vखलाफ अपनी *शकायतो ंको हल करने के *लए संपक6  कर सकते ह8 । 

• मामले क\ जांच के बाद, कंपनी �ाहक को चार स~ाह के भीतर अपनी ZितिYया भेजने का Zयास 
करेगी और �ाहक को यह बताएगी िक यिद वह ZितिYया से संतु} नही ंह ैतो *शकायत को उ_ `र 
पर कैसे बढ़ाया जाए । 

• कंपनी ने "�ाज और अw शु� िनधा64रत करने म= आंत4रक *सfांत और ZिYयाएं" िवक*सत क\ ह8 
और उ�= नोिटस बोड6 म= Zद*श6त िकया गया ह ैऔर तदनुसार, भिव� म= इसे कंपनी क\ वेबसाइट पर 
डाला जाएगा । 

• Z�ेक ऋण काड6 म= मुd काया6लय म= Vpत �ाहक सेवा अ*धकारी का टोल-�\ नंबर होता है । �ाहक 
उस टोल �\ नंबर पर संपक6  कर सकते ह8 और *शकायत का िनवारण िकया जाएगा । 

• कंपनी �ाहक hारा Zदान क\ गई सेवाओ ंपर फ\डबैक देने का अनुरोध करेगी । यह कम6चा4रयो ंhारा 
सीधे संपक6  या समय-समय पर िकए जाने वाले िव*श} �ाहक संतुि} सवIgणो ंके मा�म से िकया जा 
सकता है । 
 

कंपनी hारा Zबंधन के िव*भj `रो ंपर िनig Zथाओ ंक\ संिहता और *शकायत िनवारण तं� के कामकाज 
क\ समय-समय पर समीgा क\ जाएगी और ऐसी समीgाओ ंक\ एक समेिकत 4रपोट6 �ैमा*सक <प से कंपनी 
के बोड6 ऑफ डायरेLस6 को Z`ुत क\ जाएगी । 
 
समी$ा और िनगरानी 
 

• Z�ेक िदन संबं*धत कम6चारी hारा समाधान क\ Vpित क\ िनगरानी क\ जाएगी । 
• Z�ेक माह, िनig Zथाओ ंक\ संिहता का अनुपालन, *जसम= सभी Zा~ *शकायत=, Zदान िकए गए 

समाधान, और समाधान का समय शा*मल ह,ै का अनुपालन अ*धकारी hारा समीgा क\ जाएगी, जो 
इसे िनदेशक मंडल के समg Z`ुत कर=गे । 

• िनदेशक मंडल Z�ेक ितमाही म= िनig Zथाओ ंक\ संिहता के कामकाज और *शकायत िनवारण तं� 
क\ Zभावशीलता क\ समीgा करेगा । 
 

FPC और GRM का %सार 
 
हमारी एचआर नीित म= सभी कम6चा4रयो ंक\ भतR, उनके Z*शgण, और 4रपो4ट¥ग संरचना के *लए मानदंड 
शा*मल ह8 । ये मानदंड यो¦ताओ,ं कौशल सेट, और सामा*जक और Uवहा4रक पहलुओ ंको कवर करते ह8 । 
Z�ेक कम6चारी को FPC, GRM, आचार संिहता, V§सल ¨ोअर तं�, और उधारकता6ओ ंके साथ उ*चत 
Uवहार के तरीके पर Z*श*gत िकया जाता है । बोड6 hारा पहले से अनुमोिदत और अपनाई गई MFIN और 
सा-धन hारा उrोग आचार संिहता म= Zदान िकए गए िदशा-िनदIशो ंको Zभावी ढंग से लागू िकया जाएगा । 
 
कमGचारी %Wश$ण 
 

• Z�ेक कम6चारी को *शकायत िनवारण तं� सिहत FPC पर Z*श*gत िकया जाता है । इसके अलावा, 
उ�= सॉ©ट VDªस पर भी Z*श*gत िकया जाता ह ैतािक वे उधारकता6ओ ं के साथ िबना िकसी 
अपमानजनक या दबावपूण6 ऋण सं�ह/वसूली Zथाओ ंको अपनाए सही और सcानपूव6क Uवहार 
कर= । 
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• Z�ेक कम6चारी को इस Zकार Z*श*gत िकया जाता ह ैिक उधारकता6 को उ*चत सcान िदया जाए 
और उसे ग4रमा और आ�-सcान के साथ Uवहार िकया जाए । 

• कम6चा4रयो ंको संभािवत उधारकता6ओ ंके घरेलू आय और मौजूदा ऋण के बारे म= आवxक पूछताछ 
करने के *लए Z*श*gत िकया जाता है । 

 
सामाY 
 

• कंपनी उधारकता6 के मामलो ंम= ह`gेप नही ंकरेगी *सवाय उन उ�ेxो ंके *लए जो ऋण समझौते म= 
Zदान िकए गए ह8, जब तक िक उधारकता6 hारा पहले खुलासा न क\ गई नई जानकारी कंपनी के �ान 
म= न आ जाए । 

• ऋण क\ वसूली के मामले म=, कंपनी आ�` करती ह ैिक – 
 

o यह अनु*चत परेशािनयो ंका सहारा नही ंलेगी, जैसे उधारकता6ओ ंको असामाw समय पर 
परेशान करना, ऋण क\ वसूली के *लए मसल पावर का उपयोग करना आिद, और िकसी भी 
तरह क\ धमक\ या िहसंा का संकेत देने वाली िकसी भी हरकत से पूरी तरह से बचने का Zयास 
करेगी । 

o जब आवxकता हो, तो उधारकता6 के pान पर भुगतान क\ वसूली के *लए या�ा करते समय 
शालीनता और *श}ता बनाए रखेगी । 

o कंपनी भुगतान क\ वसूली के *लए ऐसे अनुपयुW अवसरो,ं जैसे प4रवार म= शोक या अw 
िकसी आपात Vpित, के दौरान कॉल/या�ाओ ंसे बचने का Zयास करेगी । 

o कंपनी आवxकता पड़ने पर िडफॉV«ंग उधारकता6 क\ संप*C पर सुरgा लागू करने का Zबंध 
कर सकती ह,ै *जसका उ�ेx केवल बकाया वसूली होगा और संप*C के मनमाने वंचन का 
ल¬ नही ंहोगा । 

o कंपनी यह सुिन*bत करेगी िक सुरgा लागू करन,े मूeांकन, और उसके वा`िवककरण क\ 
पूरी ZिYया िनig और पारदशR हो । 

o कंपनी ने RBI क\ िदशािनदIशो ंके आधार पर िहदंी और अं�ेजी म= अपनी िनig Zथाओ ंक\ 
संिहता (FPC) तैयार क\ ह ैऔर इसे कंपनी क\ वेबसाइट पर डाला जाएगा । 

o @ाफ को पदोjित देने के दौरान FPC, GRM, आचार संिहता, और V§सल ¨ोअर तं� के 
पालन को अ�*धक मह� िदया जाएगा । 

o जो @ाफ FPC, GRM, आचार संिहता, और V§सल ¨ोअर तं� का पालन नही ंकरते ह8, 
उनके Vखलाफ अनुशासना�क कार6वाई क\ जाएगी । 

o नए उधारकता6ओ ंको संगठन क\ नीितयो ंऔर ZिYयाओ ंके बारे म= सू*चत िकया जाना चािहए 
तािक वे अपने अ*धकारो ंको समझ सक= । 
 

िनदेशक मंडल क4 WजZेदा[रयाँ 
 

• िनदेशक मंडल संगठन के भीतर उ*चत *शकायत िनवारण तं� pािपत करेगा । ऐसा तं� सुिन*bत 
करेगा िक उधार देने वाले संpान के काय6कारी अ*धका4रयो ंके िनण6यो ंसे उzj होने वाले सभी िववादो ं
क\ सुनवाई क\ जाए और कम से कम अगले उ_ `र पर िनपटारा िकया जाए । 

• िनदेशक मंडल िनig Zथाओ ंक\ संिहता के अनुपालन और िव*भj Zबंधन `रो ंपर *शकायत 
िनवारण तं� क\ काय6Zणाली क\ समय-समय पर समीgा का Zबंध भी करेगा । ऐसी समीgाओ ंक\ 
एक समेिकत 4रपोट6 िनय*मत अंतराल पर िनदेशक मंडल को Z`ुत क\ जाएगी, जैसा िक वह िनधा64रत 
करेगा । 
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शारी[रक/]ि^हीन चुनौतीपूणG लोगो ंको NBFCs `ारा ऋण सुिवधाएं 
 

• कंपनी शारी4रक/�ि}हीन चुनौतीपूण6 आवेदको ंको िवकलांगता के आधार पर उzादो ंऔर सुिवधाओ,ं 
*जसम= ऋण सुिवधाएं भी शा*मल ह8, Zदान करने म= भेदभाव नही ंकरेगी । कंपनी क\ सभी शाखाएं ऐसे 
UVWयो ंको िव*भj Uावसाियक सुिवधाओ ंका लाभ उठाने के *लए हर संभव सहायता Zदान कर=गी । 
कंपनी सभी ̀ रो ंपर अपने कम6चा4रयो ंके *लए िकए गए Z*शgण काय6Yमो ंम= कानून और अंतररा}­ीय 
सcलेनो ंhारा गारंटीकृत िवकलांगता वाले लोगो ंके अ*धकारो ंको शा*मल करने वाला एक उपयुW 
मॉ®ूल शा*मल करेगी । इसके अित4रW, कंपनी पहले स ेpािपत *शकायत िनवारण तं� के तहत 
िवकलांगता वाले UVWयो ंक\ *शकायतो ंका िनवारण सुिन*bत करेगी । 
 

 
िन#$ %थाओ ंक4 संिहता के संचार का भाषा और तरीका 
 

• िनig Zथाओ ंक\ संिहता (जो उधारकता6 hारा समझी जाने वाली भाषा या pानीय भाषा म= होनी 
चािहए) क\ pापना कंपनी hारा बोड6 क\ मंजूरी के साथ क\ जाएगी । इसे कंपनी क\ वेबसाइट पर 
िव*भj िहतधारको ंक\ जानकारी के *लए डाला जाएगा । 

 
 


