Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgegenstand Die gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
sind integrierter Bestandteil des zwischen Pretoria Gmbh. und dem Auftraggeber
abgeschlossenen Auftragsschreiben (Offert).. Die von Pretoria Gmbh zu erbringende
Sicherheitsdienstleistungen (Leistungen), das hierfur vom Auftraggeber zu erbringende
Entgelt sowie allfallige vertragliche Nebenpflichten der Vertragsparteien werden im
Auftragsschreiben (Offert / Email) konkretisiert. Sollten zwischen einzelnen Bestimmungen
des Auftrages uns den gegenstandlichen AGBs Widerspriiche bestehen ist der Inhalt des
Auftrages rechtlich verbindlich. Pretoria Gmbh ist berechtigt, die mit dem Auftraggeber
vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte (Subunternehmer) durchfiihren zu
lassen. Wird die gesamte Leistung durch Dritte erbracht, so ist Pretoria Gmbh verpflichtet,
den Auftraggeber Uber die Leistungsdurchflihrung durch Dritte vorweg zu informieren.

2. Aligemeine Dienstausfiihrung Die Leistungen werden, soweit diese auf3erhalb der
Geschaftsraumlichkeiten der Pretoria Gmbh erbracht werden und soweit es sich nicht um
Technikleistungen handelt, durch uniformiertes, mit den vereinbarten technischen
Hilfsmitteln ausgestattetes, Sicherheitspersonal durchgefihrt.

3. Beanstandungen Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausflihrung der
Dienstleistungen oder sonstige Unregelmafigkeiten beziehen, sind dem Auftraggeber
unverzlglich zwecks Abhilfe mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung kénnen Rechte
aus solchen Beanstandungen nicht geltend gemacht werden. Handelt es sich um erhebliche,
den vertragszweck gefahrdende Verstdlle, so kann der Auftraggeber das Vertragsverhaltniss
fristlos |I6sen, wenn er den Auftragnehmer unverziglich schriftlich verstandigt und dieser
nicht in kurzester Frist -langstens aber binnen einer Woche- flr Abhilfe sorgt. Dies bedarf
einer schriftlichen Mitteilung.

4. Entgelt Die HOhe des vom Auftraggeber fur die von Pretoria Gmbh zu erbringenden
Leistungen zu zahlenden Entgelts wird im Dienstleistungsvertrag vereinbart. Gesetzliche
Feiertage werden mit 100% Zuschlag berechnet. Das Entgelt ist, soweit nichts Gegenteiliges
vereinbart wird, sofort nach Rechnungslegung zur Zahlung féllig. Bei Verzug mit der
Bezahlung des vereinbarten Entgelts ist Pretoria gmbh berechtigt, vom Auftraggeber
Verzugszinsen in Héhe von 10% p.a. vom aushaftenden Betrag zu begehren. Pretoria Gmbh
ist berechtigt, das Entgelt um jeden Prozentsatz und zu jedem Zeitpunkt anzupassen,
welche durch die unabhangige Schiedskommission beim BmfwA oder durch eine andere
Stelle tretende Einrichtung festgelegt wird, zumindest aber um jeden Prozentsatz welcher
der Erh6hung der kollektivvertraglichen Mindesthéhe im Bewachungsgewerbe entspricht.
Bei Revierauftragen ist Pretoria gmbh berechtigt, das Entgelt auf Grund gestiegener
Sachkosten im Revierdienst zum selben Zeitpunkt zusatzlich im Ausmal} der gestiegenen
Sachkosten anzuheben. Bei allen anderen Auftragen ist Pretoria Gmbh berechtigt, das
Entgelt zusatzlich zur oben angefuhrten Preisanpassung zur Abdeckung der
Kostensteigerungen bei Objektbetreuung, Alarmcenter sowie eingesetzter Technik und
Ausriustung zum selben Zeitpunkt um weitere 0,4% Punkte zu erhdhen. In Schaltjahren
(29.02.) wird die Monatspauschale bzw. der Stundensatz im Monat Februar um 1/28 erhoht.
Pretoria Gmbh ist weiters berechtigt, bei Erhéhung der Pramienvorschreibung des
Haftpflichtversicherers um mehr als 5% die dadurch entstehenden Mehrkosten an den
Auftraggeber weiter zu verrechnen. Bei Verzug mit der Bezahlung des vereinbarten



Entgeltes ist Pretoria Gmbh berechtigt, unter Setzung einer Nachfrist von acht Tagen das
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist aufzuldsen.
Die Aufrechnung von Gegenforderungen durch den Auftraggeber gegen die
Entgeltforderung der Pretoria Gmbh ist unzulassig. Vom Kunden angeforderte
Rundgangsauswertungen im Revierdienst sind kostenpflichtig. Rucktritt/ Vertragsstorno Im
Falle eines kurzfristigen, unberechtigten Rucktritts/Stornos innerhalb von 7 Tagen vor
Auftragsbeginn, verpflichtet sich der Auftraggeber zur Bezahlung des gesamten Honorars.

5. Eigentumsvorbehalt Von Pretoria Gmbh gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum von Pretoria Gmbh. Der Kaufer ist nicht berechtigt, die Ware vor der
vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises weiter zu veraufRern.

6. Haftung Pretoria Gmbh haftet fir Personen- und Sachschaden (Schaden), welche
wahrend bzw. im ursachlichen Zusammenhang mit der Erbringen der vereinbarten Leistung
vom Personal (Erfiillungsgehilfen). Der Pretoria Gmbh grob fahrlassig oder vorsatzlich
schulhaft herbeigeflihrt bzw. durch grob fahrlassiges oder vorsatzliches schuldhaftes
Verhalten oder Unterlassen verursacht werden. Pretoria Gmbh haftet keines falls, d.h. weder
gegenluber dem Auftraggeber noch gegenlber dritten Personen, weder bei leichter noch bei
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz fur Folgeschaden, insbesondere fiir entgangenen
Gewinn, Verdienstentgang, Einkommensausfalle, Ausfalle von Produktion, Verlust von
Marktanteilen sowie Datenverlust. Pretoria Gmbh haftet keinesfalls, d.h. weder gegenlber
dem Auftraggeber noch gegentiber dritten Personen, weder bei leichter noch bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorstatz fiir reine Vermbgensschaden, das sind Schaden, welche sich
nicht auf vorangegangene Sach- und Personenschaden kausal begrinden. Pretoria Gmbh
haftet nicht fir Schaden, welche vom Auftraggeber oder dessen Erflllungsgehilfen
verursacht werden. Dieser Haftungsausschluss gilt auch bei einem etwaigen Mitverschulden
am Schadensfall von Erfullungsgehilfen der Pretoria Gmbh. Die Haftung der Pretoria Gmbh
ist fur jeden einzelnen Schadensfall (Vorfall) mit dem Hoéchstbetrag von EUR 1.000.000
beschrankt. Dieser Hochstbetrag beschrankt sich auf den gesamten Sachschaden und alle
Personenschaden des konkreten,einzelnen Schadenfalles. Die Haftung der Pretoria Gmbh
ist jedenfalls mit eine 2- fachen Maximierung dieser Summe fur alle Schadensfalle (Vorfalle)
innerhalb eines Kalenderjahres beschrankt. Die Haftung der Pretoria Gmbh beschrankt sich
bei Sachschaden in jedem Fall auf den Zeitwert zum Zeitpunkt des Schadensereignisses.
Flar Schadenersatzanspruche Dritter, soweit diese (fur jeden einzelnen Schadensfall —
Vorfall) den Héchstbetrag von EUR 1.000.000 berschreiten und soweit diese von dritter
Seite unmittelbar bei Pretoria Gmbh geltend gemacht werden, wird der Auftraggeber
Pretoria Gmbh schad- und klaglos halten. Fur Schadenersatzanspriche Dritter, welche von
dritter Seite beim Auftraggeber geltend gemacht werden, haftet die Pretoria Gmbh
gegenuber dem Auftraggeber (fiir jeden einzelnen Schadensfall — Vorfall) lediglich bis zum
Hochstbetrag von EUR 1.000.000. Pretoria Gmbh haftet nicht fir Schaden infolge héherer
Gewalt, nicht fur Schaden durch Kriegshandlungen oder kriegsahnliche Handlungen in
Friedens- oder Kiregszeiten, fur Schaden durch Verwendung atomarer, chemischer oder
biologischer Waffen, gleichgliltig ob in Friedens- oder Kriegszeiten, flir Schaden durch
Demonstrationen, Aufruhr, Rebellion, Revolution, Burgerkrieg, Streiks und Aussperrungen,
widerrechtliche Machtergreifung und damit zusammenhangende Aktionen, weiters flir
Schaden durch Kernreaktion, radioaktive Strahlung oder radioaktive Verseuchung. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, Personen- und Haftschaden, welche nach Ansicht des
Auftraggebers von Pretoria gmbh vertreten sind, bei sonstigem Verlust der



Schadenersatzsanspruche Pretoria Gmbh unverzuglich, spatestens binnen einer
Ausschlussfrist von funf Werktagen (wobei Samstage, Sonntage sowie gestzliche Feiertage
nicht mitgerechnet werden) nach Eintritt des Schadenfalles (Mdglichkeit der Kenntnis des
Schadenfalles), schriftlich anzuzeigen. Schadenersatzanspriiche sind vom Auftraggeber bei
sonstigem Verlust von Schadenersatzanspriichen innerhalb einer Ausschlussfrist von drei
Monaten nach Eintritt des Schadensfalles 8 Mdglichkeit der Kenntnis des Schadenfalles)
gerichtlich geltend zu machen. Pretoria Gmbh hat im Rahmen der eingegangenen Haftung
eine Versicherung mit ausreichender Deckung abgeschlossen und wird diese wahrend der
Dauer dieses Vertrages aufrechterhalten. Pretoria Gmbh ist berechtigt, den Vertrag im Falle
der Ablehnung bzw. des Erléschens der Versicherungsdeckung vorzeitig ohne Einhaltung
einer Frist zu I16sen und der Auftraggeber ist schriftlich zu informieren.

7. Leistungsstérungen Pretoria Gmbh ist berechtigt, die zu erbringenden Leistungen
vorubergehend einzustellen oder zweckentsprechen umzustellen (zu modifizieren), wenn die
Erbringung der Leistung wegen Streiks, wegen Demonstrationen, wegen behdrdlich
angeordneten Fahr- und/oder Betretungsverboen, wegen héherer Gewalt oder wegen
sonstiger, von Pretoria Gmbh nicht zu vertretender Umstande (z.B. Seuchen, Pandemien,
etc.) nicht oder nicht im vereinbarten Ausmal mdglich ist. Der Auftraggeber kann fur die
Dauer des Bestehens der Leistungsstorung eine Minderung des vereinbarten Entgelts
begehren.

8. Abwerbeverbot Der Auftraggeber verpflichtet sich, fiir die Dauer von zwei Jahren nach
Beendigung des Auftrags keine bisherigen Kunden des Auftragnehmers in irgendwelcher
Form abzuwerben. Der Auftraggeber wird jede Abwerbemalinahme von Kunden
(gleichguiltig ob Alt- oder Neukunden) vom Auftragnehmer unterlassen. Der Auftraggeber
wird es auch unterlassen, Dritte bei der Durchflihrung einer dieser vorstehenden
Handlungen — auf welche Art auch immer - zu unterstitzen. Der Auftraggeber verpflichtet
sich, fur jeden Fall einer Zuwiderhandlung gegen das vorstehende Abwerbeverbot, eine
verschuldensunabhangige Vertragsstrafe in HOhe des entgangenen Auftragsvolumens,
zumindest jedoch von 20.000 EUR je Verstol zu zahlen. Bei Dauerverstéf3en gilt jeder
Monat als ein Zuwiderhandlungsfall. Dem Auftragnehmer bleibt es vorbehalten, weitere
Schadenersatzforderungen geltend zu machen.

9. Dauer des Vertrages Die Vertragsdauer ist im Auftragsschreiben (Offert) vereinbart. Bei
unbestimmter Vertragsdauer erfolgt die Kiindigung des Vertrages durch die Vertragsparteien
mit eingeschriebenen Brief unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum
letzten Tag jeweils zum Quartalsende. Bei Aufgabe (Verkauf, Auflésung des Mietvertrages)
eines zu bewachenden Objektes kann der Auftraggeber das Vertragsverhaltnis mit
eingeschriebenem Brief unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum
letzten Tag eines jeden Kalendermonates kiindigen. Bei bloRer Standortverlegung sind die
Leistungen am neuen (verlegten) Standort fortzusetzen. Eine sofortige Auflésung des
Auftrages ist nur aus wichtigen Grinden mdoglich (z.B. Zahlungsverzug, Unzumutbarkeit der
Aufrechterhaltung des Vertrages etc.) Die Aufldsungserklarung muss mit eingeschriebenem
Brief abgegeben werden. Pretoria Gmbh ist berechtigt, den sofortigen Rucktritt vom Vertrag
zu erklaren, wenn der Auftraggeber Uberschuldet und/oder zahlungsunfahig wird. Oder wenn
gegen den Auftraggeber das Konkursverfahren eréffnet wird oder mangels
kostendeckendem Vermdgen abgewiesen wird.



10. Gewerbliche Schutzbestimmungen Dem Auftraggeber ist es untersagt, Personal
(Erflllungsgehilfen) der Pretoria Gmbh wahrend der Dauer des Dienstleistungsvertrages
und/oder wahrend eines Jahres nach Beendigung des Dienstleistungsvertrages fur
Sicherheitszwecke (Sicherheitsdienstleistungen) als Dienstnehmer zu beschaftigen bzw.
deren Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Der Auftraggeber wird es auch Dritten
untersagen, wahrend der zuvor bezeichneten Fristen ehemaliges Personal
(Erflllungsgehilfen) der Pretoria Gmbh flir Sicherheitsdienstleistungen beim Auftraggeber
einzusetzen. Bei Verletzung dieser Schutzbestimmungist der Auftraggeber in jedem
Einzelfall verpflichtet, Pretoria Gmbh eine Vertragsstrafe in Hohe des 10-fachen, zuletzt an
Pretoria Gmbh vom Auftraggeber entrichteten, Monatsentgelts zu bezahlen. Die
Vertragsstrafe unterliegt nicht dem richterlichen MaRigungsrecht.

11. Konsumentenschutz Fir Auftraggeber, die Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach
Mafigabe der Zulassigkeit nach dem Konsumentenschutz.

12. Datenschutz Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass personenbezogene Daten
in Erfullung dieses Vertrages von Pretoria Gmbh automationsunterstitz gespeichert,
verarbeitet und im notwendigen Ausmalf an Dritte (z.B. Verstandigung Exekutive, etc.)
weitergegeben werden. Pretoria Gmbh verpflichtet sich, zumutbare technische und
organisatorische MaRnahmen zu treffen, um die Daten des Auftraggebers im Sinne des
Datenschutzgesetzes zu schitzen und verpflichet seine Mitarbeiterlnnen ausdriicklich zur
Geheimhaltung der Daten im Sinne des jeweils gulltigen Datenschutzgesetzes.

13. Vertraulichkeit Der Auftrageber und Pretoria Gmbh sind dariiber einig, dass die
gegenstandlichen Vertragsbeziehung im Hinblick auf die gegenseitigen
Sicherheitsinteressen vertraulich ist. Der Auftraggeber und Pretoria Gmbh werden daher ihre
Erflllungsgehilfen auf das Gebot der Vertraulichkeit hinweisen und gegebenfalls zu dessen
Einhaltung schriftlich verpflichten.

14. Schriftform Anderungen oder Ergénzungen des Auftrages sowie der gegenstandlichen
AGB bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die Vereinbarung tber
das Abgehen von der Schriftform. Nebenabreden, mit Ausnahme einer allfalligen
besonderen Dienstanweisung, bestehen nicht.

15. Gerichtsstand, anwendbares Recht Gerichtsstand ist das fiir 1010 Wien sachlich
zustandige Gericht, soweit es sich um kein Verbrauchergeschaft handelt. Auf das
Vertragsverhaltnis findet ausschliel3lich dsterreichisches Recht Anwendung. Die Regeln des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber den internationalen Warenkauf
(UN-Kaufrecht) sind in jedem Fall ausgeschlossen.

Stand: August 2025



