Allan Vigiani

DESENVOLVEDOR BACK-END

vigianiallan@gmail.com (21) 97185-6414 linkedin.com/in/allan-vigiani

EXPERIENCIA

junho de 2023 - Atual
Desenvolvedor Pleno Node.JS, Smart NX

e Atuo como lider de equipe e referéncia técnica em manutencido, refatoracdo e
implementacdo de melhorias em produtos SaaS de atendimento ao cliente, utilizado por
empresas como Nubank, Santander, Claro e outros.

e Lideranca na implementagdo de gerenciamento de chats ociosos, aumentando a retencao
de clientes em 40%.

e Desenvolvimento de sessdes de chat que geram receita direta, processando mais de 4
milhdes chats/més (92% resolvidos automaticamente via automatizacao).

e Implementagédo de padrdes de projeto como o Singleton juntamente com testes unitarios,
simplificando a manutencao em diversas APls em microsservigo. Utilizando de ferramentas
como WebSocket, RabbitMQ, NoSQL e SQL para alta performance e utilizando do Clean
Code para promover uma boa legibilidade do cédigo.

junho de 2021 — junho 2023
Desenvolvedor Full Stack, Libre Solu¢bes de Governo

e Atuacao como referéncia técnica no E-Cidade (software livre para gestao publica) e
sistemas de emissao de Nota Fiscal Eletrénica

e Implementacao de melhorias e correcao de bugs, garantindo maior eficiéncia e estabilidade
nos sistemas.

e Desenvolvimento de novos médulos que impulsionaram a satisfagao do cliente e
contribuiram para a captagao de novos contratos.

e Fortalecimento de habilidades em comunicagéo técnica e resolugédo de problemas em
ambiente publico.

EDUCACAO

janeiro de 2025 — Em andamento

Arquitetura de Software e Solu¢ées, Pds-graduagao, XP Educacao
junho de 2020 — julho de 2024

Engenharia de Software, Bacharelado, Universidade de Vassouras

HABILIDADES
Back-end: Node.js (TypeScript/Nest.js), Go, Python, Laravel (PHP)

Banco de Dados: PostgreSQL, MongoDB, Redis (Cache), CassandraDB
DevOps e Cloud: AWS (EC2, ECS, S3, RDS), Docker, Jenkins, Git
Comunicagao e Mensageria: RabbitMQ, Kafka, WebSocket

Front-end: Next.js, JQuery, Ajax

Ferramentas: Jira, Trello, Gitab, Github, Bitbucket, New Relic, Datadog,
Idiomas: Inglés (intermediario), Espanhol (basico)
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