ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

RECIBIDO

Por INMACULADA NAVARRETE AMADO fecha 9:04, 18/03/2026

SECCION CIVIL Y DE INSTRUCCION DEL TRIBUNAL DE INSTANCIA DE
ROQUETAS DE MAR. PLAZA N2y
Procedimiento Ordinario 603/2.025.

SENTENCIA N¢ 47/2.026

En Roquetas de Mar, a 17 de marzo de 2.026.

D.2 Teresa Lopez Frias, Magistrada de la Plaza n°7 de la Seccién Civil y de

Instruccion de Tribunal de Instancia de Roquetas de Mar, ha visto los presentes Autos de

representada por la Procuradora de los Tribunales D.2 Inmaculada
Concepcién Navarrete Amado y asistida del Letrado D. Abel Barragan Sorroche, frente a
la entidad mercantil Caixabank Payments y Consumer, E.F.C,, E.P., S.A,, representada
por la Procuradora de los Tribunales D.* Eva Maria Olmos Bittini y asistida de la Letrada

D.2 Irene Sorribas Fuentes, sobre nulidad de clausula contractual.

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Por la referida parte actora se presenté demanda, origen de los
presentes autos en base a los hechos, que en lo menester se dan por reproducidos, y
fundamentos de derecho que estimé6 de aplicacion, y terminé suplicando se tuviera por
interpuesta demanda de Juicio Ordinario en ejercicio de acciéon de nulidad de clausula
contractual, y se sirviera admitirla junto con los documentos acompanados, dictandose
tras los oportunos tramites sentencia por la que se declare lo solicitado en el Suplico de

la misma, con expresa imposicion de costas a la parte demandada.

Juicio Ordinario registrados bajo el nim. 603/2.025, seguidos a instancia de -_
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SEGUNDO.- La demanda fue admitida a tramite mediante Decreto, en que se
acord6 dar traslado de la demanda y documentos de la misma a la parte demandada y
emplazarla para que en el plazo de veinte dias compareciera en forma legal en las
actuaciones y contestara la demanda, presentando dentro de dicho plazo la parte
demandada escrito de contestacién.

Admitido el escrito se sefialo dia para la celebracion de la Audiencia Previa.

TERCERO.- Llegado el dia comparecieron las partes las cuales no pudiendo llegar
a un acuerdo se ratificaron respectivamente en sus escritos de demanda y contestacion y
solicitaron el recibimiento del pleito a prueba. Estimada la pertinente por su $S¢ y siendo
:ulnicamente documental quedaron los autos vistos para dictar sentencia en virtud del
articulo 429.8 de la LEC. e TR

CUARTO.- En la tramitacion de este procedimiento se han observado todas la

prescripciones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Se ejercita por la parte actora accién de nulidad de la cldusula
reguladora del intereses remuneratorios, por falta de transparencia, y de la cliusula de
comision por posiciones deudoras, contenidas en el contrato de tarjeta de crédito
numero: 201904860563382 celebrado entre las partes en fecha 26 de abril de 2.019, todo
ello junto a la restitucién de las cantidades que se derivasen de las anteriores
declaraciones.

A ello se opone la entidad demandada manteniendo la validez de las clausulas

contractuales cuya nulidad se insta.

Es copia auténlica de documento elecirdnico
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SEGUNDO.- En lo relativo a la accién principal ejercitada por la demandante,
nulidad de la clausula reguladora del intereses remuneratorios y de la cldusula de
comisién por posicion deudora, por falta de transparencia, es necesario destacar que el
contrato de crédito revolving, en el que fundamenta la parte actora la reclamacion, dada
su tipologia, y el caracter de las partes contratantes, se encuadra en la contratacion de
consumo, por lo que resulta aplicable la normativa especial de defensa de consumidores.
El art. 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre LDCU, establece que "a
efectos de esta norma “son consumidores o usuarios las personas fisicas que actuen con un
propésito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién”, no siendo
controvertido en ningtin caso el caracter de consumidor que ostenta la parte actora.

La normativa comunitaria que esencialmente regula esta materia es la Directiva
93/13/CEE, de 30 de septiembre de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores, que tiene caracter imperativo y cuya finalidad es
reemplazar el equilibrio formal entre los derechos y obligaciones de las partes por un
equilibrio real que pueda restablecer la igualdad entre éstas.

El sistema de proteccion que establece la Directiva 93/13/CEE parte de la premisa
de que el consumidor se halla en situacién de inferioridad respecto al profesional, tanto
en lo referido a la capacidad de negociacién, como en lo referido al nivel de
informacién. Esta situacion de inferioridad le lleva a adherirse a las condiciones
redactadas de antemano por el profesional sin poder influir en el contenido de éstas.

El apartado primero del articulo 3 de la Directiva 93/13CEE sefala que se
considerardn abusivas las cldusulas contractuales que no se hayan negociado
individualmente "(...) si, pese a las exigencias de la buena fe, causan en detrimento del
consumidor un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de las partes
que se derivan del contrato”.

A continuacién, el apartado segundo del articulo 3 de la Directiva 93/13/CEE

afirma que "Se considerard que una cldusula no se ha negociado individualmente cuando
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haya sido redactada previamente y el consumidor no haya podido influir sobre su
contenido, en particular en el caso de los contratos de adhesién." Y afiade dicho precepto
que "El hecho de que ciertos elementos de una cldusula o que una cldusula aislada se haya
negociado individualmente no excluird la aplicacion del presente articulo al resto del
contrato si la apreciacién global lleva a la conclusién de que se trata, no obstante, de un
contrato de adhesién.” Asimismo, asume la carga de la prueba "El profesional que afirme
que una cldusula tipo se ha negociado individualmente'.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Directiva 93/13/CEE "El cardcter
abusivo de una cldusula contractual ha de apreciarse teniendo en cuenta la naturaleza de
los bienes o servicios que sean objeto del contrato y considerando, en el momento de la
celebracién del mismo, todas las circunstancias que concurran en su celebracién, asi
como todas las demds cldusulas del contrato, o de otro contrato del que dependa".
Establece el sequndo apartado de dicho precepto una limitacién al seralar que "La
apreciacién del cardcter abusivo de las cldusulas no se referird a la definicién del objeto
principal del contrato ni a la adecuacién entre precio y retribucion, por una parte, ni a los
servicios o bienes que hayan de proporcionarse como contrapartida, por otra, siempre que
dichas cldusulas se redacten de manera clara y comprensible".

Ademas, el articulo 6 de la Directiva 93/13/CEE prevé las consecuencias de la
apreciacion del cardcter abusivo de una cldusula entre consumidor y profesional. Asi,
dicho precepto impone a los Estados miembros la obligacién de establecer que las
cldusulas abusivas que figuren en un contrato celebrado entre éste y un profesional no
vincularan al consumidor, y prevé "que el contrato siga siendo obligatorio para las partes
en los mismos términos, si éste puede subsistir sin las cldusulas abusivas".

En nuestra normativa interna, el articulo 5 de la Ley Sobre Condiciones
Generales de Contratacién dispone que “1. Las condiciones generales pasardn a formar

parte del contrato cuando se acepte por el adherente su incorporacién al mismo y sea
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firmado por todos los contratantes. Todo contrato deberd hacer referencia a las
condiciones generales incorporadas.

No podrd entenderse que ha habido aceptacion de la incorporacién de las
condiciones generales al contrato cuando el predisponente no haya informado
expresamente al adherente acerca de su existencia y no le haya facilitado un ejemplar de
las mismas.

El articulo 7 dispone que “No quedardn incorporadas al contrato las siguientes
condiciones generales:

a) Las que el adherente no haya tenido oportunidad real de conocer de manera
completa al tiempo de la celebracion del contrato o cuando no hayan sido firmadas,
cuando sea necesario, en los términos resultantes del articulo 5.

b) Las que sean ilegibles, ambiguas, oscuras e incomprensibles, salvo, en cuanto a
estas ultimas, que hubieren sido expresamente aceptadas por escrito por el adherente y se
ajusten a la normativa especifica que discipline en su dmbito la necesaria transparencia
de las cldusulas contenidas en el contrato.

Y el articulo 80 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios dispone que “1. En los contratos con consumidores y usuarios
que utilicen cldusulas no negociadas individualmente, incluidos los que promuevan las
Administraciones publicas y las entidades y empresas de ellas dependientes, aquéllas
deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) Concrecidn, claridad y sencillez en la redaccidn, con posibilidad de comprension
directa, sin reenvios a textos o documentos que no se faciliten previa o simultdneamente a
la conclusidon del contrato, y a los que, en todo caso, deberd hacerse referencia expresa en
el documento contractual.

b) Accesibilidad y legibilidad, de forma que permita al consumidor y usuario el
conocimiento previo a la celebracién del contrato sobre su existencia y contenido. En

ningun caso se entenderd cumplido este requisito si el tamario de la letra del contrato
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fuese inferior al milimetro y medio o el insuficiente contraste con el fondo hiciese
dificultosa la lectura”.

En especial, y en relacion con los créditos revolving es preciso hacer referencia a
la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacién del crédito revolvente, cuyo
articulo 33 ter dispone que “1. Cuando el contrato prevea la posibilidad de obtener el
crédito serialado en el articulo 33 bis (crédito revolvente), adicionalmente a la obligacion
de suministrar al cliente la informacién normalizada europea con el contenido, formato y
en los términos previstos en la Ley 16/201, de 24 de junio, la entidad facilitard al cliente,
en documento separado, que podrd adjuntarse a dicha informacién normalizada:

a) una mencién clara a la modalidad de pago establecida, sefialando expresamente
el término «revolving».

b) si el contrato prevé la capitalizacién de cantidades vencidas, exigibles y no
satisfechas.

c) si el cliente o la entidad tienen la facultad de modificar la modalidad de pago
establecida, asi como las condiciones para su ejercicio.

d) un ejemplo representativo de crédito con dos o mds alternativas de financiacién
determinadas en funcién de la cuota minima que pueda establecerse para el reembolso del
crédito con arreglo al contrato.

La informacién serialada en este apartado serd proporcionard al cliente con la
debida antelacion a la suscripcién del contrato”.

Desde el punto de vista jurisprudencial, en aplicacién de dicha Directiva la
Jurisprudencia del TJUE establece que "el Tribunal de Justicia ha declarado que el juez
nacional, cuando disponga de los elementos de hecho y de Derecho necesarios a estos
efectos, deberd apreciar de oficio el cardcter abusivo de una cldusula contractual incluida
en el dmbito de aplicacién de la Directiva y, de este modo, subsanar el desequilibrio que
existe entre el consumidor y el profesional y debe deducir todas las consecuencias que,

segun el Derecho nacional, deriven de la comprobacién del cardcter abusivo de la cldusula
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considerada, a fin de evitar que la mencionada cldusula vincule al consumidor'.
Sentencia de 30 de mayo de 2.013 dictada en el asunto C-488/1.

En la Sentencia de 3 de marzo de 2.020, el TJUE aborda de nuevo la cuestién de
las facultades de los jueces nacionales a la hora de comprobar la transparencia de una
clausula que se refiera al objeto principal del contrato. El articulo 4, apartado 2, de la
Directiva 93/13/CEE establece que la apreciacion del caracter abusivo de las cldusulas no
se referird, entre otros, a la definicién del objeto principal del contrato, siempre que
dichas clausulas se redacten de manera clara y comprensible. El TJUE ha destacado a
ese respecto que las cldusulas contractuales deben siempre cumplir el requisito de la
redacciéon clara y comprensible, insistiendo en que “la referida exigencia se ha de
entender como la obligacion no solo de que la cldusula considerada sea comprensible para
el consumidor en un plano formal y gramatical, sino también de que posibilite que el
consumidor medio, normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en
condiciones de comprender el funcionamiento concreto del modo de cdlculo de dicho tipo
de interés y de valorar asi, basdndose en criterios precisos y comprensibles, las
consecuencias econémicas, potencialmente significativas, de tal cldusula sobre sus
obligaciones financieras."

En este sentido y con respecto a la cldusula de interés remuneratorio, el
Tribunal Supremo, en doctrina jurisprudencial sentada en sentencia del Pleno 628/2015
de 25 de Noviembre, establecié que “la normativa sobre cldusulas abusivas en contratos
concertados con consumidores no permite el control del cardcter “ abusivo “ del tipo de
interés remuneratorio en tanto que la cldusula en que se establece tal interés regula un
elemento esencial del contrato, como es el precio del servicio , siempre que cumpla el
requisito de transparencia. La expresion de la TAE es requisito imprescindible, aunque no
suficiente por si solo, para que la cldusula que establece el interés remuneratorio pueda

ser considerada transparente”.
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Asi pues, segun el TS las cldusulas que forman parte inescindible del precio que
debe pagar el prestatario, define el objeto principal del contrato, al cumplir con una
funcion descriptiva esencial, por lo que al ser la cldusula definitoria del objeto principal
como regla no cabe el control de su equilibrio, pero ello no impide que pueda someterse
a un doble control de transparencia.

La Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacién, en
su articulo 5y 7 regula los requisitos de incorporacién que debe superar las mismas.

En atencién a lo resuelto en el apartado 1 del fundamento de derecho V de la
sentencia 149/2020 de 4 de marzo del Pleno de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo,
atendiendo a la condicion de consumidora de parte actora, el control de la estipulacion
que fija el interés remuneratorio puede realizarse mediante los controles de
incorporacién y transparencia, propios del control de las condiciones generales en
contratos celebrados con consumidores.

Segun el TS, el primer control a realizar es a efectos de incorporacién en el
contrato segin las exigencias generales de los articulos 5.5 y 7 de la Ley sobre
Condiciones Generales de la Contratacion: redaccién transparente, clara, concreta y
sencilla, con oportunidad real de ser conocidas de manera completa al tiempo de la
celebracion del contrato y que no sean ilegibles, ambiguas, oscuras e incomprensibles.

Se trata de la transparencia formal que, analizada desde un punto de vista formal
y gramatical, podria entenderse que su redaccion es comprensible, lo que permitiria
concluir que se da la transparencia formal en su incorporacién.

En cuanto al segundo control a realizar, tiene por objeto constatar que "(...) la
informacién suministrada permita al consumidor percibir que se trata de una cldusula
que define el objeto principal del contrato, que incide o puede incidir en el contenido de su
obligacién de pago y tener un conocimiento real y razonablemente completo de cémo
juega o puede jugar en la economia del contrato". En consecuencia, el segundo control

de transparencia requiere verificar la "comprensibilidad real" de la importancia de la
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cldusula "en el desarrollo razonable del contrato”, y determina la licitud de la clausula
en el ambito de consumo, si el consumidor puede identificarla como definidora del
objeto principal del contrato.

La Sentencia del TS de 9 de mayo de 2.013, desarrolla una serie de parametros
orientativos. Se trata de unos indicios que, de concurrir, pueden permitir apreciar esa
compresion real del consumidor de que la clausula controvertida forma parte del precio
(elemento esencial del contrato) y su trascendencia economica. Y es que, en definitiva,
debe verificarse si el consumidor comprende la clausula incluida en el contrato en
cuestion.

Los criterios que sefiala el TS pueden resumirse, entre otros, en aspectos tales
como que 1) La transparencia material en contratos de consumo se refiere al control de
la existencia de un informacién suficientemente clara que permita la comprensibilidad
real de la importancia de la cldusula en el desarrollo razonable del contrato; que el
adherente conozca o pueda conocer con sencillez tanto la "carga econémica” que
realmente supone para él el contrato celebrado, esto es, la onerosidad o sacrificio
patrimonial realizado a cambio de la prestacion econémica que se quiere obtener. 2)
Que la informacién suministrada permita al consumidor percibir que se trata de una
clausula que define el objeto principal del contrato, que incide o puede incidir en el
contenido de su obligacién de pago y tener un conocimiento real y razonablemente
completo de cémo juega o puede jugar en la economia del contrato. 3) Que no esté
enmascarada entre informaciones abrumadoramente exhaustivas que, en definitiva,
dificultan su identificacién y proyectan sombras sobre lo que considerado aisladamente
seria claro. 4) Si existen simulaciones de escenarios diversos relacionados con el
comportamiento razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de
contratar. 5) Si hay informacion previa clara y comprensible sobre el coste comparativo
con otras modalidades de préstamo de la propia entidad -caso de existir- o advertencia

de que al concreto perfil de cliente no se le ofertan las mismas. 6) Que se haya
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informado perfectamente del comportamiento previsible del indice de referencia
cuando menos a corto plazo. 7) Si, pese a tratarse de una clausula definitoria del objeto
principal del contrato, se le da un tratamiento impropiamente secundario, en el sentido
de no llegar a afectar de manera directa a las preocupaciones inmediatas del prestatario,
lo que incide en falta de claridad de la clausula, al no ser percibida por el consumidor
como relevante al objeto principal del contrato.

Mas reciente es la Sentencia de nuestro Tribunal Supremo n® 1456/2021, que
dispone que:

“Sobre el control de inclusién o incorporacién, la sentencia de esta sala 314/2018,
de 28 de mayo, resumiendo la doctrina jurisprudencial, afirma:

"El control de inclusion o de incorporacién supone el cumplimiento por parte del
predisponente de una serie de requisitos para que las condiciones generales queden
incorporadas al contrato. Mediante el control de incorporacién se intenta comprobar que
la adhesién se ha realizado con unas minimas garantias de cognoscibilidad por parte del
adherente de las cldusulas que se integran en el contrato. La LCGC se refiere a la
incorporacién de las condiciones generales al contrato en dos preceptos: en el art. 5 para
establecer los requisitos de incorporacién; y en el art. 7 para establecer cudndo las
condiciones generales no quedan incorporadas al contrato. [...] El primero de los filtros
mencionados, el del art. 7, consiste, pues, en acreditar que el adherente tuvo ocasién real
de conocer las condiciones generales al tiempo de la celebracién. La sentencia 241/2013, de
9 mayo, consider suficiente que la parte predisponente acredite la puesta a disposicién y
la oportunidad real de conocer el contenido de dichas cldusulas para superar este control,
independientemente de que el adherente o el consumidor realmente las haya conocido y
entendido, pues esto tltimo tendria mds que ver con el control de transparencia y no con
el de inclusién. El segundo de los filtros del control de incorporacién, previsto en los arts.

5y 7 LCGC, hace referencia a la comprensibilidad gramatical y semdntica de la cldusula.
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5. Por lo que se refiere al control de transparencia, en la jurisprudencia del TJUE
han abordado esta cuestion las sentencias de 21 de marzo de 2013, asunto C-92/11, caso
RWE Vertrieb; 30 de abril de 2014, asunto C-26/13, caso Kdsler y Kdslerne Rdbai; 26 de
febrero de 2015, asunto C-143/13, caso Matei; y 23 de abril de 2015, asunto C-96/14, caso
Van Hove. A tenor de estas resoluciones, no solo es necesario que las cldusulas estén
redactadas de forma clara y comprensible, sino también que el adherente pueda tener un
conocimiento real de las mismas, de forma que un consumidor informado pueda prever,
sobre la base de criterios precisos y comprensibles, la carga juridica y econémica del
contrato.

A su vez, la jurisprudencia de esta sala (por todas, sentencia 367/2017, de 8 de
junio y las que en ella se citan), con base en el art. 4.2 de la Directiva 93/13/CEE del
Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cldusulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores (en lo sucesivo, la Directiva 93/13/CEE o simplemente, la Directiva) y los
arts. 60.1y 80.1 TRLCU, ha exigido también que las condiciones generales de los contratos
concertados con los consumidores cumplan con el requisito de la transparencia, como
pardmetro abstracto de validez de la cldusula predispuesta, cuando la condicion general
se refiere a elementos esenciales del contrato.

Este control de transparencia tiene por objeto que el adherente pueda conocer con
sencillez tanto la carga econémica que realmente le supone el contrato celebrado, esto es,
el sacrificio patrimonial realizado a cambio de la prestacion econémica que quiere
obtener, como la carga juridica del mismo, es decir, la definicién clara de su posicion
juridica tanto en los elementos tipicos que configuran el contrato celebrado, como en la
asignacién de los riesgos del desarrollo del mismo.

Por tanto, se distingue entre un control de incorporacion, relacionado con la
comprensibilidad gramatical y semdntica de la cldusula, asi como la posibilidad de que el

consumidor haya tenido conocimiento de las mismas. Mientras que el control de
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transparencia estd destinado a conocer si 2l consumidor podia tener cabal conocimiento
de la carga econémica del contrato”.

En base a la jurisprudencia expuesta, en el presente caso, la clausula que
establece el interés remuneratorio no supera el control de transparencia e
incorporacioén por cuanto, la cldusula relativa al interés remuneratorio se halla inserta
en el condicionado general del contrato, en letra excesivamente pequefia y entre una
abrumadora cantidad de datos entre los que queda enmascarada que dificulta su
identificacion por parte del consumidor. Se le da un tratamiento impropiamente
secundario, en el sentido de no llegar a afectar de manera directa a las preocupaciones
inmediatas del prestatario, lo que incide en falta de claridad de la cldusula, al no ser
percibida por el consumidor como relevante al objeto principal del contrato. Ademas de
ello, se ha resaltar que de la clausula contenida en el condicionado general relativa a
intereses remuneratorios no es posible inferir de manera clara la forma de pago,
utilizando una férmula de dificil comprensiéon que no permite al consumidor
comprender realmente la carga econémica del contrato.

Por ello, procede declarar que la mencionada clausula de interés remuneratorio
no supera el conocido como control de transparencia e incorporacién, siendo nula, sin
que quepa su modificacién por la via de la moderacién, sino, sencillamente, dejar sin
efecto la misma. Y asi, procede declarar la nulidad de la referida clausula contenida en
el contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5, 7 y 8 de la Ley de
Condiciones Generales de la Contratacion, lo que implica su expulsién del contrato
conforme prevé el art, 83 del Texto Refundido de la LGDCyU, no pudiendo integrarlo
por otro ni proceder a su moderacioén de acuerdo con la Jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea plasmada en STJUE de 14 de junio de 2012, 30 de mayo de
2.013 y 21 de enero de 2015. Los efectos inherentes a la declaracién de nulidad seran la

devolucién por la demandada de las cantidades cobradas en aplicacién de la clausula de
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intereses remuneratorios o, en su caso, la imposibilidad de reclamar al actor las sumas

que reivindicase en este concepto.

TERCERO.- Continuando con el andlisis de la peticion contemplada en el escrito
de demanda y en lo que respecta a la nulidad de la clausula de comisién por posiciones
deudoras, se ha de tener en cuenta que dicha estipulacién encubre la aplicacion de
intereses moratorios, si bien con otra denominacién. Es mas, penalizan doblemente un
mismo incumplimiento, estableciendo una indemnizacién desproporcionamente alta

para el consumidor que no cumpla sus obligaciones ( art. 85.6 TRLCYU)

Para resolver acerca del caracter abusivo de las clausulas relativas a comisiones
por reclamacién de cuota impagada o posiciones deudoras, habra de tomarse en
consideracion igualmente la STS de 25 de octubre de 2019 que declara la nulidad por
abusiva de una condicién general de reclamacion de posiciones deudoras y que
concuerda con la doctrina mantenida por diversas Audiencias Provinciales (SAP de
Caceres de 15 de noviembre de 2017, SAP de Asturias de 28 de julio de 2017 o SAP de
Alava de 30 de diciembre de 2016).

De acuerdo con la citada sentencia: “Conforme a la normativa bancaria, para que
las entidades puedan cobrar comisiones a sus clientes deben cumplirse dos requisitos: que
retribuyan un servicio real prestado al cliente y que los gastos del servicio se hayan
realizado efectivamente (..) Segun el Banco de Espana (Memoria del Servicio de
Reclamaciones de 2009), la comisién por reclamacién de posiciones deudoras compensa a
la entidad por las gestiones efectivas realizadas para recuperar la deuda impagada por su
cliente; debe estar recogida en el contrato; y para que sea acorde con las buenas prdcticas
bancarias debe reunir los siguientes requisitos minimos: (i) el devengo de la comision estd
vinculado a la existencia de gestiones efectivas de reclamacion realizadas ante el cliente
deudor; (ii) la comision no puede reiterarse en la reclamacion de un mismo saldo por

gestiones adicionales realizadas por la entidad con el mismo fin, ni siquiera cuando, en el
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caso de impago en el tiempo, este se prolonga en sucesivas liquidaciones; (iii) su cuantia
debe de ser tnica, no admitiéndose tarifas porcentuales; (iv) no puede aplicarse de manera
automdtica”. En esta resolucion el TS apoya la abusividad de la clausula en la realizacién
de una gestion automatica que puede reiterarse, sin que se acredite que haya gasto
efectivo de gestion ni servicio en beneficio del deudor, lo que implica una segunda y
doble indemnizacién por la demora, que se solapa o suma a la que corresponde por
intereses, ya que no consta que ia acreedora haya renunciado a esta primera
indemnizaciéon. Todo lo cual resulta contrario a los arts. 856 TRLGDCU
(indemnizaciones desproporcionadas), 87.5 TRLGDCU (cobro de servicios no prestados)
y al art. 83.2 TRLGDCU (imposicion al consumidor de la carga de la prueba del
cumplimiento por el empresario de sus obligaciones).

Una vez expuesta la doctrina anterior, cabe concluir que en el caso concreto es
preciso declarar la abusividad de la clausula de reclamacion de posiciones deudoras, pues
las cantidades reclamada en este concepto supone una penalidad a la mora establecida
de forma encubierta. Por otro lado, la entidad crediticia no justifica la realizacion efectiva
del servicio, puesto que no acompafia ningtin documento que acredite que se hayan
efectuado las correspondientes reclamaciones a la parte demandante, lo que nos conduce
a entender que los cargos en concepto de comisiones se venian realizando de una manera
automatica. Ademds, como consecuencia de la falta de presentacién de cualquier
documentacion relativa a dichas comisiones, tampoco puede considerarse probado que
el presunto servicio prestado al cliente haya supuesto a la demandada un gasto efectivo.
Todo ello conduce a que se produzca un incremento injustificado de los costes que debe
soportar el prestatario en caso de impago, ya que no sélo no se justifica la realizacién de
gestiones efectivas para la reclamacion de los impagos sino que la cantidad se pacta
ademds de los intereses de demora, produciéndose un solapamiento que supone una

segunda indemnizacion para el caso de mora en el pago.
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La declaracién de nulidad de la clausula relativa a comisiones por reclamacion de
cuota impagada que se deba proceder a la devolucién por parte de la demandada de las

sumas percibidas por este concepto, estimdndose la demanda en este punto.

CUARTO.- En lo relativo a los intereses, de acuerdo con el articulo 108 CC, se
impondran a la parte demandada los intereses legales que las cantidades abonadas por la
parte demandante a consecuencia de la aplicacion de las cldusulas declaradas nulas

hubieran devengado desde los repectivos devengos o pagos.

QUINTO.- En materia de costas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 394 LEC,
la estimacion total de la demandada supone que las costas deban ser impuestas a la parte

demandada.

Vistos los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacion,

FALLO

ESTIMO la demanda interpuesta por_ representada
por la Procuradora de los Tribunales D.2 Inmaculada Concepcién Navarrete Amado,
frente a la entidad mercantil Caixabank Payments y Consumer, E.F.C., E.P., SA,
representada por la Procuradora de los Tribunales D.2 Eva Maria Olmos Bittini , y en
consecuencia, DECLARO la nulidad de la clausula reguladora del interés remuneratorio
y de la clausula de reclamacién de cuota impagada contenidas en el contrato de tarjeta
de crédito niimero: 201904860563382 celebrado entre las partes en fecha 26 de abril de
2.019, y CONDENO a la parte demandada a devolver a la parte actora las sumas que

hubiera percibido la misma a consecuencia de la aplicacién de tales clausulas, mas los
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intereses legales devengados por las cantidades indebidamente abonadas por el
demandante a la entidad demandada a consecuencia de la aplicacion de la cliusulas
declaradas nulas desde los repectivos devengos o pagos. Con condena en costas a la parte

demandada.

Notifiquese esta resolucion a las partes, con la indicacién de que la misma no es
firme, y contra esta Sentencia cabe interponer Recurso de Apelacién para ante la Iima.
Audiencia Provincial de Almeria, que debera interponerse por escrito presentado en este
Juzgado, en el plazo de veinte dias siguientes a su notificacion. Para la admisién del
recurso deberd efectuarse constitucion de depésito en cuantia de 50 euros, debiendo
ingresarlo en la cuenta de este Juzgado, indicando en las Observaciones del documento
de ingreso que se trata de un recurso seguido del cédigo 02 y tipo concreto del recurso,
de conformidad con lo establecido en la L.O. 1/2009 de 3 de noviembre, salvo
concurrencia de los supuestos de exclusion previstos en el apartado 5° de la Disposicién

adicional decimoquinta de dicha norma o beneficiarios de asistencia juridica gratuita.

PRI SR
Asi por esta sentencia, de la que se expedira testimonio literal para su unién a los

autos de su razén, en primera instancia juzgando, la pronuncio, mando y firmo. Doy fe.
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