Promotion d'une
communauté de joueurs en
ligne : Elder Scrolls
Online




Contexte

Dans le cadre d'une guilde d'un jeu vidéo en ligne, il m'a été proposé de tenir et
compléter leur Instagram.

Le jeu en ligne concerné est Elder Scrolls Online, un MMORPG sortit en 2014 et
édité par Bethesda Softworks. La communauté qui y est associée est assez active
et mature.

La guilde, Heroic Wipe, a été créée fin 2022 et est O destination de joueurs casual,
casual + qui souhaitent tomber du contenu assez haut niveau.

Plusieurs activités sont proposées telles que des raids vétéran et vétéran HM, des
donjons, des concours, des sorties détente péche et jeu de cartes.

Afin de promouvoir leur image au niveau de la communauté Elder Scrolls Online
francaise et se faire connaitre pour augmenter le recrutement, la guilde avait
commenceé a metire en place et alimenter un profil Instagram. Cependant, les
chefs de guilde ne savaient pas comment l'alimenter et a quelle fréquence, ce
qui a eu pour conséguence un abandon momentané de cette solution.

Apres avoir intégré la guilde depuis 6 mois, participé a plusieurs activités, lors d'un
brainstorming pour relancer le compte Instagram, un des chefs de guilde m'a
proposeé de le reprendre et y publier du contenu.

Objectifs

— publier régulierement sur le compte Instagram
— promouvoir la communauté a travers les activités et des témoignages
— gagner des followers

Apercu de la communauté Elder Scrolls online sur Instagram

Avant de commencer a publier un post, j'ai fait des recherches et observé les
comptes ESO et le contenu qu'ils publicient.

De ce que jai pu voir, il y a les comptes, notamment officiels, qui publient des
informations sur les nouveautés. Puis, des comptes RPG, dans lesquels on suit
I'nistoire d'un ou plusieurs personnages. Ensuite, peu de comptes avec des
publications sur le déroulement de raids, les victoires, avancements. Il y a quelques
comptes qui se concentrent sur le coté photographique du jeu (paysages, mise
en scene, tenues des personnages).



Je n'ai pas vu de comptes de guilde mais plus des utilisateurs qui pouvaient
promouvoir la leur.

Les publications sont assez régulieres, plusieurs fois par semaines, mais pPas
journalieres.

Publications

Ce premier sondage de la communauté ESO Instagram a dévoilé que peu de
guildes francaises avaient un compte et que c'était plus a travers des utilisateurs
qu'elles étaient promu.

L'apparition d'Heroic Wipe sur Instagram est donc assez atypique pour le milieu.
J'ai décidé de reprendre des types de posts qui avaient I'air de fonctionner pour
mefttre en avant les activités et I'ambiance de la guilde : paysages, raids, résultat
de concours photos, témoignages ...

Afin que la guilde soit plus visible par l'algorithme Instagram, j'ai fait en sorte de
publier des posts 3 fois par semaine.

Lors de la publication d'un post, une nofification était également affichée dans le
discord de la guilde.

Exemples de posts :

heroic.wipe Depuis prés de 6 mois, chaque mardi et jeudi, le
roster Heroic Warrior s'essaie au vCR+3 pour remporter le succés
Gryphon Heart, avec un groupe pouvant varier. [

12”2,‘2]]23 Aprés moult combats et de glorieux wipes, le succés a été
héroiquement obtenu ! ¥

Ac co M PI-I : PAS- DES-NUEES (VETE RAN ) Heroic Warrior part-il vers une autre aventure ? Non, le groupe

va entiérement dompter Z'maja et ses sbires avant de passer &

Score final 93982 Temps total 14m 04s Bonus de vitalité 5000 ¥%5/36 un autre heroic succés.

La limace est tombée de nombreuses fois depuis la premigre
victoire et & travers ces 2 scores nous pouvons voir qu’Heroic
23" m,’zﬂzli ° Warrior s'améliore et les wipes ne sont |& qu'au service du score.
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X 'ACCUMPEJZ PAS'DES'NUEES (V.ETERAN) a faire un tour sur la chaine Twitch de notre @batfap

; 5 e international les mardis et jeudis & https://www.twitch.tv/
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#heroicwipe #elderscrollsonline #elderscrolls #teso #tesoraid
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GH : IL YOMIT SUR DISCORD EN PLEIN

RAID, SON EL DESESPERE

Jn soir de décembre

comme U autre
wipe, 'ensemble du
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heroic.wipe Rétrospective : 2éme édition du concours de cartes
postales. @ m

Pour rappel, un membre d'Heroic Wipe poste un screen d'un
endroit unique de Tamriel. Les participants doivent le retrouver et
prendre une capture avec leur personnage. Les 3 qui recoivent le
plus de votes remportent une coquette somme.

Admirez la beauté et l'inventivité des photos des vainqueurs !
Dans l'ordre : Rhapsodye grande gagnante, Batfap et Seraphyim
aégalité T »

Retrouverez-vous cet endroit ? Indice : la brume et les batiments

#heroicwipe #teso #elderscrollsonline #elderscrolls #paysage

heroic.wipe

heroic.wipe Notre roster Heroic Warriors est-il frappé par une
étrange malédiction ? Parfois, a la nuit tombée, il s'y passe des
événements mystérieux qui rappellent certaines des légendes
urbaines qui se trouvent sur le net ! fi

Vous avez sous les yeux quelques exemples qui illustrent bien le
caractére extraordinaire et imprévisible de notre roster heroic.

Les histoires originales se trouvent sur le site d'Heroic Wipe, par
ici @ https://heroicwipe.com/faits-divers-malediction-hw/

#heroicwipe #elderscrolls #elderscrollsonline #teso
#heroicwarriors #scarystories




Arrét de la mission

Apres un peu plus d'un mois, un probleme interne & la guilde a eu pour
conséquence que les % des activités ont cessé et la majorité des utilisateurs ne
participaient plus.

Il a été convenu suite d une réunion que confinuer a alimenter le compte
Instagram de la guilde n'avait plus aucun intérét. Ma missions s'est donc terminée.

Retour

Sur ces 2 mois de publication, j'ai pu m'apercevoir que la communauté ESO était
assez peu présente sur Instagram. Méme au sein de la guilde, peu de personnes
avaient Instagram ce qui n'a pas aidé a rendre visible les publications.

Le compte a gagné quelques followers, mais les publications avaient peu de
« like » et méme si j'ai, avec le compte, suivi et aimé du contenu d'autres créateurs
ESO, cela n'a apporté que peu de résultats.

Avant la cléture du compte, une membre de la guilde et moi-méme avons
remarqué que les guildes ESO étaient plus présentes sur le réseau X.



