
Promotion d'une
communauté de joueurs en
ligne : Elder Scrolls

Online 



Contexte

Dans le cadre d'une guilde d'un jeu vidéo en ligne, il m'a été proposé de tenir et
compléter leur Instagram.
Le jeu en ligne concerné est Elder Scrolls  Online, un MMORPG sortit en 2014 et
édité par Bethesda Softworks. La communauté qui y est associée est assez active
et mature.
La guilde, Heroic Wipe, a été créée fin 2022 et est à destination de joueurs casual,
casual + qui souhaitent tomber du contenu assez haut niveau.
Plusieurs activités sont proposées telles que des raids vétéran et vétéran HM, des
donjons, des concours, des sorties détente pêche et jeu de cartes. 

Afin de promouvoir leur image au niveau de la communauté Elder Scrolls Online
française et se faire connaître  pour augmenter  le recrutement,  la guilde avait
commencé à mettre en place et alimenter un profil  Instagram. Cependant, les
chefs de guilde ne savaient pas comment l'alimenter et à quelle fréquence, ce
qui a eu pour conséquence un abandon momentané de cette solution.

Après avoir intégré la guilde depuis 6 mois, participé à plusieurs activités, lors d'un
brainstorming pour  relancer  le compte Instagram, un des  chefs  de guilde m'a
proposé de le reprendre et y publier du contenu.

Objectifs

– publier régulièrement sur le compte Instagram
– promouvoir la communauté à travers les activités et des témoignages
– gagner des followers

Aperçu de la communauté Elder Scrolls online sur Instagram

Avant de commencer à publier un post, j'ai fait des recherches et observé  les
comptes ESO et le contenu qu'ils publiaient.
De ce que j'ai pu voir, il  y a les comptes, notamment officiels, qui publient des
informations  sur  les  nouveautés.  Puis,  des  comptes  RPG,  dans  lesquels  on  suit
l'histoire  d'un  ou  plusieurs  personnages.  Ensuite,  peu  de  comptes  avec  des
publications sur le déroulement de raids, les victoires, avancements. Il y a quelques
comptes qui se concentrent sur le côté photographique du jeu (paysages, mise
en scène, tenues des personnages). 



Je  n'ai  pas  vu  de  comptes  de  guilde  mais  plus  des  utilisateurs  qui  pouvaient
promouvoir la leur.

Les  publications  sont  assez  régulières,  plusieurs  fois  par  semaines,  mais  pas
journalières.

Publications 

Ce premier sondage de la communauté ESO Instagram a dévoilé que peu de
guildes françaises avaient un compte et que c'était plus à travers des utilisateurs
qu'elles étaient promu. 
L'apparition d'Heroic Wipe sur Instagram est donc assez atypique pour le milieu.
J'ai décidé de reprendre des types de posts qui avaient l'air de fonctionner pour
mettre en avant les activités et l'ambiance de la guilde : paysages, raids, résultat
de concours photos, témoignages …

Afin que la guilde soit plus visible par l'algorithme Instagram, j'ai fait en sorte de
publier des posts 3 fois par semaine.
Lors de la publication d'un post, une notification était également affichée dans le
discord de la guilde.

Exemples de posts : 





Arrêt de la mission

Après  un  peu  plus  d'un  mois,  un  problème  interne  à  la  guilde  a  eu  pour
conséquence que les ¾ des activités ont cessé et la majorité des utilisateurs ne
participaient plus.
Il  a  été  convenu  suite  à  une  réunion  que  continuer  à  alimenter  le  compte
Instagram de la guilde n'avait plus aucun intérêt. Ma missions s'est donc terminée. 

Retour

Sur ces 2 mois de publication,  j'ai pu m'apercevoir que la communauté ESO était
assez peu présente sur Instagram. Même au sein de la guilde, peu de personnes
avaient Instagram ce qui n'a pas aidé à rendre visible les publications.
Le  compte  a gagné quelques  followers,  mais  les  publications  avaient  peu de
« like » et même si j'ai, avec le compte, suivi et aimé du contenu d'autres créateurs
ESO, cela n'a apporté que peu de résultats.
Avant  la  clôture  du  compte,  une  membre  de  la  guilde  et  moi-même  avons
remarqué que les guildes ESO étaient plus présentes sur le réseau X.


