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1. Contexte et cahier des charges

Notre centre de formation souhaite mettre en place un outil de gestion de parc et
de  suivi  d'incidents.  Il  a  été  décidé  que  cela  serait  GLPI.
Nous avons donc la charge d'installer et déployer GLPI sur un poste serveur. 

Ensuite, il nous faudra détecter un ordinateur à inventorier dans GLPI.

Enfin, des utilisateurs doivent être créés pour le coté suivi d'incidents afin que des
tickets soient créés et résolus. 

Une documentation doit être créée pour que d'autres techniciens puissent installer
l'agent GLPI et créer de nouveaux utilisateurs.

1.1. Objectifs

• Installer et configurer un logiciel de gestion de parc (ici GLPI)
• Installer un agent sur un poste client et le lier au serveur GLPI
• Créer des tickets dans différentes catégories 
• Affecter des tickets à des techniciens 
• Enrichir la base de connaissances
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2. Mise en place

GLPI, ou ''Gestionnaire Libre de Parc Informatique'' est une application web de
gestion de parc informatique libre. Il permet de gérer des équipes, des services et
des outils à travers un système d'inventaire. Il sert également d'outil de gestion de
service  d'assistance  (helpdesk)  à  travers  la  création  et  résolution  de  tickets
d'utilisateurs. 

2.1. Installation GLPI

Sur notre machine Linux nommée ''srvglpi'', nous allons installer le serveur GLPI.
Pour cela, nous avons besoin d'installer, Php, Apache2.

2.1.1. Apache 2 et php

– Installation apache 2

– Ainsi que php

– Redémarrage d'Apache 2 pour la bonne prise en compte de l'installation 
de php

Emilie Wanaverbecq 4/24



– Nous récupérons ensuite les paquets GLPI sur le serveur miroir :

– Nous attribuons des droits de lecture et d'écriture pour ce serveur GLPI

2.1.2. Base de données

Nous devons ensuite créer une base de données. Nous décidons d'installer et 
configurer MariaDB.

– Vérification de la bonne installation
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– Création de la base de données GLPI_db

– Création d'un utilisateur

– Attribution de tous les droits à cet utilisateur

– Ctrl + C pour quitter MariaDB et redémarrer les services

2.1.3. Installation GLPI

– L'installation se fait à partir du navigateur : http://192.168.1.70/glpi
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– A la fin de l'installation, nous vérifions que tous les paquets sont 
correctement installés

2.1.4. Liaison de la bdd à GLPI

Pour que les informations des tickets soient enregistrés, GLPI a besoin d'une base 
de données. Nous allons lier la bdd précédemment créé au serveur GLPI.

– Nous entrons les données pour se connecter à notre base de données

Emilie Wanaverbecq 7/24



– Nous sélectionnons ensuite notre base de donnée

– Plusieurs étapes, s'affichent et la 6ème est la dernière

Emilie Wanaverbecq 8/24



– Vérification de l'intégrité de l'installation : pouvons-nous accéder à 
l'interface GLPI ?

→ oui

NB :  pour diverses raisons, nous avons dû changer en cours de route l'adresse IP
du poste et  refaire  l'installation.  Nous  n'avons  pas  fait  de captures  d'écran de
l'installation complète avec l'adresse 192.168.1.70 en entier, c'est donc pour cela
que des captures sont avec l'adresse 192.168.1.56.

2.1.5. Plugin Fusion Inventory

Le plugin Fusion Inventory permet de traiter  et stocker les informations pour les
rendre  disponibles  au  serveur  GLPI.  Il  peut  par  exemple  permettre  de  faire
remonter les imprimantes réseau dans l'inventaire de GLPI mais aussi les différentes
machines.  Ces  dernières,  après  l'installation  de  l'agent  Fusion,  vont  également
pouvoir créer des tickets pour faire remonter des problèmes (bien évidemment, il
nous faudra configurer les utilisateurs et droits pour que cela soit possible).
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– Récupération des paquets Fusion Inventory sur le serveur miroir et extraction 
de l'archive dans /var/www/html/glpi/plugins

– Attribution des droits d'accès au serveur

– Dans le dossier glpi/plugins et nous renommons le dossier ''fusion inventory'' 
pour que GLPI reconnaisse correctement le plugin

Emilie Wanaverbecq 10/24



– Sur le navigateur : GLPI : configuration / plugins, ce dernier apparaît bien. 
Nous l'activons.

– Vérification : nous voyons à présent dans le menu/ administration, fusion 
inventory
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2.1.6. Installation de Fusion Inventory Agent

Sur une machine client Windows que nous souhaitons répertorier dans GLPI, nous
allons y installer l'agent Fusion Inventory.
Nous avons au préalable télécharger l'exécutable à partir de notre navigateur.

– Installation de Fusion Inventory agent

– installation complète
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– Bien indiquer le chemin du serveur, dans le dossier fusion inventory

– Vérification de l'installation en allant sur le navigateur et en tapant : 
http://localhost:62354
62354 est le port par défaut de GLPI

→ ok
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– Vérification sur le poste srvglpi : l'ordinateur est-il répertorié ?
Dans administration / fusioninventory puis général/ gestion des agents

→ il est bien répertorié dans le serveur GLPI

2.2. Création d'utilisateurs

Nous allons à présent créer  des utilisateurs pouvant avoir un de ces deux profils : 
technicien ou utilisateur.

– Création d'utilisateurs technicien (le profil est déjà préexistant)
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– Création profil 'utilisateur' : il pourra créer des tickets d'incidents, de 
demande et peut les éditer pour répondre aux techniciens si besoin.

– Paramétrer le profil : dans « Assistance », compléter le tableau selon 
les besoins.
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– Création de l'utilisateur ayant le profil 'utilisateur'

2.3. Création de tickets

Les profils utilisateurs vont pouvoir créer des tickets. Pour pouvoir correctement les
catégoriser et les traiter de manière optimale (un technicien ne peut pas toujours
dépanner toutes les catégories), nous allons créer des catégories ITIL (accès au
ressources, impression...).
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2.3.1. Création de différentes catégories

– Impression, internet, accès aux ressources, matériel défectueux
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2.3.2. Création de tickets

– Avec utilisateur Annie: création ticket incident
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2.3.3. Traitement de tickets

L'administrateur  peut attribuer des tickets à des utilisateurs ou à un groupe 
spécifique. 
Dans notre cas, il va donner un ticket à un technicien qui devra résoudre le 
problème.

– Dans 'assistance' : 'tickets' : sélectionner les tickets voulus et cliquer sur 
actions

Vérification   :

→ ok
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– Traitement et résolution du ticket par le technicien 'Emilie'
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Lorsque le ticket est résolu, le tech demande la validation par l'administrateur pour
qu'il soit clôturé.

– Administrateur : voit et valide la demande de clôture du ticket
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– Va sur le ticket et clique sur accepter la validation

Base de connaissances GLPI
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