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“ T H E  G U A R D R A I L S  P L A Y B O O K :
S A F E  &  S M A R T  D E C I S I O N

D E L E G A T I O N ”

W hy  G u a r d ra i l s  M a t t e r :  D e l e ga t i o n  ≠  A b d i c a t i o n

D e l e ga t i o n  ≠  a b d i c a t i o n .  I t ’s  a b o u t  s a fe
e m p o w e r m e n t .

W h e n  m o s t  l e a d e rs  t h i n k  a b o u t  d e l e ga t i o n ,  t h e y
p i c t u r e  a  h a n d - o f f.  A  t a s k  m o v e s  f ro m  t h e i r  p l a t e  t o
s o m e o n e  e l s e ’s .  D o n e .  B u t  l e a d e rs h i p  i n  c o m p l ex ,
fa s t- m o v i n g  o r ga n i za t i o n s  i s n ’ t  j u s t  a b o u t  m o v i n g
t a s k s  a ro u n d  —  i t ’s  a b o u t  d i s t r i b u t i n g  d e c i s i o n s .

A n d  h e r e ’s  t h e  p a ra d ox :  t h e  m o r e  f r e e d o m  y o u  g i v e
y o u r  t e a m ,  t h e  m o r e  s t r u c t u r e  t h e y  n e e d .  N o t  r i g i d
r u l e s  t h a t  s u f fo c a t e ,  b u t  c l e a r  g u a r d ra i l s  t h a t  m a ke
e m p o w e r m e n t  s a fe .

A s  H a r v a r d  B u s i n e s s  Re v i e w  n o t e d ,  “ C l a r i t y  i s  t h e
c u r r e n c y  o f  c o l l a b o ra t i o n .”  W i t h o u t  i t ,  e m p o w e r m e n t
fe e l s  l i ke  c h a o s .  W i t h  i t ,  t e a m s  m o v e  fa s t e r,  t r u s t
g ro w s  d e e p e r,  a n d  l e a d e rs  s t o p  b e i n g  t h e  b o t t l e n e c k .

“ C l e a r  b o u n d a r i e s  b u i l d  t r u s t ,
n o t  c o n t r o l .”



W hy  G u a r d r a i l s  U n l o c k  B e t t e r  L e a d e r s h i p

W h e n  w e  t r e a t  d e l e ga t i o n  a s  a  s i m p l e  t ra n s fe r  o f
w o r k ,  w e  m i s s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  b u i l d  a g e n c y.  W h e n
w e  t r u s t  p e o p l e  t o  m a ke  d e c i s i o n s  w i t h o u t  s e e k i n g
a p p ro v a l  fo r  e v e r y  d e t a i l ,  r e a l  l e a d e rs h i p  a g i l i t y
e m e r g e s .

H e r e ’s  w hy  g u a r d ra i l s  m a t t e r :

Fa s t e r  d e c i s i o n  c y c l e s :  W h e n  p e o p l e  k n o w  t h e
“e d g e s ”  w i t h i n  w h i c h  t h e y  c a n  a c t ,  d e c i s i o n s  n o
l o n g e r  w a i t  o n  e n d l e s s  a p p ro v a l s .  I n  d i s t r i b u t e d
l e a d e rs h i p  m o d e l s ,  t e a m s  r e p o r t  u p  t o  4 0 %  fa s t e r
r e s p o n s e  t i m e s  i n  d y n a m i c  e nv i ro n m e n t s  ( B i o M e d
C e n t ra l ,  2 0 2 2 ) .

Re d u c e d  b o t t l e n e c k s :  A  l e a d e r  w h o  a p p ro v e s  e v e r y
d e c i s i o n  i s  l i ke  a  s i n g l e  t ra f f i c  l i g h t  i n  a  c i t y,
e v e n t u a l l y  c a u s i n g  e v e r y t h i n g  t o  j a m .  G u a r d ra i l s
l e t  a u t h o r i t y  f l o w  o u t w a r d  w h i l e  ke e p i n g
a l i g n m e n t  i n t a c t .

H i g h e r  a c c o u n t a b i l i t y :  Pa ra d ox i c a l l y,  w h e n  t e a m s
a r e  t r u s t e d  w i t h  c l e a r  b o u n d a r i e s ,  t h e y  o w n
o u t c o m e s  m o r e  f u l l y.  A  s t u d y  f ro m  Tay l o r  &  F ra n c i s
O n l i n e  fo u n d  t h a t  d i s t r i b u t e d  d e c i s i o n - m a k i n g
c o r r e l a t e s  w i t h  s t ro n g e r  p ro j e c t  r e s u l t s  a n d
g r e a t e r  o w n e rs h i p  b e h av i o rs .

S t ro n g e r  p sy c h o l o g i c a l  s a fe t y :  Pe o p l e  t h r i v e  w h e n
t h e y  k n o w  t h e  l i m i t s  b u t  fe e l  t r u s t e d  i n s i d e  t h e m .
G u a r d ra i l s  s i g n a l :  w e  t r u s t  y o u  t o  a c t ,  a n d  w e ’ v e
g o t  y o u r  b a c k  a s  l o n g  a s  y o u  s t ay  w i t h i n  t h e s e
p a ra m e t e rs .  T h a t ’s  t h e  e s s e n c e  o f  p sy c h o l o g i c a l
s a fe t y  ( A my  E d m o n d s o n ,  H a r v a r d  B u s i n e s s  S c h o o l ) .



W h a t  G u a r d r a i l s  L o o k  L i ke  i n  P r a c t i c e

G u a r d ra i l s  a r e n ’ t  a b o u t  m i c ro m a n a g e m e n t .  T h e y ’ r e
a b o u t  a n s w e r i n g  t h e s e  q u e s t i o n s  i n  a d v a n c e :

B o u n d a r i e s :  W h a t ’s  o f f - l i m i t s ?  ( e . g . ,  l e ga l
c o m p l i a n c e ,  b ra n d  r e p u t a t i o n  r i s k s )
B u d g e t s :  H o w  m u c h  c a n  b e  s p e n t  w i t h o u t  f u r t h e r
a p p ro v a l ?
E t h i c s  &  Va l u e s :  W h a t  p r i n c i p l e s  m u s t  g u i d e  e v e r y
d e c i s i o n ?
E s c a l a t i o n  Tr i g g e rs :  W h e n  s h o u l d  a  d e c i s i o n
d e f i n i t e l y  b e  e s c a l a t e d ?

E xa m p l e s  o f  G u a r d ra i l s

S c o p e  B o u n d a r i e s :  e . g . ,  fe a t u r e s  w i t h i n  $ 5 0 k .
B u d g e t  T h r e s h o l d s :  u p  t o  $ 5 k  a u t o n o m o u s  s p e n d .
E t h i c s  &  Va l u e s :  n o  c o m p ro m i s i n g  c u s t o m e r  t r u s t .
L e ga l  &  C o m p l i a n c e :  m a r ke t i n g ,  y e s ;  d a t a  u s e
c h e c k .
R i s k  A p p e t i t e  Z o n e s :  G r e e n / Ye l l o w / Re d  d e c i s i o n
zo n e s .
T i m e  G u a r d ra i l s :  d e c i d e  w i t h i n  2 4 h  a t  8 0 %
c o n f i d e n c e .

B o u n d a r i e s
B u d get s

Et h i c s  &  Va l u e s
E s c a l at i o n

Tr i g ge rs



A  S i m p l e  F ra m e w o r k :  T h e  E m p o w e r m e n t  Tr i a n g l e

C l a r i t y  o f  D e c i s i o n  R i g h t s :  W h o  d e c i d e s ,  a n d  a t
w h a t  l e v e l ?
G u a r d ra i l s  fo r  S a fe t y :  W h a t  a r e  t h e  b o u n d a r i e s  t o
r e s p e c t ?
Tr u s t  a s  D e fa u l t :  A s s u m e  c o m p e t e n c e  u n t i l  p ro v e n
o t h e r w i s e .

W h e n  t h e s e  t h r e e  e l e m e n t s  a l i g n ,  d e l e ga t i o n  s t o p s
b e i n g  a b d i c a t i o n ;  i t  b e c o m e s  e m p o w e r m e n t  w i t h
a c c o u n t a b i l i t y.

Re f l e c t i o n  fo r  L e a d e rs :

W h e r e  d o  y o u  c u r r e n t l y  b o t t l e n e c k  y o u r  t e a m  b y
h o a r d i n g  d e c i s i o n s ?
W h a t ’s  o n e  g u a r d ra i l  y o u  c o u l d  m a ke  c l e a r e r
t o m o r ro w ?
H o w  m i g h t  y o u r  t e a m  fe e l  s a fe r  i f  t h e y  k n e w
exa c t l y  w h e r e  t h e  e d g e s  a r e ?

Tr u st  a s  D efa u l t

G u a rd ra i l s  
fo r  S a fet y

C l a r i t y  o f  
D e c i s i o n  R i g ht s



S t o p  O w n i n g  Ev e r y  D e c i s i o n .  S t a r t  B u i l d i n g  a  Te a m
T h a t  C a n  D e c i d e  W i t h o u t  Yo u .

M o s t  l e a d e rs  d o n ’ t  b u r n  o u t  b e c a u s e  t h e y  w o r k  t o o
h a r d .  T h e y  b u r n  o u t  b e c a u s e  t h e y  h o l d  o n  t o o  t i g h t l y.
Ev e r y  a p p ro v a l ,  e v e r y  m i n o r  d e c i s i o n ,  e v e r y  “q u i c k
c h e c k- i n ”  f u n n e l s  b a c k  t o  t h e m .

H e r e ’s  t h e  t r u t h :  c e n t ra l i ze d  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  t h e
h i d d e n  t a x  o n  s p e e d ,  t r u s t ,  a n d  i n n o v a t i o n .  I f  y o u
w a n t  y o u r  t e a m  t o  s t e p  u p ,  y o u  n e e d  m o r e  t h a n
d e l e ga t i o n .  Yo u  n e e d  d e c i s i o n  d e l e ga t i o n — w i t h
c l a r i t y,  s a fe t y,  a n d  s t r u c t u r e .

L e t ’s  c l e a r  u p  a  my t h :  g i v i n g  a w ay  d e c i s i o n s  i s n ’ t
a b o u t  “ l e t t i n g  g o  a n d  h o p i n g  fo r  t h e  b e s t .”

I t ’s  a b o u t  s a fe  e m p o w e r m e n t :  c r e a t i n g  c o n d i t i o n s
w h e r e  p e o p l e  h av e  t h e  f r e e d o m  t o  a c t — a n d  t h e
g u a r d ra i l s  t o  k n o w  w h e n  t o  c h e c k  i n .

Re s e a r c h  f ro m  H a r v a r d  B u s i n e s s  Re v i e w  s h o w s  t h a t
t e a m s  w i t h  d i s t r i b u t e d  d e c i s i o n  a u t h o r i t y  r e a c t  fa s t e r
t o  m a r ke t  s h i f t s ,  r e p o r t  h i g h e r  p sy c h o l o g i c a l  s a fe t y,
a n d  a c t u a l l y  m a ke  fe w e r  c r i t i c a l  e r ro rs  t h a n  t e a m s
w a i t i n g  o n  “ t h e  b o s s ”  fo r  a p p ro v a l s .

S o ,  h o w  d o  w e  d o  t h i s  i n  p ra c t i c e ?

H e r e  a r e  f i v e  t o o l s  t h a t  t ra n s fo r m  d e c i s i o n  d e l e ga t i o n
f ro m  w i s h f u l  t h i n k i n g  i n t o  r e p e a t a b l e ,  s c a l a b l e
l e a d e rs h i p :

To o l s  fo r  D e c i s i o n  D e l e gat i o n



Decision
Area

Responsible Accountable Consulted  Informed
Decision

Owner (D)
Guardrail

Notes
Escalation

Feature
Prioritization

Product
Owner

CPO Dev Lead Marketing
Product
Owner

Within $50k CPO

1 .  D e c i s i o n  R i g h t s  M a t r i x  ( R A C I + E ) :  W h o  d e c i d e s ,
w h o  a d v i s e s ,  a n d  w h o  i n f o r m s .

T h i n k  o f  i t  a s  a  m a p .  E v e r y  d e c i s i o n  h a s  a  c l e a r
o w n e r ,  a  c i r c l e  o f  a d v i s o r s ,  a n d  a  b r o a d e r  g r o u p  w h o
j u s t  n e e d  t o  b e  k e p t  i n  t h e  l o o p .

Y o u  p r o b a b l y  k n o w  R A C I .  B u t  t h e  “ + E ”  i s  w h e r e  t h e
m a g i c  h a p p e n s .

E s c a l a t i o n  c l a r i f i e s :  I f  t h i n g s  g o  o f f - t r a c k ,  w h e r e  d o e s
t h i s  d e c i s i o n  b o u n c e  n e x t ?

T h i s  r e d u c e s  f e a r .  P e o p l e  d o n ’ t  h e s i t a t e  t o  a c t
b e c a u s e  t h e y  k n o w  t h e r e ’ s  a  s a f e t y  n e t  i f  t h e i r
d e c i s i o n  h i t s  a  l i m i t .

P r o  T i p :  U s e  v e r b s ,  n o t  v a g u e  t i t l e s .  I n s t e a d  o f
“ M a r k e t i n g  o w n s  i t , ”  w r i t e  “ H e a d  o f  G r o w t h  d e c i d e s
c a m p a i g n  s p e n d  a l l o c a t i o n . ”  P r e c i s i o n  m a t t e r s .

W h y  i t  w o r k s :  T h e  m a t r i x  e l i m i n a t e s  t h e  “ W h o ’ s  o n
f i r s t ? ”  c o n f u s i o n  t h a t  c l o g s  p r o j e c t s .  C r e a t e s
c o n f i d e n c e  w i t h o u t  c h a o s .

Te m p l ate  Ta b l e



2 .  D e l e g a t i o n  P o k e r :  G a m i f y  d e c i s i o n  d e l e g a t i o n
l e v e l s .

I t ’ s  e x a c t l y  w h a t  i t  s o u n d s  l i k e — a  c a r d  g a m e  w h e r e
l e a d e r s  a n d  t e a m  m e m b e r s  p l a y  t o  m a t c h  t h e  r i g h t
d e l e g a t i o n  l e v e l :

L e v e l  1 :  I  d e c i d e  a n d  t e l l  y o u .
L e v e l  3 :  W e  d e c i d e  t o g e t h e r .
L e v e l  5 :  Y o u  d e c i d e ,  a n d  I  s t a y  i n f o r m e d .

T h e  c a r d s  m a k e  p o w e r  d y n a m i c s  e x p l i c i t — a n d  f u n .

W h y  i t  w o r k s :  I t  s u r f a c e s  h i d d e n  e x p e c t a t i o n s  a n d
e n c o u r a g e s  h o n e s t  c o n v e r s a t i o n .

7  L e v e l s  o f  D e l e ga t i o n  ( s c a l e  1 – 7 )

1 . Te l l  →  2 .  S e l l  →  3 .  C o n s u l t  →  4 .  A g r e e  →  5 .  A d v i s e
→  6 .  I n q u i r e  →  7 .  D e l e ga t e

A c t i v i t y :  Ea c h  d e c i s i o n  t y p e  i s  s c o r e d  o n  t h i s  s c a l e
( t e a m  +  l e a d e r  a l i g n m e n t ) .
 

https://management30.com/practice/delegation-poker/


3 .  D e c i s i o n  L o g :  T r a c k  w h a t ’ s  d e c i d e d ,  b y  w h o m ,  a n d
w h e n .

I t  s o u n d s  b a s i c ,  b u t  i t ’ s  r e v o l u t i o n a r y .  A  l i v i n g
d o c u m e n t  o f  d e c i s i o n s  k e e p s  h i s t o r y  v i s i b l e  a n d
p r e v e n t s  “ d e c i s i o n  a m n e s i a . ”

H a v e  y o u  e v e r  b e e n  i n  a  m e e t i n g  w h e r e  s o m e o n e
a s k s ,  “ W a i t ,  w h e n  d i d  w e  d e c i d e  t h a t ? ”  T h e  l o g  e n d s
t h a t  l o o p .

W h y  i t  w o r k s :  I t  b u i l d s  t r a n s p a r e n c y  a n d
a c c o u n t a b i l i t y  w i t h o u t  m i c r o m a n a g e m e n t .  

Te m p l ate  Ta b l e :

Decision 
Decision Owner

(D)
Date Rationale

Gauardrails
Applied

Status Outcome

Vendor
selection

Ops Manager O1 Aug 25 Best TCO fit < $20k budget Final Positive ROI



4 .  D e c i s i o n  T T L  ( T i m e - t o - L i v e ) :  D e c i s i o n s  o f t e n  d i e  i n
i n b o x e s .  A  “ w a i t i n g  f o r  a p p r o v a l ”  c u l t u r e  i s n ’ t  j u s t
f r u s t r a t i n g ;  i t  s i g n a l s  l o w  t r u s t .  T T L  f i x e s  t h a t .

T h i n k  o f  T T L  a s  a n  e x p i r y  d a t e :  i f  n o  d e c i s i o n  i s  m a d e
w i t h i n  a  s e t  t i m e ,  a u t h o r i t y  d e f a u l t s  t o  t h e  n e x t
l o g i c a l  l e a d e r  ( o r  a u t o - e x e c u t e s ) .

Re s e a r c h  f ro m  M c K i n s e y  s h o w s  t h a t  s l o w e r  d e c i s i o n -
m a k i n g  c o r r e l a t e s  d i r e c t l y  w i t h  l o w e r  o r ga n i za t i o n a l
p e r fo r m a n c e .  T T L  s p e e d s  c y c l e s  a n d  r e d u c e s
b o t t l e n e c k s  w i t h o u t  c r e a t i n g  r i s k .

P r o  T i p :  S t a r t  s m a l l — e . g . ,  w i t h  o p e ra t i o n a l  o r
c u s t o m e r- fa c i n g  a p p ro v a l s .  B u i l d  t r u s t  b e fo r e
a p p l y i n g  T T L  t o  s t ra t e g i c  c a l l s .

Te m p l ate  Ta b l e :

Decision Type TTL Default Authority if Expired Example

Customer refund approval 24 Hrs Customer Support Lead Refund auto-approved



5 .  P s y c h o l o g i c a l  S a f e t y  P u l s e :  D i s t r i b u t e d  l e a d e r s h i p
o n l y  w o r k s  i f  p e o p l e  f e e l  s a f e  m a k i n g  c a l l s .  W i t h o u t
s a f e t y ,  d e l e g a t i o n  c o l l a p s e s  i n t o  f e a r - d r i v e n
c o m p l i a n c e .

A m y  E d m o n d s o n ’ s  r e s e a r c h  a t  H a r v a r d  p r o v e s  t h a t
t e a m s  w i t h  h i g h  p s y c h o l o g i c a l  s a f e t y  c o n s i s t e n t l y
o u t p e r f o r m  o t h e r s ,  n o t  b e c a u s e  t h e y  a v o i d  m i s t a k e s ,
b u t  b e c a u s e  t h e y  s u r f a c e  t h e m  f a s t e r .

T e m p l a t e  ( W e e k l y  P u l s e  S u r v e y ) :

I  f e l t  s a f e  m a k i n g  d e c i s i o n s  t h i s  w e e k .  ( 1 – 5  s c a l e )
I  k n e w  w h i c h  g u a r d r a i l s  a p p l i e d .  ( Y e s / N o )
I  g o t  t i m e l y  f e e d b a c k  o n  m y  d e c i s i o n s .  ( 1 – 5  s c a l e )

P r o  T i p :  S h a r e  r e s u l t s  o p e n l y  w i t h  t h e  t e a m .  S a f e t y
g r o w s  w h e n  l e a d e r s  m a k e  i t  v i s i b l e  t h a t  t h e  g o a l  i s
l e a r n i n g ,  n o t  p e r f e c t i o n .



6 .  I n t e n t - B a s e d  L e a d e r s h i p  R i t u a l :  L a n g u a g e  s h a p e s
c u l t u r e .  

T o o  m a n y  t e a m s  s t i l l  u s e  p e r m i s s i o n - s e e k i n g
l a n g u a g e :

“ C a n  I  d o  t h i s ? ”

I n t e n t - b a s e d  l e a d e r s h i p  f l i p s  i t  i n t o  o w n e r s h i p
l a n g u a g e :

“ I  i n t e n d  t o  d o  X  b e c a u s e … ”

T e m p l a t e  S c r i p t :
T e a m m a t e :  “ I  i n t e n d  t o  l a u n c h  a  c u s t o m e r  s u r v e y
n e x t  w e e k  t o  t e s t  r e t e n t i o n  d r i v e r s . ”
L e a d e r  r e s p o n d s :  A p p r o v e  |  A d j u s t  |  E s c a l a t e

D a v i d  M a r q u e t ’ s  w o r k  o n  i n t e n t - b a s e d  l e a d e r s h i p
( f r o m  h i s  b o o k  T u r n  t h e  S h i p  A r o u n d ! )  s h o w s  t h a t
t e a m s  f l o u r i s h  w h e n  l e a d e r s  s t o p  g i v i n g  o r d e r s  a n d
s t a r t  a m p l i f y i n g  i n t e n t .

P r o  T i p :  P r a c t i c e  t h i s  i n  w e e k l y  s t a n d - u p s .  O v e r  t i m e ,
t h e  s c r i p t  b e c o m e s  m u s c l e  m e m o r y .



T h e  B i g g e r  P i c t u r e :  D e c i s i o n s  a s  a  T r u s t  C u r r e n c y

D e l e g a t i n g  d e c i s i o n s  i s  l e s s  a b o u t  t o o l s  a n d  m o r e
a b o u t  t r u s t .  B u t  t o o l s  l i k e  t h e s e  c r e a t e  t h e  s t r u c t u r e
w h e r e  t r u s t  c a n  t h r i v e .

E a c h  o f  t h e s e  t o o l s — g u a r d r a i l s ,  T T L ,  s a f e t y  p u l s e s ,
a n d  i n t e n t  r i t u a l s — i s n ’ t  j u s t  a b o u t  e f f i c i e n c y .  T h e y ’ r e
a b o u t  t r u s t ,  o w n e r s h i p ,  a n d  a c c o u n t a b i l i t y .

W h e n  t e a m s  k n o w  t h e  b o u n d a r i e s ,  f e e l  s a f e ,  a n d  u s e
s h a r e d  r i t u a l s ,  d i s t r i b u t e d  l e a d e r s h i p  s h i f t s  f r o m  a
b u z z w o r d  t o  a  l i v e d  r e a l i t y .

U l t i m a t e l y ,  l e a d e r s h i p  d o e s n ' t  r e v o l v e  a r o u n d
r e t a i n i n g  p o w e r .  I t  i n v o l v e s  c r e a t i n g  s t r u c t u r e s  t h a t
d i s t r i b u t e  p o w e r  r e s p o n s i b l y  t o  t h e  p e r i p h e r y .

W i t h o u t  c l a r i t y ,  e m p o w e r m e n t  f e e l s  l i k e  c h a o s .  W i t h
i t ,  d e l e g a t i o n  b e c o m e s  a  l e a d e r s h i p  s u p e r p o w e r .  

W h e n  y o u  s t o p  b e i n g  t h e  b o t t l e n e c k ,  y o u  s t o p  b e i n g
t h e  s i n g l e  p o i n t  o f  f a i l u r e .

D i s t r i b u t e d  d e c i s i o n s  c r e a t e  d i s t r i b u t e d  l e a d e r s h i p .

A n d  t h a t ’ s  h o w  y o u  t u r n  a  g r o u p  o f  i n d i v i d u a l s  i n t o  a
t r u e  t e a m  o f  l e a d e r s .



T h e  F i v e  S t e p s  t o  P u t  G u a r d r a i l s  i n t o  A c t i o n

S t e p  1 :  M a p  D e c i s i o n  R i g h t s

C r e a t e  a  d e c i s i o n  r i g h t s  m a t r i x :  W h o  d e c i d e s ?  W h o
a d v i s e s ?  W h o  n e e d s  t o  b e  i n f o r m e d ?  T h i s  s t r a t e g y
e l i m i n a t e s  t h e  “ I s  i t  m e  o r  y o u ? ”  c o n f u s i o n .

P r o  t i p :  S t a r t  s m a l l — p i c k  3 – 5  r e c u r r i n g  d e c i s i o n s  a n d
m a p  t h e m .

S t e p  2 :  D e f i n e  G u a r d r a i l s

T h i s  i s  w h e r e  e m p o w e r m e n t  b e c o m e s  r e a l .  C l a r i f y :

S p e c i f y  w h a t  d e c i s i o n s  i n d i v i d u a l s  c a n  m a k e
i n d e p e n d e n t l y  o f  y o u r  a p p r o v a l ,  s u c h  a s  h i r i n g
i n t e r n s .
W h a t  n e e d s  y o u r  i n p u t  ( e . g . ,  v e n d o r  c o n t r a c t s
o v e r  $ 5 0 k ) ?
W h a t  m u s t  b e  e s c a l a t e d  ( e . g . ,  M & A  s t r a t e g y ) .

T o o l :  G u a r d r a i l  A g r e e m e n t s  W o r k s h o p  ( t e m p l a t e
c a n v a s  w i t h  t h r e e  c o l u m n s ) .

S t e p  3 :  S h a r e  i n  t h e  T e a m  C h a r t e r

P l e a s e  i n c o r p o r a t e  t h e  g u a r d r a i l s  i n t o  y o u r  t e a m
c h a r t e r .  M a k e  t h e m  v i s i b l e ,  e x p l i c i t ,  a n d  e a s y  t o
r e v i s i t .

P s y c h o l o g i c a l  s a f e t y  d o e s n ’ t  h a p p e n  b e c a u s e  y o u  s a y ,
“ Y o u  c a n  d e c i d e . ”  I t  h a p p e n s  w h e n  p e o p l e  c a n  p o i n t
t o  t h e  c h a r t e r  a n d  k n o w  t h e y ’ r e  b a c k e d  b y  t h e
s y s t e m .



S t e p  4 :  R u n  a  D e l e g a t i o n  P o k e r  S e s s i o n

M a k e  d e l e g a t i o n  f u n  a n d  c o l l a b o r a t i v e .  U s i n g  a  d e c k
o f  “ d e l e g a t i o n  l e v e l s , ”  a s k  y o u r  t e a m  t o  v o t e  o n  h o w
m u c h  a u t h o r i t y  t h e y  b e l i e v e  t h e y  h a v e  o n  k e y
d e c i s i o n s .

T h i s  s p a r k s  h o n e s t  c o n v e r s a t i o n s :
W h e r e  d o  l e a d e r s  t h i n k  t h e y ’ v e  d e l e g a t e d ?
W h e r e  d o  t e a m s  f e e l  t h e y ’ v e  b e e n  t r u s t e d ?

O f t e n ,  t h e  d i f f e r e n c e  i n  p e r c e i v e d  a u t h o r i t y  i s  t h e
k e y  i n s i g h t .  

S t e p  5 :  R e v i e w  E v e r y  Q u a r t e r

G u a r d r a i l s  a r e  n o t  c a r v e d  i n  s t o n e .  T h e y ’ r e  l i v i n g
a g r e e m e n t s .

S c h e d u l e  a  q u a r t e r l y  r e v i e w  t o  c h e c k :
W h i c h  g u a r d r a i l s  w o r k e d ?
W h i c h  d e c i s i o n s  c o n t i n u e  t o  c r e a t e  b o t t l e n e c k s ?
W h i c h  n e w  a r e a s  n e e d  c l a r i t y ?

T h i s  c y c l e  k e e p s  a u t o n o m y  f r e s h  a n d  r e l e v a n t .

W h a t  R e s e a r c h  T e l l s  U s

D i s t r i b u t e d  l e a d e r s h i p  i m p r o v e s  d e c i s i o n - m a k i n g
s p e e d  a n d  t e a m  r e s i l i e n c e  ( B i o M e d  C e n t r a l ,  2 0 2 2 ) .
T e a m s  w i t h  c l e a r  b o u n d a r i e s  r e p o r t  h i g h e r
p s y c h o l o g i c a l  s a f e t y  ( T a y l o r  &  F r a n c i s  O n l i n e ,
2 0 2 1 ) .
G u a r d r a i l s  r e d u c e  r e w o r k  a n d  i m p r o v e
a c c o u n t a b i l i t y  b y  u p  t o  3 0 %  i n  c r o s s - f u n c t i o n a l
p r o j e c t s  ( W S E A S ,  2 0 2 0 ) .



S t e p  4 :  R u n  a  D e l e g a t i o n  P o k e r  S e s s i o n

M a k e  d e l e g a t i o n  f u n  a n d  c o l l a b o r a t i v e .  U s i n g  a  d e c k
o f  “ d e l e g a t i o n  l e v e l s , ”  a s k  y o u r  t e a m  t o  v o t e  o n  h o w
m u c h  a u t h o r i t y  t h e y  b e l i e v e  t h e y  h a v e  o n  k e y
d e c i s i o n s .

T h i s  s p a r k s  h o n e s t  c o n v e r s a t i o n s :
W h e r e  d o  l e a d e r s  t h i n k  t h e y ’ v e  d e l e g a t e d ?
W h e r e  d o  t e a m s  f e e l  t h e y ’ v e  b e e n  t r u s t e d ?

O f t e n ,  t h e  d i f f e r e n c e  i n  p e r c e i v e d  a u t h o r i t y  i s  t h e
k e y  i n s i g h t .  

S t e p  5 :  R e v i e w  E v e r y  Q u a r t e r

G u a r d r a i l s  a r e  n o t  c a r v e d  i n  s t o n e .  T h e y ’ r e  l i v i n g
a g r e e m e n t s .

S c h e d u l e  a  q u a r t e r l y  r e v i e w  t o  c h e c k :
W h i c h  g u a r d r a i l s  w o r k e d ?
W h i c h  d e c i s i o n s  c o n t i n u e  t o  c r e a t e  b o t t l e n e c k s ?
W h i c h  n e w  a r e a s  n e e d  c l a r i t y ?

T h i s  c y c l e  k e e p s  a u t o n o m y  f r e s h  a n d  r e l e v a n t .

W h a t  R e s e a r c h  T e l l s  U s

D i s t r i b u t e d  l e a d e r s h i p  i m p r o v e s  d e c i s i o n - m a k i n g
s p e e d  a n d  t e a m  r e s i l i e n c e  ( B i o M e d  C e n t r a l ,  2 0 2 2 ) .
T e a m s  w i t h  c l e a r  b o u n d a r i e s  r e p o r t  h i g h e r
p s y c h o l o g i c a l  s a f e t y  ( T a y l o r  &  F r a n c i s  O n l i n e ,
2 0 2 1 ) .
G u a r d r a i l s  r e d u c e  r e w o r k  a n d  i m p r o v e
a c c o u n t a b i l i t y  b y  u p  t o  3 0 %  i n  c r o s s - f u n c t i o n a l
p r o j e c t s  ( W S E A S ,  2 0 2 0 ) .



D e l e ga t i o n  w i t h o u t  c l a r i t y  b r e e d s  c h a o s .  C o n t ro l
w i t h o u t  e m p o w e r m e n t  k i l l s  i n i t i a t i v e .  G u a r d ra i l s
s t r i ke  t h e  b a l a n c e .  T h e y  c r e a t e  t h e  s a fe t y  n e t  t h a t
l e t s  l e a d e rs  e m p o w e r  b o l d l y  a n d  t e a m s  d e c i d e
c o n f i d e n t l y.

M a p p i n g  d e c i s i o n  r i g h t s ,  d e f i n i n g  g u a r d ra i l s ,  a n d
i n t e g ra t i n g  r i t u a l s  i n t o  d a i l y  w o r k  e l i m i n a t e s  t h e
n e e d  fo r  m i c ro m a n a g e m e n t .  I n s t e a d ,  y o u  c a n  r e l y  o n
y o u r  t e a m  t o  a c t  s w i f t l y  a n d  w i s e l y,  a s  t h e
g u i d e l i n e s  a r e  u n a m b i g u o u s .  A n d  t h e  a p p ro a c h  i s n ’ t
t h e o r y.  I t  w o r k s  i n  p ra c t i c e .

C a s e  S t u d y  1 :  A i r b n b ’s  C r i s i s  R e s p o n s e  P l ay b o o k

D u r i n g  t h e  p a n d e m i c ,  A i r b n b  h a d  t o  m a ke  ra p i d
d e c i s i o n s  a b o u t  c a n c e l l a t i o n s ,  r e f u n d s ,  a n d  h o s t
s u p p o r t .  I n s t e a d  o f  a l l o w i n g  e v e r y  d e c i s i o n  t o  b e
d e l ay e d  a t  t h e  C - s u i t e  l e v e l ,  A i r b n b  d i s t r i b u t e d
a u t h o r i t y  w i t h  s p e c i f i c  t i m e - b o u n d  g u i d e l i n e s :

C u s t o m e r  s e r v i c e  l e a d s  h a d  t h e  a u t h o r i t y  t o
a p p ro v e  r e f u n d s  u p  t o  a  s p e c i f i c  d o l l a r  a m o u n t .
Re g i o n a l  m a n a g e rs  c o u l d  d e c i d e  o n  l o c a l  h o s t
s u p p o r t  p a c ka g e s .
E s c a l a t i o n s  o n l y  h a p p e n e d  i f  f i n a n c i a l  o r
r e p u t a t i o n a l  i m p a c t  c ro s s e d  p r e d e f i n e d
t h r e s h o l d s .

R e s u l t :  Fa s t e r  c u s t o m e r  r e s o l u t i o n s ,  r e d u c e d  l e a d e r
b u r n o u t ,  a n d  h i g h e r  h o s t  t r u s t — e v e n  i n  o n e  o f  t h e
t o u g h e s t  t i m e s  i n  t h e  c o m p a ny ’s  h i s t o r y.  

C o n c l u s i o n  –  G u a rd ra i l s  U n l o c k  F re e d o m
D e l e g a t i o n  w i t h o u t  c l a r i t y  b r e e d s  c h a o s .  G u a r d r a i l s  s t r i ke

t h e  b a l a n ce .



C a s e  S t u d y  2 :  S p o t i f y ’s  S q u a d  A u t o n o my

S p o t i f y ’s  m u c h - d i s c u s s e d  s q u a d  m o d e l  t h r i v e s  o n
g u a r d ra i l  c l a r i t y.  Ea c h  s q u a d  ( m i n i  s t a r t u p  w i t h i n  t h e
c o m p a ny )  o w n s  d e c i s i o n s  a b o u t  p ro d u c t  fe a t u r e s ,
d e s i g n ,  a n d  ro l l o u t s .  B u t  g u a r d ra i l s  a r e  ex p l i c i t :

S e c u r i t y  a n d  p r i v a c y  r u l e s  a r e  n o n - n e g o t i a b l e .
A ny t h i n g  t h a t  a f fe c t s  t h e  b ra n d  g l o b a l l y  g e t s
e s c a l a t e d .
F i n a n c i a l  c a p s  ex i s t  fo r  ex p e r i m e n t s .

R e s u l t :  Te a m s  i n n o v a t e  a t  s p e e d ,  w h i l e  l e a d e rs  s t ay
a s s u r e d  n o t h i n g  w i l l  c o m p ro m i s e  S p o t i f y ’s
r e p u t a t i o n  o r  c o m p l i a n c e .

F i n a l  T h o u g h t s :  G u a r d ra i l s  s e r v e  a s  m o r e  t h a n  j u s t
fe n c e s ;  t h e y  a r e  t h e  c l e a r l y  d e f i n e d  b o u n d a r i e s  o n  a
ro a d w ay.  T h e y  d o n ’ t  s l o w  t h e  c a r  d o w n — t h e y  l e t  i t
m o v e  fa s t e r  w i t h  c o n f i d e n c e .
T h e  q u e s t i o n  fo r  l e a d e rs  i s n ’ t  “ S h o u l d  I  d e l e ga t e ? ”
b u t  ra t h e r :

“ W h a t  g u a r d ra i l s  w i l l  u n l o c k  s a fe ,  s c a l a b l e  d e c i s i o n -
m a k i n g  i n  my  t e a m ? ”

O n c e  y o u  e s t a b l i s h  t h e s e ,  y o u  c e a s e  t o  a c t  a s  a
h i n d r a n c e  a n d  i n s t e a d  b e c o m e  a  c a t a l y s t .
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