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WOODEN HOUSE

HAUSREGELN
Herzlich willkommen !!

Um einen angenehmen Aufenthalt zu gewahrleisten und mogliche Missverstandnisse auszurdumen,
machen Sie sich bitte mit der Hausordnung vertraut. Wenn Sie die Reservierung bestatigen, wird
davon ausgegangen, dass Sie damit vertraut sind und damit einverstanden sind und dass Sie sie
vollstandig einhalten werden. Die Nichteinhaltung der Hausordnung kann zur Stornierung der
Reservierung und zur Berechnung des vollen Aufenthaltspreises fiihren, unabhangig von der fritheren
erzwungenen Abreise.

Die Einhaltung der Hausordnung wird von jedem Gast erwartet.

PERSONLICHE DOKUMENTE

Bei der Ankunft im Beherbergungsbetrieb lbergibt der Gast dem Eigentimer des
Beherbergungsbetriebes Personaldokumente (Personalausweise oder Passe) aller Personen, die die
Beherbergungsleistungen in Anspruch nehmen, um Gaste in der Evisitor-Anwendung zu registrieren.
Personaldokumente werden unverziiglich an den Eigentliimer zurlickgegeben.

WOHNSITZANMELDUNG

Der Eigentlimer ist verpflichtet, Ihren Aufenthalt gemaR seinen Pflichten gemal den zustdndigen
staatlichen Stellen der Republik Kroatien, dem Aufenthaltssteuergesetz und dem Gesetz liber den
Aufenthalt von Auslandern zu registrieren.

KOSTEN FUR DIE BEWERBUNG DES WOHNSITZES

Sie zahlen die Mietkosten fiir die Unterkunft persénlich an den Eigentimer durch Zahlung auf das
Bankkonto bei der Buchung oder an andere Inserenten, wenn die Wohnung (iber diese gebucht wird
(Booking.com, Airbmb, Kupi me). Die Bezahlung erfolgt in Euro gemaR giiltiger und beglaubigter
Preisliste der Dienstleistungen fiir das laufende Jahr, die in der Unterkunftseinheit ausgehdngt ist,
d.h. vermindert um den Aktionspreis, falls vorhanden. Die Rechnung wird dem Gast bei Ankunft in
der Einrichtung ausgestellt.



AUFRECHTERHALTUN DER SAUBERKEIT UND HYGIENE DES HAUSE

Im Preis enthalten sind Handtlicher, Bettwasche, Kiichentlicher, Toilettenpapier, Hygieneartikel
(Hotelkosmetik), Reinigungs- und Geschirrspilmittel.

Die Bettwasche wird bei jedem Gastewechsel gewechselt und Gaste, die langer als 10 Tage bleiben,
erhalten alle 7 Tage saubere Bettwasche, die die Gaste selbst wechseln. Jedem Gast stehen ein
grofSes und ein mittelgrolRes Handtuch sowie ein zusatzliches Handtuch im Badezimmer zur
Verfligung. Eine ausreichende Menge an Handtlichern befindet sich im Zimmer des Gastes innerhalb
der Wohneinheit. Benutzte Handtlicher werden in der Unterkunftseinrichtung gelassen, damit der
Gastgeber sie waschen kann.

Bei der Nutzung des Ferienhauses sind Sie verpflichtet, selbst fir Hygiene und Sauberkeit zu sorgen
und den Hausmdiill an einer dafiir vorgesehenen Stelle im Haus (im Bad und in der Kiiche) zu
entsorgen. Hinter dem Haus selbst befindet sich ein groRer Sammelbehalter fiir die Millentsorgung.
Der Eigentlimer ist nicht verpflichtet, aufzurdumen und aufzurdumen.

Ziehen Sie beim Betreten des Hauses unbedingt Ihre Strallenschuhe aus und ziehen Sie Hausschuhe
an, um die Sauberkeit der Einrichtung, in der Sie sich aufhalten, zu wahren.

Wir bitten die Gaste um Ricksicht auf die Umwelt, die gemietete Unterkunftseinheit und die

Einrichtung und Ausstattung im Innen- und AulRenbereich des Hauses. Es ist verboten, Miill und
Zigarettenkippen auf das Grundstiick und die Umgebung zu werfen.

EINGANG DES EIGENTUMERS IN DAS HAUS

Der Eigentlimer ist nicht berechtigt, das gemietete Ferienhaus ohne Vorankiindigung und Erlaubnis
oder in Abwesenheit des Gastes zu betreten, noch das persoénliche Eigentum des Gastes zu beriihren
und zu benutzen. Der Eigentiimer darf die Einrichtung ohne Anwesenheit des Gastes nur betreten,
wenn er den begrindeten Verdacht hat, dass die Einrichtung oder das Eigentum des Gastes bedroht
ist, und wenn er den begriindeten Verdacht eines groben VerstoRes gegen die Hausordnung hat. Der
Eigentlimer ist verpflichtet, die Gaste im ersten Kontakt iber seinen Eintrag zu informieren. Im Falle
des begriindeten Verdachts des Eigentiimers, dass ein Schaden entstanden ist, und wenn er den
begriindeten Verdacht eines VerstoRes gegen die Hausordnung hat, sind die Gaste verpflichtet, ihm
das Betreten der Unterkunftseinheit zur Uberpriifung zu gestatten.

INFORMATIONEN UND UNTERSTUTZUNG FUR DEN GAST

Der Eigentiimer wird lhnen wahrend lhres Aufenthalts behilflich sein und lhnen die gewiinschten
Informationen geben. Der Eigentiimer ist nicht verpflichtet oder verantwortlich, Freizeit und
Unterhaltung fiir den Gast zu organisieren.

EIGENTUM DES GASTS

Die Géaste werden gebeten, auf ihre in der Unterkunftseinheit zurlickgelassenen Sachen und
Wertsachen aufzupassen, da der Gastgeber nicht flir deren eventuelles Verschwinden verantwortlich
ist. Der Besitzer wird alles in seiner Macht Stehende tun, um es zu schitzen und den Gast vor
moglichen Gefahren zu warnen. Bitte lassen Sie auch keine Wertsachen im Auto.



HAUSTIERE

Das Mitbringen von Haustieren (Hunde, Katzen, Vogel usw.) ist NICHT gestattet.

HEIMSICHERHEIT

Das Mitbringen von Waffen, leicht entzlindlichen und explosiven Stoffen sowie Stoffen mit starkem
oder unangenehmem Geruch ist nicht gestattet. Weiterhin ist es nicht gestattet, Elektrogerate ins
Haus zu bringen, fiir die Sie nicht die Zustimmung des Gastgebers erhalten haben. Der im Preis der
Unterkunft enthaltene Stromverbrauch sieht keine ungewd6hnlichen zusatzlichen elektrischen Gerate
vor, und fiir jedes in der Wohnung befindliche Verbrauchsmaterial werden zusatzliche Stromkosten
anteilig zum Verbrauch berechnet, unabhangig davon, ob sie verwendet werden oder nicht. Diese
Regel gilt nicht fur Elektrogerate fiir die Korperpflege (Rasierer, Haartrockner). Lassen Sie
insbesondere die Klimaanlage nicht unnotig eingeschaltet, wenn Sie nicht im Haus sind, und
benutzen Sie sie nicht bei gedffneten Fenstern und Tlren. Beim Ausgehen bitten wir die Gaste,
Elektrogerate (auer evtl. einer Leuchte) auszuschalten, Wasserhdhne zu schlieRen, Fenster zu
schlieBen und alle Tiiren zu verriegeln.

NACHTRUHE

Larm ist im Haus nicht erwiinscht, insbesondere wahrend der Nachtruhe sowohl im Geb&aude als
auch in der unmittelbaren Umgebung (wegen Belastigung der Nachbarn): auf der Terrasse, im Hof,
im Garten zwischen 23:00 und 07:00 Uhr. Ein VerstoR gegen Ordnung und Frieden (Aufruhr,
Unordnung, Larm) ermoglicht es dem Eigentlimer, lhnen den Aufenthalt auf Ihre Kosten zu
verweigern, als ob Sie diese Entscheidung selbst getroffen hatten. Larm aus der Umgebung
(Nachbarn, Fahrzeuge etc.) kann vom Eigentiimer nicht beeinflusst werden.

Bitte achten Sie neben dem Appell an das angemessene Verhalten von Erwachsenen auch auf das
Verhalten von Kindern beim Spielen, insbesondere auf das Entstehen von Zugluft und das Zuschlagen
von Tiren. Lassen Sie kleine Kinder nicht ohne Aufsicht von Erwachsenen und seien Sie besonders
vorsichtig, wenn sich Kinder im Zimmer oben auf der Galerie aufhalten und im Spa-Center.

ZUSATZLICHE EINRICHTUNGEN - SPA CENTER

Wenn Sie den Whirlpool benutzen, befolgen Sie bitte die Anweisungen des Eigentlimers zur sicheren
Verwendung, um Uberschwemmungen oder Schiaden am Whirlpool zu vermeiden. Bitte achten Sie
bei der Benutzung der Sauna darauf, dass Sie lhre Gesundheit (insbesondere Menschen mit
Herzerkrankungen und Gesundheitsproblemen) und lhre Sicherheit nicht gefdhrden. Wir empfehlen
den Eintritt von Kindern in die Sauna nicht, daher erfolgt der Eintritt von Kindern in die Sauna und
den Whirlpool auf eigene Gefahr. Lassen Sie Kinder niemals allein oder unbeaufsichtigt im Spa-
Zentrum. Der Verzehr von Speisen und Getranken in der Sauna und im Whirlpool ist verboten. Das
Betreten des Wellnesscenters ist in Flip Flops oder barful moglich, niemals mit StraBenschuhen, um
Sie und umfihrliche Gaste sowie lhre Gesundheit und die Sauberkeit der Anlage zu schiitzen.
Betreten Sie den Whirlpool und die Sauna nicht mit Creme oder Ol, da dies zu verstopften
Whirlpooldisen und Schaden am Holz in der Sauna fiihren kann. Im Whirlpool ist die Verwendung
von Shampoo und die Bildung von Seifenlauge/Schaum strengstens untersagt. Nachdem Sie die
Nutzung der Sauna und des Whirlpools beendet haben, miissen Sie diese ausschalten (Ofen und
Beleuchtung ausschalten und den Betrieb des Whirlpools stoppen).



MOBEL BEWEGEN UND ENTFERNEN

Es ist nicht gestattet, Mobel innerhalb der Unterkunftseinheit zu bewegen oder Inventar und Ausriistung
(Handticher, Laken, Decken, die fur das Haus bestimmt sind usw.), Tische und Stiihle aus dem Wohnzimmer
auf die Terrasse oder in den Garten zu bringen und nicht freizulegen zu Sonne und Regen.

MITNEHMEN VON NICHT REGISTRIERTEN PERSONEN

Personen, die nicht Gaste der gemieteten Unterkunft sind, ist die Anreise, die Ubernachtung oder der
ganztagige Aufenthalt sowie die Nutzung des Inventars ohne Zustimmung des Gastgebers nicht
gestattet. Wenn nicht registrierte oder unangemeldete Personen angetroffen werden, hat der
Eigentlimer das volle Recht, die Unterkunft fiir alle Gaste zu stornieren.

ENTSCHADIGUNG FUR SCHADEN AN DEN EIGENTUMER

Ein Gast, der das Eigentum vorsatzlich oder unabsichtlich beschadigt oder beschadigt, muss den
Eigentlmer flr den daraus resultierenden Schaden in voller Hohe entschadigen. Das Entfernen von
Mobeln und Geraten ist ohne besondere Genehmigung nicht gestattet. Wir bitten um
verantwortungsvolles Verhalten und Umgang. Am Tag der Abreise ist der Gast verpflichtet, den
Eigentlimer personlich einzuladen, um die benutzten Gegenstande und Haushaltsgerate in seinem
Beisein zu besichtigen, um nachzuweisen, dass er keinen Schaden verursacht hat. Sie sind
verpflichtet, etwaige Schaden vor Ort zu ersetzen. Erst dann hat der Gast das Recht, die Unterkunft
zu verlassen. Schaden, die bei der Abreise nicht gemeldet wurden, werden vom Gast spater
gerichtlich geltend gemacht.

GERATEAUSFALL

Im Falle einer Fehlfunktion der Ausstattung oder der Gerate innerhalb der Wohneinheit informieren
Sie bitte sofort den Eigentlimer, der versuchen wird, diese so schnell wie moglich zu beseitigen.

ANKUNFT UND ABFAHRT

Die Wohneinheit steht am Anreisetag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis 10:00 Uhr zur Verfligung.
Wir bitten Sie, die Unterkunft am Abreisetag bis 10:00 Uhr zu verlassen, damit diese gereinigt und fiir
nach lhnen eintreffende Gaste hergerichtet werden kann, die ab 15:00 Uhr ein Zutrittsrecht haben.
Der Aufenthalt im Apartment nach 10:00 Uhr zieht unbedingt die Zahlung von weiteren 50 % des
Tagespreises nach sich, ohne dass die Moglichkeit des weiteren Aufenthalts in der Unterkunftseinheit
besteht. Die Schliissel miissen am Ende des Aufenthalts zuriickgegeben werden.

Soweit moglich, kann der Eigentliimer einen friiheren Eintritt oder einen langeren Aufenthalt im
Gebaude gestatten, jedoch ausschlielRlich nach eigenem Ermessen.

Sie sind verpflichtet, das von lhnen gemietete Objekt so zu hinterlassen, wie Sie es bei lhrer Ankunft
vorgefunden haben — sauber, ordentlich und unbeschéadigt. Eine griindliche Einrichtung und
Reinigung des Hauses erfolgt durch den Eigentlimer bei jedem Gastewechsel.



NICHTEINHALTUNG DER HAUSREGELN

Ein Gast, der sich nicht an die Hausordnung und grundlegende Verhaltensregeln halt und die Ruhe
stort, wird bedingungslos ohne Riickerstattung storniert, alles zum Schutz seines Eigentums und zur
Verhinderung von Handlungen, die zu korperlichen Schaden des Gastes flihren konnten, alles wegen
Nichteinhaltung der Hausordnung und grundlegenden Verhaltensregeln im Haus. Im Falle einer
Stornierung der Unterkunft durch den Eigentiimer aufgrund eines VerstoRes gegen die Hausordnung
wird dem Gast der gesamte Betrag des reservierten Zeitraums in Rechnung gestellt, unabhangig von
der kiirzeren Aufenthaltsdauer.

RAUCHEN

Das Rauchen ist im Haus NICHT gestattet. Wir empfehlen allen Rauchern, den Platz auf der Terrasse
zum Rauchen mit Aschenbechern zu nutzen. Denken Sie unbedingt an mdgliche Brandgefahren. Bitte
werfen Sie keine Zigarettenstummel in Garten und Hof.

EIN FEUER BAUEN

Es ist nicht erlaubt, Feuer auRerhalb der gekennzeichneten Bereiche zu machen. Das Feuer kann im
Kamin im Wohnzimmer, im AuRengrill und in der Feuerstelle im Freien gemacht werden.

Bitte seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie den Kamin im Wohnzimmer und den AuRengrill und
die Feuerstelle benutzen, damit kein Feuer im Haus oder draulRen auf den umliegenden Baumen im
Hof und in der Umgebung entsteht. Stellen Sie sicher, dass das Feuer aus ist, wenn Sie das Haus
verlassen, und lassen Sie Kamine nicht unbeaufsichtigt. Der AuBengrill und die Feuerstelle miissen
nach Gebrauch ausgeschaltet werden. Bitte werfen Sie die Asche nicht in den Milleimer, sondern
lassen Sie sie im Kamin.

STORNIERUNG DES AUFENTHALTS DURCH DEN EIGENTUMER

Im Falle einer Stornierung der Unterkunft durch den Eigentliimer aufgrund eines VerstoRes gegen die
Hausordnung wird dem Gast der gesamte Betrag des reservierten Zeitraums in Rechnung gestellt,
unabhangig von der kiirzeren Aufenthaltsdauer.

BEENDIGUNG DES AUFENTHALTS DURCH DEN GAST

Wenn Sie lhren gebuchten Aufenthalt vor dem vereinbarten oder reservierten Datum beenden, sind
Sie zur Zahlung des vereinbarten Betrags verpflichtet.

Bei einer Stornierung bis 30 Tage vor Anreise erhalten Sie eine vollstandige Riickerstattung der
Anzahlung.

Bei einer Stornierung zwischen 29 und 15 Tagen vor Anreise erhalten Sie eine Riickerstattung von 50
% der Anzahlung.

Bei einer Stornierung 14 Tage oder weniger vor Anreise sowie bei Nichterscheinen des Gastes erfolgt
keine Riickerstattung.

Die Riickerstattung erfolgt auf demselben Weg wie die urspriingliche Zahlung.



ZEITPUNKT DER ZAHLUNG DES UNTERKUNFTSPREISES

Die Reservierung gilt erst nach Eingang der Anzahlung als giiltig und bestatigt.
Zahlung: Anzahlung: 30 % des Gesamtbetrags sind unmittelbar nach Bestatigung der Reservierung
auf das Bankkonto zu tGberweisen.

Der Restbetrag ist spatestens 14 Tage vor Anreise auf das Bankkonto zu entrichten. Sollte die
Anzahlung nicht fristgerecht eingehen, betrachten wir die Reservierung als nicht bestatigt und
behalten uns das Recht vor, den Termin anderweitig zu vergeben.

Der Preis flr den Aufenthalt im Ferienhaus fiir den gesamten Buchungszeitraum wird vor
Nutzungsbeginn (14 Tage vor Anreise) gemal der ausgehadngten und giiltigen Preisliste berechnet. Im
Preis enthalten sind: Unterkunft, Warm- und Kaltwasser, Strom, Raumtemperatur auf einem
angenehmen Niveau, Energie zum Kochen, Wechsel von Bettwasche und kleineren
Verbrauchsmaterialien, Parkplatz sowie Stellplatz fir zusatzliche Ausriistung je nach Kategorie.

Die Rechnung fiir die Unterkunft wird dem Gast bei Ankunft gemaR den geltenden Bestimmungen
ausgestellt.

VERTRAUEN MIT HAUSHALTSREGELN UND MOGLICHEN STREITIGKEITEN

Mit Beginn der Nutzung der Unterkunft versteht es sich, dass der Gast mit der Hausordnung vertraut
ist und den hier beschriebenen Verpflichtungen und Bedingungen zustimmt. Alle Streitigkeiten, die
nicht intern mit dem Gastgeber gel6st werden konnen, werden durch die Intervention der Polizei
oder des Gerichts in Varazdin beigelegt. Alle Beschwerden werden nur berlcksichtigt, wenn sie
wahrend des Aufenthalts gemeldet werden. Spatere Reklamationen akzeptieren wir nicht. Akzeptiert
der Gast diese Bestimmungen nicht, ist er verpflichtet, die Unterkunft zu verlassen. Diese
Hausordnung wurde gemal’ den allgemeinen Bedingungen im Tourismus und nach allgemeinen
Standards im Tourismus erstellt.

LOB UND BESCHWERDE

Bitte tragen Sie lhre Eindriicke in das Lobbuch und das Beschwerdebuch ein, die sich in der
Einrichtung befinden. Reklamationen und Einspriiche, die nicht im Abdruckbuch stehen, werden
nicht akzeptiert. Ihre Anregungen helfen uns, in Zukunft noch besser zu werden.

GemaR Art. 10, Absatz 3 des Verbraucherschutzgesetzes ("Amtsblatt", Nr. 41/14, 110/15)
informieren wir die Verbraucher, dass sie eine Beschwerde einreichen kdnnen, in der sie ihre
Unzufriedenheit mit der erbrachten Dienstleistung schriftlich per E-Mail zum Ausdruck bringen
Adresse: wooden.house.altus10@gmail.com

Vielen Dank, dass Sie uns fir lhren Urlaub gewahlt haben.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Urlaub!
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