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LOI NOI DAU: TAI SAO CANH CUA PHONG
HOP LAI NANG PEN THE?

Cb hong kho khéc. Long ban tay rin mé héi lanh. Nhip tim téng tbc nhw thé ban vira chay nwéc rut
100 mét.

Ban khong dirng trwéc mét con tha div. Ban chi dang dirng trwéc clra phong lam viéc ctia Sép cho

budi Review cudi nam.

Tai sao mot cudc hoi thoai dai vén ven 30 phut lai cé strc ndng khiing khiép dén vay? Tai sao nhitng
nhan vién tan tuy nhat, gidi chuyén mén nhét, lai thwéong tré nén nhd bé va yéu thé nhéat khi buwéc
vao can phong do?

Chao ban, t6i hiéu cam giac do.

Trong nhiéu nam nghién ctu tdm ly hoc hanh vi tai méi trwdng cong sé, t6i nhan thdy mét nghich ly
dau long: Chiing ta danh 2.000 gi&> méi nam dé lam viéc cham chi, nhwng lai khéng dam danh

qua 30 phat dé dau tranh cho gia tri xieng dang ctia minh.
Chung ta s bj tir chéi. So bi danh gia 1a tham lam. So cdm giac "di xin x3".
Nhwng hay dé t6i néi cho ban moét sw that sé giai phéng ban ngay lap tirc:

"Sép khéng ting lwong vi ban CAN tién. Sép ting lwong vi ban DANG gia."
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Budi Review cudi ndm khong phai 1a budi "ban on". D6 la mét cudc thwong thdo song phang gitra
hai d6i tac: Ban (Ngudi ban strc lao dong) va Cong ty (Ngwdi mua dich vu).

Cubn tai liéu ban dang cdm trén tay khéng chira nhirng 16i khuyén séo réng kiéu "hay tw tin 1én". N
la mot TAm ban dd chién lwoe, dwoc thiét ké dé bién ban tir mot nhan vién rut ré thanh mot nha
dam phan l&o luyén.

Chung ta sé di qua 5 chdng duwong dé chinh phuc cai gat dau cia Sép:

e Chwong 1: Tam Ly Chién. Trwdc khi m& miéng, ban phai thang trong suy nghi. Téi sé day
ban cach g& bo tam ly "ké dang xin" dé thiét 1ap vi thé ngang hang.

e Chwong 2: Dir Liéu Biét N6i. Sép co tri nhé ngan han, nhung con sé thi vinh clru. Ban sé
hoc cach bién nhirng né lwc thdm I&ng thanh "Béng thanh tich" khéng thé chéi cai.

e Chwong 3: Kich Ban Thwc Chién (Copy & Paste). Khong biét néi gi? Birng lo. Toi da
soan san van mau cho tirng trwong hop: Tl "Ngbi sao sang" dén "Nguwdi hung tham I&ng”,
tham chi ca kich ban cho ngudi chwa cé thanh tich tét.

e Chwong 4: Nghé Thuat Piéu Khién Cam Xuc. Lam gi khi khoéng khi ngdt ngat? Néi vao lic
nao dé dé duwoc duyét nhat? Nhirng tha thuat tam ly hoc hanh vi tinh té nhat nam & day.

e Chwong 5: Xt Ly Ttr Chéi. Khi Sép néi "Khong", cudc choi chwa két thic. D6 méi 1a ltc
cudc dam phan thwc sy bat dau.

bung dé ndm sau lai 1a mot nam nudi tiéc véi cau néi "Gia nhw minh ddam mé 16i".

Canh ctra phong hop van & dé, nhuwng 1an nay, ban s& mé né ra véi moét tw thé hoan toan khac.

Hay hit mot hoi that sau. Chang ta bat dau nhé?
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CHUONG 1: TAM LY CHIEN - THANG TU
TRONG SUY NGHI

"Cubc dam phan khéng bét dau khi ban buéc vao phong hop. N6 bat dau ngay khodnh khac ban tw
dinh gia chinh minh trong dau."

Trwée khi ching ta ban vé con sb, hay xt ly cai dau lanh trwdc. Néu ban buwéc vao phong hop véi
tam thé "Hy vong Sép khéng mang" hay "Chéc nam nay kinh t& khé khan", ban da thua 50% trwéc
khi m& miéng.

Dwéi day 1a 3 don bay tam ly hoc thuc chién gitp ban tai lap vi thé.
1. Hiéu trng M6 neo (The Anchoring Effect): Ai ra gia
trwéc, ngwdi dé nam quyén kiém soat

B& n&o con ngudi cd mot 16i tw duy tha vi: Chang ta co xu hwdng bam chét vao con sé dau tién
duwoc dwa ra dé lam hé quy chiéu.

O Viét Nam, Sép thwdng phl dau bang cau: "N&m nay tinh hinh chung khé khén, céng ty chi c6
ngan sach tang trung binh 5-7% théi em nhé."
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Con s6 5-7% d6 chinh |a cai Mé neo. Néu ban im I&ng ch&p nhan cai neo nay, du ban cé ky kéo gidi
dén dau, két qua cudi cuing ciing chi nhich 1&n duwgc 8%. Ban nghi minh da c¢b gang? Khéng, ban
van dang boi trong viing an toan do Sép vé ra.

Hung muén tang lwong tir 25 triéu 1én 30 triéu (tang 20%).

Kich ban A (Hung bi dong - Thwong gap):

Hung doi Sép noi trwdc.

Sép: "Hung nay, quy ché ndm nay céng ty chi cho phép téng t6i da 10% cho nhén sw loai A.
Anh déa cé xin cho em murc kich trén la 27.5 triéu roi day."

Hung (nght thdm: 10% la quy dinh rbi, cai sao dwoc): "Da... vdng, em cdm on anh da wu &i."

Két qua: Hung mét 2.5 triéu/thang so vé&i ky vong.

Kich ban B (Hung tha Mé neo trwéc - Cao thu):

Ngay sau khi trinh bay xong két qua lam viéc (chwa doi Sép néi vé quy ché), Hung néi ngay:
"Dura trén viéc em da kiém nhiém thém duw an X va khao sat mdre lwong thi trieong cho vi tri
twong duong, em dé xuat mire diéu chinh thu nhdp maéi la 32 triéu.” (Hung neo & mlrc cao
hon 30 triéu).

Sép (giat minh): "Cao thé em? Quy ché cong ty chi cho phép téi da 10% théi (tirc 27.5
triéu).”

Hung (binh tinh): "Em hiéu quy ché. Nhung 10% la cho mirc hoan thanh tét. Con véi nhiing
gia tri em mang lai (tiét kiém cho cty 200 triéu tién server), em tin ching ta cé thé linh déng
xem xét mét mirc ngoai 1é (exception case). Néu 32 triéu khé duyét ngay, minh cé thé chét &
murc 30 triéu dwoc khéng anh?"

Phan tich: Luc nay, con sb 30 triéu cla Hung nghe cd vé "dé chiu" hon han so véi 32 trieu
ban dau. Sép cam thay viéc ddng y mirc 30 triéu Ia mot thang loi dam phan cltia Sép (vi da
gidm duwoc tr 32 xubng 30).

Bai hoc: Hay la ngudi dua ra con s truéc. Mot con sb cao nhuwng ¢ co s&. D6 1a Mé neo
clia ban.

2. Ttr tw duy "Xin — Cho" sang tw duy "Doi tac"
(Partner Mindset)
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Hay ngtrng suy nghi ban & nhan vién di xin sép tang lwong. Hay nghi ban 1a moét Béi tac cung cap
dich vu (Service Provider) dang dam phan lai hgp déng véi Khach hang (Cong ty) cho nam tai
chinh méi.

Khach hang muén dich vu tét hon? Ho phai trd mirc phi twong xirng.
Su thay ddi nhd trong cach ding t sé& thay ddi hoan toan vi thé cia ban:

TU DUY cU (CUrA DUO) TU DUY BOI TAC (NGANG HANG)

"Em mong anh chiéu cé tang "Em muén théo luén vé& mirc diéu chinh thu lao twong
lwong cho em." xrng v&i hiéu suat mai."

"Em da lam viéc rat vét v, hay "Em da hoan thanh dw an X, gilp tdng 15% doanh s
OT." (Than nghéo ké khd) team." (NG6i vé két qua dau tw)

"Néu khoéng dwoc tang thi em "Néu ngan sach hién tai chwa cho phép, chung ta c6
bubn 1&m." (Cam tinh) thé quy dbi sang cac quyén loi khéac (Co phan/Thudng)

khong?" (Giai phap)

3. Vii khi bi mat: BATNA (Strc manh cua sw hiéu biét
thi tro'ng)

BATNA (Best Alternative To a Negotiated Agreement) 1a phwong an du phong tét nhat néu cudc
dam phan théat bai.

Nhiéu nguoi khuyén ban nén di phdng van lay Offer ché khac dé vé "doa" Sép. Cach nay hiéu qua
nhwng rdi ro cao: Sép cé thé danh gia ban thiéu trung thanh va chuan bi s&n nguwdi thay thé ban
trong twong lai gan.

Thay vao dé, hay xay dung "BATNA Ngam" bang Théng tin thj trwong.

Cach thuwc hién:

1. "Spy" gia thi trwéng: Danh 1 budi cafe v&i ban bé cling nganh & cac cong ty khac, hodc
xem cac bao cao lwong ctia VietnamWorks/TopDev. Ban can biét chinh xac: "Mét nguoi trinh
dé nhw minh, ra ngoai kia dang duwoc tré bao nhiéu?".
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2. Quy "Nghi Viéc": Nghe hoi thé nhuwng that. Hay ddm bao ban cé khodan tiét kiém dd séng
3-6 thang. Khi khdng bi &p luc "thang sau lay tién dau dong tién nha", than thai cta ban
trong phong hop sé tw tin mot cach dang kinh ngac.

Khi ban biét ro: "Ngoai kia dang tra 30 triéu cho vj tri nay, trong khi minh dang nhén 20 triéu", ban sé
khong con cam thay toi 16i khi dé xuat tang lwong niva. Sw tw tin nay khéng can ndi ra, Sép tw khéc
s& cdm nhan dwoc qua anh mét kién dinh cla ban.

TONG KET
Dam phan khoéng danh cho ké yéu tim, nhuwng "tim" cé thé rén luyén dwoc néu "dau" cé san. Hay
nho Ky

1. Neo gia trwéc, neo gia cao.

2. Dung ngdn ngir ctia ddi tac kinh doanh, khéng diing ngdn ngiy ctia nguwdi lam thué.

3. Nam r6 gia thi tredng ciia ban than dé khong bi "hé".
Nhwng... tdm ly vi'tng mai chi 1a diéu kién can. D& Sép dat but ky vao t& quyét dinh tang lwong, ban
can nhirng bang chrng thép khéng thé chdi cai.

Lat sang trang tiép theo, t6i sé trao cho ban cong cu sac bén nhat d& ha guc moi sw chan chw cla
Sép: CHUONG 2: DU LIEU KHONG BIET NOI DOI - CHUAN BI "PAN DUQC".
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CHUONG 2: DU LIEU KHONG BIET NOI DOI
— CHUAN BI "BAN DUOC"

"Sép khéng téng lurong vi ban 'can' tién. Sép tang lwong vi ban chirng minh dwoc ban 'déng’ gia bao
nhiéu."

C6 mét sy that phii phang trong quan tri nhan sy: Sép ctia ban ¢6 bd nhé RAM rat han ché.

Ho quan ly hang chuc nhan sw, hang tram dau viéc. Ho sé khang thé nhé ndi ban da OT bao nhiéu
tiéng vao thang 3, hay ban da ctru mét ban thua tréng thay cho team vao thang 6.

Té hon, ndo bd con ngudi mac mot I6i tw duy goi 1a "Thién kién gan" (Recency Bias). Sép c6 xu
hwéng danh gia ca ndm lam viéc cla ban chi dwa trén nhirng gi dién ra trong... 3 tudn gan nhét.

Néu thang 12 ban I& mac mét 16i nhd, trong khi 11 thang trwdc ban lam nhw siéu nhan, Thién kién
gan sé khién Sép cam thay: "Cau nay lam &n chan qua."

Nhiém vu ctia ban: Tré thanh "6 cirng di dong" khéi phuc lai tri nhé cho Sép béng di liéu.
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1. Coéng thirc STAR+I: Bién céng viéc hang ngay thanh
chién céng hién hach

Sai lam 16n nhét cGa nhan vién khi viét ban tw danh gia (Self-review) |4 liét ké Mo ta cong viéc (Job
Description).

® Sai: "Em chju trach nhiém dang bai 1&n Fanpage." (Day la viéc ban dwoc thué dé lam, khéng
phai thanh tich).
® Sai: "Em lam viéc rat cham chi, nhiét tinh." (Cam tinh, ai cling néi thé duoc).
Ban can ké chuyén bang di¥ liéu theo cong thirc STAR + | (Situation - Task - Action - Result +
Impact).

e Situation (Tinh hudng): Van dé la gi?
e Action (Hanh dong): Ban da lam gi cu thé?
e Result (Két qua): Con sb thay déi ra sao?
e Impact (Tac dong): Diéu dé cé y nghia gi v&i tui tién cha cong ty?
Vi du thwe té: Nhan vién Hanh chinh - Nhan sw (Admin/HR)
Vi tri nay thuong rat khé deal lurong vi bi coi la bo phan "tiéu tién" (Cost center).

Cach viét cii (Liét ké):

"Em phu trach tuyén dung nhan sw va té chirc Team building cho céng ty."
Sép nght: "Thi dé la viéc cua em ma.”

Cach viét méi (STAR+):

"Vao quy 2, khi cdng ty can gép 5 Iap trinh vién nhwng ngan sach Headhunter bj cét giam
(Situation). Em da chi ddng xay dwng chwong trinh 'Nhan vién gidi thiéu nhan vién' va déng tuyén
trén cac héi nhom LinkedIn chuyén nganh (Action).

Két qua: Tuyén da 5 ngudi trong 3 tuan (Result).

Tac doéng: Giup cong ty tiét kiem dwoc 150 triéu déng phi dich vu so véi thué bén ngoai (Impact)."
H

Luc nay, ban khéng con 1a mét nhan vién hanh chinh don thuan. Ban la ngudi da gitp céng ty tiét
kiém 150 triéu. Con s6 150 triéu d6 chinh 1a co s& dé ban doi tang lwong.

2. Dinh lwong nhirng thr "V6 hinh"
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"Nhuwng cdng viéc cta em khéng ra sé (Sales/Marketing), em lam Back-office thi sao?"

Day 14 tw duy sai Ildm. Moi cong viéc déu quy dbéi duoc ra 2 thi: Tién hodc Thi gian.
Néu ban khéng truc tiép kiém ra tién, thi ban phai chirng minh minh gidp cong ty:

1. Tiét kiém tién: Dam phan gidm gia v&i nha cung cép, cat gidm quy trinh thira.

2. Tiét kiém thei gian: Giip Sép va ddng nghiép lam viéc nhanh hon.

Case Study: Thuy Chi — Ké toan vién

Chi mudn tang lwong, nhwng cé chi lam sb sach. Lam sao dé "khoe"?

Thay vi néi "Em nhép liéu chinh xéc", Chi viét trong bao cao:

"Em d4 tw hoc va (rng dung ham Excel ndng cao dé tw dong héa béng tinh luong hang thang. Trudéc
day cé team mat 3 ngay dé chét luong, gior chi méat 4 tiéng. Gidp gidm thiéu sai sét xuéng 0% va gidi
phéng nhén sw dé lam viéc khéc."

Tir khéa dat gia: "Tw dong hoa", "Gidm sai sét xuéng 0%", "Tiét kiem 2.5 ngay lam viéc/thang".

3. "Brag Sheet" (Bang Thanh Tich) — Vat bat ly than

DPwng doi dén ngay review mai luc Igi tri nhé. Hay tao mét file Excel hoac Note ngay trén dién thoai,
goi la "Brag Sheet" (Bang khoe khoang).

Mbi khi ban lam dwoc mot viéc gi tot (dwoc khach hang khen, hoan thanh dw an sém, x( ly khiing
hoéng), hay ghi ngay vao dé theo c4u tric:

e Ngay thang.

® S viéc.

e Kétqua (Sb lieu).

e Link bang ching (Email khen ngoi, Screenshot).
Khi buéc vao phong hop, ban khdng néi suéng. Ban dat "Brag Sheet" 1&n ban (hoac trinh chiéu
slide).
"Thuwa anh, day la téng két 12 thang qua. Em mudn diém lai 3 cét mbc quan trong nhét..."

Sw chuan bij ky lwdng nay gtvi di mot théng diép ngdm cwc manh: "Toi 1a ngwi chuyén nghiép,
toi quan ly hiéu suat ciia minh rat chat ché, va téi khong dén day dé dua.”
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4. Nghién ctru thj trwéng: Biét nguwdi biét ta
D liéu ndi bd (thanh tich) la chwa da. Ban can D liéu bén ngoai (Thj trwdng) dé 1am tham chiéu.

Sép c6 thé néi: "Mrc 20 triéu cho vj tri cia em la cao nhét thij truong roi.”

Néu ban khéng c6 di¥ liéu, ban sé tin sép. Néu ban c6 di¥ liéu, ban sé& noi: "Theo bao céo luong cla
Adecco va VietnamWorks 2024, dai ltrong cho vj tri nay tai TPRHCM v&i 3 ném kinh nghiém dang
dao déng ttr 22 - 28 triéu. V&i nhitng déng gép vira néu, em tin minh xtng dang nam & nira trén cla
dai luong nay.”

Lay sé liéu & dau?

1. Bao cao lwong hang nam: Tai mién phi tlr cac Headhunter Agency I&n (Adecco, Robert
Walters, Manpower, TopDev cho IT).

2. Network: Hoi khéo ban bé cling nganh (dirng héi lwong ho, hay héi "Céng ty may range
Iuong cho level Senior tdm bao nhiéu?").

3. Job Description (JD) déi thu: Lén LinkedIn xem cac cong ty déi thi dang tuyén vi tri twong
dwong v&i mire lwong bao nhiéu. Chup man hinh lai.

TONG KET

Bay qi¢ trong tay ban da co:

1. M6t tam thé cta Déi tac ngang hang (Chwong 1).
2. Mét Bang thanh tich (Brag Sheet) day &p nhirng con sb biét néi theo cong thirc STAR+I.
3. Mét s hiéu biét rd rang vé mirc lwong thi trudng.
Moi thir cé vé da hoan hao vé mat logic. Nhwng thuc té lai 1a mdt cau chuyén khac.
Ban c6 thé 1a mot nhan vién xuét séc trén gidy t&, nhung néu khi mé miéng, ban 4p ung, ding sai
tr, hodc dién dat ldng vong, Sép sé rat dé dang tim ra ké& hé dé tir chéi hodc tri hoan.Dirng dé cai
miéng lam hai cai than. Ban can nhitng cau thoai s&c bén, gay gon dé "chét ha" van dé.

Lat sang trang tiép theo, t6i s& lam mét viéc ma it khi ban nhan duwoc: Téi sé soan sén Kich ban 1&i
thoai (Van mau) cho tirng trwérng hop cu thé. Viéc cla ban chi la: Copy - Paste - Va diéu chinh mét

chut cho hop véi hoan canh.

Chao mwrng ban dén véi CHWONG 3: KICH BAN THUYC CHIEN (COPY & PASTE).

10
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CHUONG 3: KICH BAN THU'C CHIEN
(COPY & PASTE)

"Nguoi nghiép du tap luyén dé lam dung. Nguoi chuyén nghiép tap luyén dé khéng thé lam sai.”

N&i so I1&n nhat khi budc vao phong hop khdng phai 1a bi tir chdi, ma 1a bi "dirng hinh".
Ban s¢ minh ndi hé. Ban s¢ giong minh run réy. Ban s¢ Sép hdi van lai va ban khang biét dap tra
sao cho ngau.

Cach duy nhat dé dap tat néi so nay la c6 sdn "Van mau".
Du6i day 1a 4 kich ban "do ni déng giay" cho 4 vi thé nhan vién phd bién nhét. Hay trung thwc nhin
nhan ban than dé chon dung vai di&n ctia minh.

KICH BAN 1: "NGOI SAO SANG" (VUOT KPI)

Danh cho: Ban 1a ngudi trwc tiép mang vé doanh thu ho&c tiét kiém chi phi Ién. Ban cé quyén "néi

z
AN

chuyén bang con sé".

11
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Tam thé: Ty tin, song phéng. Ban khong xin tién, ban dang dé xuét chia sé lgi nhuan tir gia tri ban
tao ra.

L&i thoai mau:

Bwéc 1: Mé dau & Khang dinh cam két
"Cam on anh/chi d4 danh thoi gian cho em. Nhin lai ndm qua, em rét tw hao vi da cung team dat
duoc [Thanh tich chung], va bén thdn em vén luén gitk cam két ddng hanh lau dai cung céng ty."

Bwéc 2: Trinh bay "Bang thanh tich™ (Dung dir liéu Chwong 2)

"Nhw bdo céo em da guvi, em mudn nhdn manh 2 két qué trong yéu:

Mét la, em da hoan thanh dw én A vuot tién do, giup team tiét kiém [X ngén sach].
Hai la, doanh s6 c& nhan cta em d4 tdng truéng [Y%] so véi ndm ngodai.”

Bwéc 3: Tha "M6 neo" (Chot dé xuat)

"V&i nhiing gié tri thurc té d6, em dé xuét murc diéu chinh thu nhdp méi la [Con s6 M6 neo cua
ban].

Em tin con sé nay phén anh dung hiéu suét lam viéc ctia em, dong thoi ciing la mire dau tw hop ly
dé em tiép tuc tao ra nhiing két qua dot phé hon nia trong ndm téi."

KICH BAN 2: "POI LAl CONG BANG" (LECH GIA THI
TRUONG)

Danh cho: Ban lam tét nhwng phat hién minh dang nhan lvong thdp hon mét bang chung
(Underpaid).

Tam thé: Khach quan, binh tinh. Dung "B&o cdo thj trwéng” lam ngudi phan x& dé khéng mang
tiéng la doi hoi ca nhan.

L&i thoai mau:

Bwéc 1: Khang dinh sw gan bo (Tranh dé Sép nghi ban sap nghi viéc)

"Thuc sw em rét thich van héa lam viéc & day va chua cé y dinh thay déi méi truong. Tuy nhién, ¢
mot van dé khién em kha trén tré gan day khi xem xét 16 trinh tai chinh cé nhan."

Bwéc 2: Tung bang chirng thi trivéng

"Em c6 tham khao cac bao cao lwong uy tin nam 2024 cua [Adecco/VietnamWorks]. Hién tai, mirc

12
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Iwong trung binh cho vij tri va kinh nghiém tuong duong cda em trén thi trrong dang ndm trong
khoang [25 - 30 triéu].

Trong khi d6, mirc thu nhap hién tai cia em la [20 triéu], dang thdp hon khodng 20-25% so v&i mét
bang chung."

Bwéc 3: Dé xuéat diéu chinh

"Em tin céng ty minh luén dé cao sw céng bang ndi bd va canh tranh thij truong. Vi vay, em mong
anh/chj xem xét diéu chinh mtrc lrong cta em tiém cén vé mirc [26 triéu] - mirc trung binh cua thi
trong. Didu nay sé giup em trat bé duoc ganh néng tai chinh dé toan tam toan y céng hién cho
cbng viéc."

KICH BAN 3: "HAU PHUONG V(NG CHAC" (KHOI
BACK-OFFICE)

Danh cho: Ké toan, Admin, IT, HR... nhitng ngui khé do lwéng bang tién.
Tam thé: Nhan manh sy On dinh, Khéng rai ro va Tiét kiém th&i gian cho nguoi khac.
L&i thoai mau:

Bwéc 1: Nhac nhé vé "Sw binh yén" (Pain point ctia Sép la so rac réi)
"N&m qua la médt ndm nhiéu bién déng, nhung em rét vui vi 34 ddm bdo hé théng van hanh cua
céng ty luén tron tru, 'sach’ 16i va khéng cé sw ¢b nao lam gian doan kinh doanh."

Bwéc 2: Lwong héa nhivng thir voé hinh
"Cu thé, nho quy trinh kiém soat méi em ap dung, thoi gian xur ly gidy tor cta céc phong ban da gidm
duoc 30%, giup team Sale c6 thém thoi gian ban hang thay vi lo thd tuc.”

Bwéc 3: Pé xuat

"Khéi long cong viéc da téng 1én, nhung chét luong van dam bao tuyét déi. Em dé xuat mirc diéu
chinh luong la [Con s6]. Pay la mirc dau tw dé dam bdo bé méy hau cén tiép tuc van hanh én dinh
va hiéu qua, lam diém twa viing chac cho khéi kinh doanh tuyén dau."

KICH BAN 4: "DOI DIEN SU THAT" (KHI CHUA CO
THANH TiCH)
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Danh cho ai?

® Ban nam qua lam viéc chi & mlrc trung binh (tron vai).

e Ban I& mac sai lAm hoéc chwa co gi ndi bat.

e Ban khdng c6 "quan bai tay" nao dé dam phan.
Chién thuat: "Lui 1 buwdc dé tién 3 busc”.
Néu ban doi tang lvong luc nay, ban sé bj danh gia la thieu nang Iwc tw nhan thirc. Thay vao do, hay
dam phan mét "Lo trinh tang lwong c6 dieu kién".

L&i thoai mau:

Bwéc 1: "Twde vii khi" (Thira nhan trwwéc khi bi ché)

"Thwa anh/chi, khi tw nhin lai ndm vira qua, thu that Ia em chwa hai long I1dm. Em thdy minh méi chi
hoan thanh tron vai chir chua tao duoc sw dot pha nhw ky vong. Em biét minh 18 ra c6 thé lam tét
hon thé."

(Cau néi nay thé hién su truéng thanh va céu thi, khién Sép khéng né nang 10v).

Bwéc 2: Cam két thay doi
"Tuy nhién, em khéng mudn ndm sau lai tiép tuc ddm chén tai chd. Em muén minh tré thanh nhan
sw chu chét cua team trong 6 thang téi."

Bwéc 3: Dam phan Lo trinh (Chét deal twong lai)

"Vi vay, hém nay em khéng dé xuét téng luong ngay. Thay vao dé, em mudn xin anh/chi mét co ché:
Néu trong 6 thang t&i, em dat duwoc 3 muc tiéu cu thé nay [Muc tiéu A, B, CJ, thi ching ta sé ngdi lai
review luong vao thang 6 véi mire diéu chinh la [Con sé ky vong] duoc khéng a?"

Tai sao cach nay hiéu qua?

Ban khong ra vé tay trdng. Ban mang vé mot Co’ héi chac chan va mot Bong lwe rd rang. Sép
cling vui vé ddng y vi ho chwa phai mét tién ngay, ma lai cé dwgc moét nhan vién cam két nd luc gap
doi.

MEO TAP LUYEN: Al LA NGU'O'l THAY TOT NHAT

Du ban chon kich ban nao, dirng tap néi tredc gwong (gwong khéng biét cai lai). Hay tap véi Al
(ChatGPT, Copilot...).

Cau lénh (Prompt) dé tap luyén téi nay:
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"T6i la nhan vién [Vi tri cda ban]. Téi muén tdp dam phan luong theo kich bén [Chon 1 trong 4 kich
ban trénj.

Ban hay déng vai mét nguoi Sép kho tinh, chi li va dang mudn cét gidm ngén sach.

Hay duwa ra nhiing 16 tir chdi hodc cau héi van veo khé nhét dé téi tap phan bién. Sau méi cau tra Ioi
cla téi, hdy cham diém va goi y cach néi hay hon."

TONG KET
Ban da c6 "van mau" trong tay.
Nhwng cudc doi khéng phai luc ndo cling dién ra dang kich ban.

e Sé ra sao néu ban néi ding van mau rdi ma Sép van im lang?

e Sé ra sao néu Sép bdng dwng ndi gian hoidc than nghéo ké khé?

e Sé ra sao néu khong khi trong phong tré nén ngét ngat dén mac ban mudn bd chay?
Luc nay, ban khéng can kich ban nira. Ban can Nghé thuat diéu khién cam xuc.
Hay lat sang Chwong 4, t6i sé trao cho ban tAm ban dé dé dinh vi va dan dat cdm xic cla dbi
phwong trong phong kin.
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CHUONG 4: NGHE THUAT DIEU KHIEN CAM
XUC - LAM CHU "CHIEC HOP BEN"

"Trong dam phan, nguoi néi it hon va biét chiu dung swim I&ng gidi hon méi la ké ndm quyén kiém
soat.”

Phong hop review lwong thwéng dwoc vi nhu mét "Chiée hop den". Canh clra dong lai, khéng gian
hep, oxy nhw it di, va ap lywc vo hinh dé nang Ién vai.
Luc nay, bd ndo clia ban sé kich hoat co' ché "Chién hay Bién" (Fight or Flight). Tim dap nhanh,
tay d md hoi, va ban chi mudn két thic cho nhanh.

Sép cla ban — ngudi c6 kinh nghiém tran mac hon — sé& nglri thdy mui so hai d6. Va vé tinh hay cb
y, ho sé& dung ap lwc d6 dé khién ban chip nhan mét con sb thdp hon.

DPurng dé diéu d6 xay ra. Duéi day 1a 5 ky thuat tam ly gitp ban gilr cai dau lanh va trai tim néng.

1. Chon "Gi®& Hoang Pao" (Th&i diém la vang)

Dwrng bao gi® dai dét hen lich review lvong vao:

16



7~ speak
7N NN EBOOK: KICH BAN THU'C CHIEN CHO REVIEW CUOI NAM

e Sang thir Hai: "Ngay hoi viéc lang". Sép dang ngap trong email, lich hop giao ban va da th
réc réi ton dong. Tam trang lic nay thwéng rat cang thang va phong tha.
e Chiéu thir Sau: Tam tri Sép da "check-out" dé vé nha nghi ngoi. Ho s& muén két thic cudc
hop that nhanh (va cach nhanh nhat dé két thic 1a néi "Khong").
e Ngay trwée gior an trwa: Trong tam ly hoc cé hién twgong "Hangry™ (Hungry + Angry - Doi
thi hay cau). Khi dwéng huyét tut, con nguwoi ta kho tinh, it bao dung va xét nét hon han.
Thoi diém vang:
Theo cac nghién ciru tam ly, Sang thir Ba dén Sang thir Nam (khoang 10:00 - 11:00) 14 khung gi®
ly twdng nhat. Luc nay gudng quay cong viéc da én dinh, Sép vira gidi quyét xong cac viéc tén dong
dau ngay va van con dd nang lwong tinh tao.

Meo nhé (Quy tac "Miéng trau la dau cau chuyén"):

Néu co thé, hay mang theo hai cdc ca phé hodc mén dd udng Sép thich khi buwéc vao phong: "Em
tién mua cafe, moi anh mét coc cho tinh téo a.”

Day 1a Quy tac "Cé qua cé lai". Khi nhan mdt mén qua nhd, trong vé thirc, ndo bo clia Sép sé

TP

mudn "tra lai" an hué dé bang cach lang nghe ban mét cach thién chi hon.

2. Ky thuat "Tam gwong"” (Phan chiéu 1&i noi)
Day 14 tuyét chiéu ctia Chris Voss — chuyén gia dam phan FBI néi tiéng.
Céch lam cuc don gian: Lap lai 3 tir cudi cung (hoac tir quan trong nhat) ma Sép vira noi, véi

ngir diéu nghi van nhe nhang.

Ky thuat nay budc Sép phai giai thich rd hon, va thwong sé tw 16 ra nhivng théng tin quy gia ("ndi
dau" thwe sy clia Sép) ma khong khién ho cdm thay bi tra héi.

Vi du thwc chién:
Sép: "Anh ghi nhan né luc ctia em, nhung hién tai dong tién cia céng ty dang rat khé khan."

Phan trng sai: "Nhung em thdy bén team Sale van chét don &m am ma anh? Sao lai khé khdn?"
(Tranh cai -> Sép phong tha).

Phan (rng "Tam gwong":
Ban (nghiéng dau nhe, giong an can, I&p lai): "Kho khén vé dong tién sao anh?"
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Sép (budc phai giai thich cu thé): "U, dot nay khéch hang A bén minh chédm thanh toan, nén quy
lwong théng téi hoi ket. Chac phai doi sang quy sau méi ring rinh duoc.”

Co hoi: A ha! Ban vira moi dwoc su that. VAan dé khong phai la cong ty khéng cé tién, ma la "thang
nay ket".

Ban chét: "Da em hiéu. Vay néu minh chét mirc téng long nay bay gio, nhung bat dau 4p dung chi
tré tor thang dau quy sau (khi tién vé) thi cé duoc khéng anh?"

Sép khong thé ti chéi.

3. Ky thuat "Goi tén cam xuc"

Khi Sép 6 ra kho chiu, nhdn mat hoac thé dai, diwng I& di. Hay goi tén cdm xuc doé ra mét cach tinh
té.
Cong thirc: "C6 vé nhw anh/chi dang cam thay [Cam xuc] vé [Van dé]..."

Khi cdm xuc tiéu cwc dwoc goi tén va dwoc thu hiéu, co ché phong vé cla ndo bé (hach hanh
nhan) sé tw dong diu xudng.

® Vidu: Sép nhan mat khi ban dé& xuét tang 20%.
® Ban néi: "Cé vé nhw anh dang cadm thay con sb nay hoi vwot qua dy toan ngan sach cta
team minh dung khong a?"
® Sép (thé phao vi duoc hiéu): "Dlng rdi, qua cao em a, anh kho gidi trinh vé&i cap trén 1dm."
Luc nay, ban va Sép khong con & thé dbi dau. Hai ngwdi dang cung dirng mot phia dé giai quyét bai
toan mang tén "Kho gidi trinh v&i cap trén".

4. Strc manh dang so’ cua "Khoang lang"

Day 1a v khi tdi thwong ma rat it ngwdi dam ding vi... so sw im lang.
Sau khi ban dwa ra con sb dé xuat (Mé neo) ctia minh: "Duwra trén céac két qua trén, em dé xuét mirc
lwong mai la 30 triéu."”

HAY IM LANG.
Purng giai thich thém. Birng xin 16i.
Hay dém tham trong dau: 1, 2, 3, 4, 5...
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Trong giao tiép, sw im I&ng tao ra &p lwc tam Iy cwe I1&n. Ban nang con ngudi 1a mubn 1ap day
khoang tréng doé bang I&i néi. Ngwdi ndo 1én tiéng trwdc thwong 1a ngwoi nhwong bo.

Sai 1am kinh dién:

Ban noi: "Em muén 30 triéu..."

(Im lang 2 giay thy Sép chwa noéi gi, ban hodng so): "...da hodc la 28 triéu ciing duoc a, y em la tuy
anh xem xét..."

Ban vira tw "mac c&" gidm gié tri cla ban than khi Sép con chwa kip mé 16i. Sép thdng ma khong
tdn mot giot md hoi.

Hay tap chiu dwng sw im I&ng. Hay nhin thdng vao mét Sép va chd doi. Hay dé Sép la ngudi pha ve
bau khéng khi dé (thuweng la bang mot 161 phan bién hodc chép thuan).

5. Ngon ngir co’ thé: Than thai quyét dinh vi thé

55% thong diép dén tir hinh thé, khéng phai I&i néi. Néu miéng ban néi "Em tw tin" nhwng tay ban lai
van vé ta 4o, Sép sé tin ddi tay cua ban.

e Anh mat: Giao tiép bdng mét thé hién s trung thwc. Néu ban ngai nhin thdng vao mat, hay
nhin vao khoang giira hai 1dng may cta Sép (ho sé& van cadm thay nhw ban dang nhin
thang ho, nhwng ban d& ap lwc hon).

e Doi tay: Dat hai tay I&n ban, mé rong thoai mai. Tuyét ddi khong khoanh tay truéc nguc (tw
thé phong th() hay gidu tay dwdi gam ban/dat tdi quan (tw thé che gidu, thiéu tw tin).

e Tw thé ngdi: Ngdi thang lwng, hoi d6 ngudi vé phia trwdc mot chut khi nghe Sép néi. Piéu
nay gui di tin hiéu: "Téi dang rét tap trung va tén trong cudc thdo ludn nay".

TONG KET
Bay gio ban da cé da b cong cu:
e Kich ban 1&i thoai séc bén.

e Thoi didém "vang" dé hop.

e Ky nang dung sv im I&ng va anh mét dé tao vi thé.
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Tuy nhién, d&i khéng nhw la mo. DU ban lam dung tat ca cac buéc trén, Sép van cé thé néi mot t
dang so nhat: "KHONG". Hoac nhirng cau tir chéi khéo léo kiéu: "Céng ty ghi nhan, nhung ngén
sé&ch ndm nay hét réi em oi."

Lac d6 ban lam gi? Cui dau di ra va ch® ndm sau? Tuyét dbi khong.
L&i tir chéi khéng phai la ddu chdm hét. D6 la dau hiéu cho thy cudc dam phan thuc sw bay gid

ma&i bat dau.

Lat sang Chwong 5, t6i s& huwéng dan ban cach "Xt ly tte chéi" — bién chir "KHONG" thanh chiy
"CO" (hoac it nhat 14 "CO DIEU KIEN").
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CHUONG 5: XU’ LY TU CHOI — KHI SEP
NOI "KHONG"

"Sw khéc biét gitra nguoi nghiép dw va chuyén gia la: Nguoi nghiép dw chap nhan Ioi tee
chéi nhwr mét dinh ménh. Chuyén gia coi i tir chdi la mot di kién dé gidi quyét van dé."

Sép ban khéng phai la "ké ac". Khi ho néi "Khéng", thuéng chi vi 3 Iy do:

1. Ho bi rang budc b&i ngan sach that.
2. Ho chuwa thay gia tri clia ban du I&n so v&i cai gia ban dua ra.
3. Ho dang dung chiéu "tri hoan" dé thir thach sw kién dinh cda ban.

Nhiém vu ctia ban la gidi ma xem 1&i tr chdi d6 thudc loai nao va dung dung chia khéa dé mé.
1. Héa giai 1&i nguyén "Céng ty dang hét tién"

Day 1a cau clra miéng kinh dién ctia hau hét cac Sép: "Anh rat muén tdng cho em, nhung ndm nay
ngéan sach eo hep Iam."

Birng vai tin ngay. D6i khi no la that, d6i khi né chi la cai cé lich sw.
Trong tam ly hoc, day la chién thuat "Tao sw khan hiém".
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Cach xtr ly:

DPurng tranh cai xem cong ty cé tién hay khéng (ban khéng soi dworc tai khoan ngan hang cla cong
ty dau). Hay dung chién thuat "Déi Tién lay Quyén loi".

Néu cong ty khong thé tra thém Tién mat (Lwong cirng), hay yéu cau ho trd bang nhirng thir cé gia
tri twvong dwong nhwng khang tén chi phi van hanh ngay lap tirc.

L&i thoai mau:

*"Em hiéu kho khan chung vé dong tién cla cong ty hién tai. Néu quy lwong cirng dang bi
khoa, liéu chung ta cé thé linh dong chuyén déi phan gia tri tang thém dé sang céc hinh
thirc khac khoéng a?

Vi du:

e H6 tro chi phi di hoc cac khda nang cao nghiép vu (Céng ty dwoc dwa vao chi phi
hop ly dé giam thué).

e Thém ngay phép nam.

e Ché d6 lam viéc tir xa (Work from home) 1-2 ngay/tuan (Gidp em tiét kiém xang
xe va thoi gian di lai).

e Hodc xét duyét mdt khodn thwéng néng (thuwdng hiéu suét) vao cubi dw an thay vi
tang vao lvong crng hang thang?"

—Tam ly: Ban cho Sép thdy ban rat biét chia s& khé khan, nhwng ban kién quyét bao vé quyén loi

clia minh.

2. Chién thuat "Gai choét twong lai" (Néu... Thi...)

Néu Sép van néi "Khéng" véi moi dé xuét hién tai vi cho rang ban "chwa di chin", divng budn. Hay
chét mét cai "CO" cho twong lai.Ban khéng xin tang lwong cho quéa khiv niva, ban ban cam két cho

twong lai.
L&i thoai mau:
Sép: "Hién tai anh chwa thay thanh tich cda em du thuyét phuc cho mirc 30 triéu."”

Ban: "Em hiéu tiéu chuén cao cta anh. Vdy anh em minh lam mot cam két nhé (Néu...
Thi...).
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Tai sao hiéu qua?
Sép rat dé gat dau vi:

Ho chwa phai méat tién ngay bay gio.

Ho c6 dworc mot nhan vién cam két nd lwe hét minh trong 6 thang tdi.

Néu ban lam dwoc that, lic dé cong ty c6 tién tir thanh tich clia ban dé tra cho ban. Déi bén
cung co loi.

Lwu y quan trong: Néu Sép gat dau, hay nhé gtri email xac nhan lai cam két nay ngay sau bubi

hop. L&i néi gié bay, Email con lai 1am bang chirng.

3. Pha v& rao can "Quy ché céng ty"
Sép: "Quy dinh céng ty chi cho tdng tbi da 10% théi em, anh chiu, khéng phé luét dugc.”

Day 14 chiéu bai dung "thdm quyén cao hon" d& chan hong ban. Nhwng hay nhé: Quy ché la do
con ngwoi dit ra, va con ngwoi c6 thé tao ra ngoai lé.

Cach xtr ly: Hai vé "Trwdng hop ngoai I&".

L&i thoai mau:
"Em hiéu va tén trong quy trinh cta cong ty. Tuy nhién, em tin rang quy ché sinh ra la dé
quén ly s6 déng, con nhiing déng gép vuot tréi thi xtng dang c6 co ché déc biét.
Anh da bao gi¢ thay truong hop ngoai 1é nao duoc phé duyét vi thanh tich xuéat sdc chua

a? Va em can lam gi/dat cot méc nao dé duoc xem xét vao dién ngoai 16 d6?"

Cau héi nay day qua bong trach nhiém vé lai chan Sép. Néu ho thyc sy quy trong ban, ho sé di dau
tranh v&i phong Nhan sw hodc Ban giam déc dé xin ngoai lé cho ban.

4. Quy tac "Két thac Pinh cao”

Du két qua budi dam phan 1a Thang hay Bai, cach ban bwéc ra khéi phong sé quyét dinh sb phan

clia ban trong nam sau.

23



7~ speak
7N NN EBOOK: KICH BAN THU'C CHIEN CHO REVIEW CUOI NAM

Tam ly hoc chi ra réng: Con ngudi khéng nhé toan b trai nghiém, ho chi nhé khoanh khac cao
trao va khoanh khac két thuc.

Néu ban bi tir chdi va viing vang déng sam ctra, hoac khoc léc — Sép danh gia thap ban linh cla

ban, canh clra twong lai dong sap vinh vién.
Cach két thuc chuyén nghiép:
Trwong hop 1: Thanh cong

"Cam on anh da tin tuéng va ghi nhan. Em rét vui véi két qué nay. Em sé coi day la déng
lure dé Iam viéc manh mé hon trong duw an t&i. Em sé guvi email xac nhén lai cac diém

minh vira chét nhé."
Trwong hop 2: That bai (Tam thoi)

"Em cém on anh d4 chia sé thang than. Du hoi tiéc vi chwa dat duoc con sb ky vong ngay
hém nay, nhung em da hiéu ré hon vé tiéu chuén cta céng ty.
Em sé tap trung vao [Muc tiéu X] nhwy minh vira ban, va xin phép anh chung ta sé xem xét

lai cdu chuyén nay vao thang 6 nhé."

— Tam ly: Ban ra vé vé&i tw thé ngang cao dau. Ban chirng minh minh Ia mét ngw®i chuyén nghiép,

khéng dé cdm xuc chi phéi cdng viéc. Sép sé& cam thay né trong va... hoi ¢6 16i véi ban. Cam giac

"cé 16" d6 chinh la lgi thé ctia ban cho Ian dam phan sau.

LOI KET: SU'C MANH CUA GIONG NOI &
THAN THAI

Ban than mén,

Chung ta d3 di qua 5 chwong ctia cudn tai liéu nay, tir viéc chuan bi tam ly, thu thap di¥ liéu, soan
kich ban, dén diéu khién cdm xtc va x( ly tv chéi.Ban da co trong tay tAm ban db chi tiét nhat.

Nhwng cé mét sw that tdi can néi véi ban:

"Kich ban hay dén may ciing vé dung néu né dwoc néi ra béi mét giong noéi run ray,

li nhi va thiéu ndi lwc."
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bam phan Iwong, suy cho cung, la cudc choi clia Sw Tw Tin. Va s ty tin khéng dén tir viéc doc
sach. N6 dén tir viec Thwe hanh.

Ban c6 thé tuw tap truwéc gwong. Ban cé thé tap vai Al. Nhwng khéng gi thay thé dwoc viéc luyén tap
trong mot méi trwong thue t&, cd nguwdi hwdng dan chinh stra tirng anh mét, tirng téng giong, tirng
clr chi tay.

Néu ban muédn bién nhirng kién thirc trong tai liéu nay thanh phan xa tw nhién ctia minh.
Néu ban muédn giong néi ctia minh vang lén day uy lwc trong phong hop, khién Sép va dbi tac phai
im lang lang nghe.

Hay dé Speak Inn déng hanh cling ban.
Tai Speak Inn, ching tdi khéng day ly thuyét sudng. Chung téi cung cap mét "phong gym" cho ky

nang giao tiép cta ban, noi ban dwoc phép sai, dwgc phép sira, dé réi buwdc ra ngoai kia va chién
théng nhirng thwong vu quan trong nhét ctia cudc doi minh.

UA TANG POC QUYEN DANH CHO BAN:

3 vuU bAI GIAM THEM 300k cho khéa hoc dau tién ban dang ky tai Speak Inn - C6 thé dung
cung cdc wu dai khac

Inbox ngay cho Speakinn qua Facebook hodc Zalo va chia sé véi tw van vien ma EBOOK10 dé

©

dwoc nhan wu dai nay:

Thong tin lién hé:

e Speak Inn - Khai mé giong néi, Danh thirc tiém niang

e Hotline: 0842827166

e \Website: speakinn.vn

e Dia chi: South Ground Co-Working Space, 230/17 Pasteur, Phwong 6, Quan 3, Thanh phé
H& Chi Minh
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