Vivo %

EMPRESAS
PARCEIRO AUTORIZADO

Invertus

Conectando
a muitas oportunidades



Painel do Agente

Login freinamento.

Time Tirme %ivo Fibra Ativo B

Entrar

Alterar senha

“ersdo 3.9.0
025 [nvertus

E aqui onde vocé da o primeiro passo
para vender muito!

Apods inserir o seu Login e Senha, o
campo Time sera preenchido
automaticamente.

Depois, basta clicar em Entrar e ficar
disponivel para vender muito!




T \Y/=]{qI 8 Painel do Agente

Dados da Ligagédo

GDuragio  00:00:00

t. Niimero

& Cliente

i= Lote

Operagao: BrasilCom Ywo Fibra  Time: Time Yro Fibra Atvo B

8 Meus Agendamentos & Lista de Clisntes |l Monitona Venda

PAUSADO [Login: Max 1.00 min] - 00:02:22 + 00:00:42

Fila: Vim0 Fibra - Fila Ativa A

Atendimento

Bina FIXO | Vivo Fibra - Fila Ativa B - Bina MOVEL | Vivo Fibra Receptivo

Este é o seu telefone.

‘océ vai fazer e receber ligagdes por aqui.

Seu ramal: 8074

Interface

Nesta tela vocé tera acesso as
principais informagodes para o seu
atendimento, como os dados da
ligagao, informagoes do
atendimento, tempo de
atendimento, ramal, discador manual
e volume.




" Ficar

#Online!
P

Cnline . . .
Na parte inferior vocé vai encontrar o

botao Online.

Ao clicar nele voce ficara disponivel e
Dados da Ligagéo Atendimento vai comecgar a receber ligagoes.
© Durago 00:00:00 Estatisticas da sessédo atual _ )
—— e S et e A_pos fazc_-)r o login na plataforma,
00:00 ‘ 0 ‘ 00-00 fique Online o quanto antes, pois se
& Cliente Horas:Minutos Atentidas Minutas:Segundos ultrapassar o tempo limite de 1 min,
VOCE tera que solicitar ao seu
supervisor a liberacao para ficar online.
Operagédo: GrasilCom Yiva Fibra  Time: Time Yivo Fibra Ativa B Fila: Vivo Fibra - Fila Ativa A - Bina FIXO | Viva Fibra - Fila Ativa B - Bina MOVEL | Vivo Fibra Receptiva II
B Meus Agendamentos B Lista de Clientes il Maonitoria Yenda Fausar




EM ATENDIMENTO = [

Dados da Ligagdo

@Duracie  00:00:00

. Niimero 12-99654-8626

LIMA CONFECCOES LTDA

& Cliente
Chdige, 3G226773000105
= Lot GUARATINGLUETA 19.08 25 B2B F
Movo Ndmero MO0 Prospect
Operacan: BrasilCom Yo Fibra  Time: Time Ywo Fibra Al B Fila: Wivo Fibra - Fila Ativa A- Bina FIXD

B Meus Agendamentos @ Lista de Clientes |l Monitoria Venda

Atendimento

Ohservacdo

| %o Fibra - Fila Ativa B - Bina MOVEL | Yo Fibra Receptivo

il Ramal: 6074

Ultimas ligagdes

(12) 99654 8626
FUOB 16:54:07

[DSC] LIMA CONFECCOES LTDA

Em
Atendimento

Apos ficar #0nline, a sua primeira
ligacao chegara em breve.

E quando ela chegar, a sua interface
vai mudar de status ONLINE para EM
ATENDIMENTO.

Na tela de atendimento vocé tera
acesso as informacoes do seu
cliente, duracg¢ao do atendimento,
incluir novos nimeros e novos
prospects (clientes) manualmente,
realizar chamadas manuais,
pesquisar por clientes e muito
mais...




Dados da Ligacao

@ Duracgdo 00:00:00

L Niamero

Dados da Ligacéo

& Cliente
& Duragio 00:00:00

i= Lote

. Niimero 12-9965 CEL

LIA COMNFECCOES LTDA.

Codigo: 362267790

& Cliente

:= Lote GUARATIMNGUETA 19.05.25 B2B F

Mowo MUmero

Mowo Prospect

Dados da
Ligacao

No canto esquerdo voceé tera acesso a
informacdes importantes do seu
atendimento.

Como a duracao do seu
atendimento, o TMA atual &€ de 7 min.

O niumero de telefone que vocé esta
falando com o seu cliente.

O nome/razao social do seu cliente
acompanhando do codigo (CNPJ).

E por fim o lote que representa a
regidao do seu cliente.

Conheca os botbdes
Novo Nimero e
Novo Prospect a seguiir..




Inserir Numero

LIMA CONFECCOES LTDA.
Nome:

DDD

Mimero

Tipo CEL v

Acdo @ Menhuma
() Ligar apds final do atendimento

() Agendar pf data:

dd/mmiaaas as | hh

£

27

10
17
24

a1

Dom 2°

Atendimento

Classifique a ligacao
Delecione. .

Reagendar para

Posmssieozs as

Agosto 2025
33 43 53
28 30 3

5 B 7

12 13 14

19 20 21

@ Apgend. Generico
() Agend. Especifico

Inserir
Numero

AqQui vocé consegue adicionar
outros telefones de contato do seu
cliente, dessa forma nos alimentamos
a nhossa base e o discador podera ligar
para aquele cliente de forma
automatica.

Também podemos programar um
retorno no novo niamero.




Inserir Prospect

Fila: Vivo Fibra - Fila Ativa B - Bina MOVEL :: Lote: GUARATINGUETA 19.08.25 BZ2B F

Nome

Telefone 1

Telefone 2

Telefone 3

Indicacao

Observagado

Acao

Do

DD

DD

@ Menhuma

dd/mrmfaaaa

MOmero

MOrero

MOmero

() Ligar apds final do atendimento

() Agendar pf data:

as | hh

CEL w
el W
RES w

i

(@ Agend. Genérico
() Agend. Especifico

Inserir
Prospect

AqQui VOCé consegue inserir novos
clientes na nossa base, utilizamos em
caso de indicacodes de clientes,
qguando eles querem indicar empresas
vizinhas para aproveitarem a nossa
oferta.

Vocé pode adicionar o nome da
empresa/responsavel, 3 telefones,
informar se & indicacdo ou nao,
colocar alguma observacao que pode
ser importante e programar um
retorno.




Atendimento

Classifique a ligacgao

selecione. ..

Reagendar para

29/08/2025 as

Observacado

salkvar e voltar pf onling

Salvar e pausar

Salvar e sair

L

() Agend. Genérico
@ Agend. Especifico

Registro
da Ligacao

No campo de Atendimento vocé
podera classificar aligagdao com o
cliente e adicionar uma observagao
sobre o atendimento.

Vocé também consegue agendar o
retorno com o cliente em uma data e
horario especificos.

Temos 2 opcdes de agendamentos:

Genérico: E distribuido para qualquer
agente disponivel.

Especifico: Retorna somente para
gquem efetuou o agendamento.




- Tabular
Ligacao

Classifique a ligagao

Selecione. .. v

SEIEEIANE Ao clicar para classificar a ligagéo, vai
heetou Proposts abrir uma lista suspensa com opcoes

ASSISTENTE ELETRONED sobre gual foi o resultado da ligacao
ATEMDEL E DESLIGOL q g Q

SLACKLIST com o cliente.
CAMAPOSTAL
CLIENTE EM RECESSO Essa &€ uma parte fundamental do
CLIENTE INSATISFEITO / JA TEVE AVIVO fim do seu atendimento. é ela quem
CLIENTE RAD ESLUTA vai decidir se vamos poder trabalhar
CNPJ haixado / INAPTO le lead t ~ ,
DESCOMHECE CNPJ / EMPRESA aquele lea novame[’\_ eounaoee
EM NEGOCIACAD fundamental nas analises de

ibra - EM NEGOCIACAD OUTRO CONSULTOR performance da operac;éo.
EMPRESA FECHADA,
EEEEEE@D SEMMIASILIDADE Vocé tera 2 min para tabular com
FALECIDO calma.

FIDELIDADE COM A OF ATLIAL
FORA DAAREA DE NEGOCIACAD - FORADE SP
INTERESSE FUTLIRD v




<l Famal: 6074 Atendido

Ultimas ligagies 1ir

(12) 99654 8626 [INSC] LA CONFELCOES LTDA

2908 16:54:07
0

H|

1 - Pausar/Retomar ligacao

3 - Mutar/Falar
4 - Encerrar ligacao
5 - Discar manualmente

6 - Aumentar/Diminuir volume

Tabular
Ligacao

Ao clicar para classificar a ligacao, vai
abrir uma lista suspensa com opc¢oes
sobre qual foi o resultado da ligacao
com o cliente.

Essa € uma parte fundamental do
fim do seu atendimento, € ela quem
vai decidir se vamos poder trabalhar
aguele lead novamente ounaoe é
fundamental nas analises de
performance da operacao.

Vocé tera 2 min para tabular com
calma.




Atendimento

Classifique a ligacao
Selecione...

Reagendar para

29/08/2025 as

Observacao

salvar e woltar pf onling -

Salvar e pausar

Solyar g ogir

() Agend. Genérica
@ Agend. Especifico

Salvar e pausar

Salvar e sair

Salvar
Atendimento

ApOs tabular o seu caso, para finaliza-
lo vocé deve clicar em Salvar e voltar
p/ online (Botao verde).

Para salvar o seu contato e sair para
uma pausa, cligue na setinha ao lado
do botao e cligue em Salvar e pausar.

Para salvar o atendimento e encerrar o
expediente, clique em Salvar e sair.




di» vivo

EMPRESAS
PARCEIRO AUTORIZADO

Parabéns!

Vocé concluiu o modulo
Invertus




