
Passo a passo
Trocas eSIM / SIM card

Inspirando
mudanças positivas



Tela
inicial

Esse é o painel de gestão da Vivo
Móvel, através dele você consegue:

Visualizar faturas.
Realizar a troca dos chips eSIM e
SIM card.
Fazer a gestão do consumo de
dados.
Acompanhar solicitações.
Solicitar suporte técnico.
Ativar o roaming internacional para
viagens ao exterior.

e muito mais...



Linhas e
Chips

Após clicar em Linhas e chips você
será direcionado para uma nova aba
chamada Gestão de linhas e chips.

Nela você consegue verificar através
da sua conta, todas as linhas
cadastradas. Para isso, clique em
Exibir linhas.



Suas 
Linhas

Após clicar em Exibir linhas você será
direcionado para uma nova aba
chamada Suas linhas e chip Vivo
Móvel.

Nela você consegue gerenciar a linha
que gostaria de solicitar a troca do
chip.

Escolha o número de telefone que
deseja solicitar a troca do chip e clique
em Gerenciar linha.



Escolha o
Serviço

Após clicar em Gerenciar linha vai
abrir uma guia lateral com as
informações da sua linha e opções
de serviços. 

Escolha a opção desejada,

eSIM (Chip Virtual) utilizado em
smartphones que não possuem
entrada para o chip físico.

SIM card (Chip Físico) indicado para
substituição do seu chip danificado.



eSIM

Para realizar a solicitação do seu
eSIM, é simples.

Após escolher a opção eSIM, a aba
lateral vai pedir para você escolher
quem irá realizar a ativação, você
mesmo ou outra pessoa.

Lembrando que é preciso estar com o
celular com o eSIM em mãos para
ativar.

Após escolher, basta seguir com a
verificação de identidade e os
passos indicados. 



SIM card

Para realizar a troca do seu SIM card,
é simples.

Após escolher a opção SIM card, a
aba lateral vai pedir para você
verificar a sua identidade.

Após a verificação, basta seguir os
passos indicados e solicitar a troca. 



Parabéns!
Você concluiu o módulo
eSIM / SIM card


