Politica PQ-08

GWPOWGL ) ORIGINAL

Inadimpléncia

Solucdes em Energia Pagina 1 de 4
Rev. | Data Descricao da Alteracéao
0 26/11/2024 Emissao inicial
Elaborado por Verificado por Aprovado por

Valmir Thiago Rodrigues Regiana Alcala
Gerente de Processos Coordenador Financeiro CFO

N O o = 11
2. ATEA ENVOIVIAA ...ttt ettt ettt ettt s e en et nen e
K B N 1)V o F= o L= O ST T PO U PR OUPPPPRROPRIN
4. Comunicagao € ACOMPANNAMENTO .......coiiuriieeiiiiite ettt e e ettt s e e s e e s e e e e s e e e e s anre e e e e nnnees
T A o] [o%= To= To e [V 1011 7o T U o LSRR
6.  ACOIdOS 08 PAgAMENTO....cciiiiiiieiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e nb e e e e annn e e e aannreee s
7. SUSPENSAD B SEIVIGOS. ..iii it i iiitiiiiiit i e e e e e ettt e e e e e e st e e e e e e e s s st aeeeeaeesssaatbraaeeaaeesssaasnrerareeaeeas
8. AGDES LBOAIS ..ottt et e e e e e e e e e s
LS T 2 LAV [ Lol Y AN (U= [ 4= Lo To TR
10. REQISrOS € COMUNICAGED ... ceeeiurrieeeiiiieee ettt e e ettt e e e sttt e e s sbee e e e e asbb et e e s asbae e e e asneeeesannnneeesanneneeeanes
11, HiSTOrICO S REVISOES ........vviiiiiiiiiiii ettt ettt s

Av. Salim Antdnio Curiati, 136 - Jurubatuba, Sdo Paulo - SP, 04690-050
Pagina: 1/4




Politica PQ-08

GNPOWGL ) ORIGINAL

Inadimpléncia

Solucées em Energia Pagina 2 de 4

1. Objetivo
A politica de inadimpléncia da WGL visa estabelecer diretrizes claras para a gestdo de
pagamentos em atraso, garantindo a recuperacdo eficiente de valores devidos e

minimizando o impacto financeiro na empresa.

2. Areas Envolvidas
¢ Vendas

« Financeiro

3. Atividades
3.1. Definicao de Inadimpléncia
Considera-se inadimplente qualquer cliente que nao efetue o pagamento até a data de

vencimento acordada no contrato de locagéo.

4. Comunicacdo e Acompanhamento
4.1. Comunicacao Proativa

« Lembretes de Pagamento: Enviar lembretes automaticos por e-mail e telefone para
lembrar os clientes sobre o pagamento proximo.

e Aviso de Atraso: Caso 0 pagamento ndo seja recebido até a data de vencimento,
enviar um aviso no dia seguinte destacando o valor devido e as consequéncias do
nao pagamento.

4.2. Etapa Preventiva

Usar scripts de cobranca ativos para guiar as interacdées com os clientes durante a
cobranca.

Linha do Tempo de Cobranga Preventiva:

« Semana 1 (antes do vencimento): O sistema Sisloc envia um e-mail 5 dias antes
avisando o vencimento da fatura.

e Semana 2 (antes do vencimento): Contato via telefone para confirmar o
recebimento do boleto e da nota fiscal e verificar se 0 pagamento sera feito na data
acordada.
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Semana 3 (apos o vencimento): Contato para verificar se 0 pagamento foi efetuado
e identificar quaisquer impedimentos.

Semana 4 (ap6s o vencimento): Contato informando que o boleto estd vencido e
gue ha instrucdes de cartorio.

Semana 5: Encaminhar para empresa de cobranca ativa.

5. Aplicacdo de Multas e Juros

Multa por Atraso: Aplicar uma multa de 10% sobre o valor devido para pagamentos
atrasados, conforme estipulado no contrato.
Juros Diarios: Cobrar juros diarios de 0,33% sobre o valor em atraso até a

regularizacdo do pagamento.

6. Acordos de Pagamento

Negociacdo Flexivel: Oferecer op¢des de parcelamento ou acordos de pagamento
para clientes com dificuldades financeiras temporarias.
Formalizacdo de Acordos: Formalizar todos os acordos de pagamento por escrito e

com assinatura de ambas as partes.

7. Suspenséo de Servicos

Interrupcéo de Servico: Apds 30 dias de inadimpléncia, a empresa pode suspender
0S servicos até que o pagamento seja regularizado.
Recuperacdo de Equipamentos: Apds 45 dias de inadimpléncia, a empresa pode

optar por recuperar 0s equipamentos locados.

8. Acdes Legais

Encaminhamento para Cobranca Judicial: Se o pagamento ndo for regularizado
apos 60 dias, o caso pode ser encaminhado para cobranca judicial, conforme

avaliacdo da equipe juridica.
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9. Revisdo e Atualizacao
o Avaliacdo Periddica: Revisar a politica de inadimpléncia anualmente para garantir
sua eficacia e alinhamento com as praticas do mercado e as necessidades da

empresa.

10. Registros e Comunicacao

e Documentos: Todos os documentos relacionados devem ser arquivados por 5 anos
em local apropriado.

e Comunicagdo com Clientes: A politica deve ser claramente comunicada a todos os
clientes no inicio do contrato de locagao e estar disponivel para consulta a qualquer
momento.

« Treinamento da Equipe: A equipe de atendimento ao cliente deve ser treinada para
gerenciar situagdes de inadimpléncia de maneira profissional e empética.

11. Histérico das Revisodes

Revisao Alteracoes
00 Emisséo inicial
01 Atualizac&o das diretrizes de cobranca preventiva
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