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Références :

Décret n° 2001 - 437 du 16 mai 2001 fixant les mitékatle transmission a l'autorité sanitaire de desrindividuelles concernant les maladies viséestitle L.
3113-1 du code de la santé publique et modifianaitécles R. 11-2, R. 11-3 du code de la santéqueb; décret n° 2001-671 du 26 juillet 2001 rélatia lutte
contre les infections nosocomiales dans les ésatients de santé ; articles R. 711-1-11 et R. 712-du code de la santé publique ; circulaire DHE2S/DGS-
SD5C n° 2001/383 du 30 juillet 2001 relative au algment des infections nosocomiales et a l'infoienates patients en matiére d'infection nosocondates les
établissements de santé ; circulaire DGS/DHOS n°dli384 mars 2001 relative aux précautions a obstaredes soins en vue de réduire les risques de
transmission d'agents transmissibles non convergien circulaire DGS n° 97/311 du 24 avril 199atiek a la surveillance et a la prévention de dgoléellose ;
circulaire DGS/DH n° 236 du 2 avril 1996 relativexanodalités de désinfection des endoscopes datislesde soins ; guide des « bonnes pratiques de
désinfection des dispositifs médicaux » éditéd@arministére de I'emploi et de la solidarité en8891999 ; rapport du conseil supérieur d'hygjgrtgique de
France relatif a la gestion des risques liés agiofielles, novembre 2001 ; avis du conseil supédéwygiéne publique de France du 16 avril 1999&ptace de
I'antibioprophylaxie dans la prévention des légilmses nosocomiales ; 100 recommandations powrieeslance et la prévention des infections nosdetes,
CTIN 1999.

Texte abrogé : circulaire n° 538 TG 3 du 3 juillé74 relative a la prévention des accidents de ke§ipar I'eau chaude sanitaire.

Texte modifié : circulaire DGS n° 98/771 du 31 débesr998 relative a la mise en oeuvre de bonnefgpes d'entretien des réseaux d'eau dans lessétbents
de santé et aux moyens de prévention du risquikdégionelles dans les installations a risquebdéisnents recevant du public.

Le ministre délégué a la santé & Madame et Messlesipréfets de région (directions régionalesaffagres sanitaires et sociales [pour attributiorifjesdames et
Messieurs les préfets de département (directiopartBmentales des affaires sanitaires et socipdes httribution et diffusion]) ; Mesdames et Messs les
directeurs des agences régionales de I'hospitahis@tour attribution) La prévention et la survaiite de la Iégionellose, notamment dans les é&ablisnts de
santé, ont fait I'objet depuis 1997 d'un renforaeimestifié par I'évolution des connaissances.

Différentes enquétes, réalisées localement, omiipate dresser un bilan des mesures prises daétaldissements de santé en application des diresiide 1997
et 1998 relatives a la prévention et a la survetkade la légionellose. Si une meilleure priseanpte du risque lié aux légionelles est notée dams
établissements, en revanche les bonnes pratiqugsstien des réseaux d'eau sanitaire n'y sont mrsesuvre que partiellement. Or, parmi I'enserdbiecas de
légionelloses déclarés, les établissements de sgprigsentent un des principaux lieux de contaneinatt de surcroit les conséquences des |égiorslemnt les
plus graves. En 2000, environ 20 % des cas derléliises ayant fait I'objet d'une déclaration étaikorigine nosocomiale certaine ou probable, éontron

40 % sont décédés.

C'est pourquoi, il apparait nécessaire de pré@seignction des connaissances récentes sur lgia@iet la gestion des risques, les mesures guedpétre mises
en oeuvre en milieu hospitalier en vue d'améliegrestion des risques liés aux légionelles.

La présente circulaire vise donc en particulier a :

« améliorer la gestion des installations a risquesdes établissements de santé ;

« améliorer la prise en compte du risque lié auxolégiles dans les activités de soins ;
¢ proposer des modalités de mise en oeuvre des dispsprécédentes par les établissements de santé.

La présente circulaire compléte et remplace lagpade la circulaire DGS n° 98/771 du 31 déceml®@81 qui concerne la prévention de la Iégioneltimes les
établissements de santé. Elle comporte neuf fiptesentant des outils techniques et organisatisrfeela gestion des risques liés aux Iégionellas das
établissements, recommandations issues du rapp@odseil supérieur d'hygiéne publique de Frarige. (

I. - AMELIORER LA GESTION DES INSTALLATIONS A RISQE

Les actions préventives ont pour but d'éliminerciesditions favorables a la survie et a la pradifiem des Iégionelles dans les installations augsef de limiter
leur diffusion sous forme d'aérosols. Une instalfa® risque est une installation susceptible @isgpdes personnes a des aérosols d'eau contamfééeurs a
5um.

Les établissements de santé peuvent comporterdiglations a risque suivantes :

¢ réseaux d'eau chaude desservant des douches dettesg

« tours aéroréfrigérantes ;
* bains a remous ou bains a jet ;
« humidificateurs, bacs & condensats utilisés dansylstémes de chauffage et de climatisation.

Actuellement, les systéemes de distribution d'eaudh semblent étre a I'origine du plus grand noméreas de légionelloses dans les établissemestnie
Aussi, la présente circulaire développe-t-elle pladiculierement les mesures de gestion des risliges a ces installations.
Pour limiter le développement des Iégionellesstireécessaire d'agir a trois niveaux :

¢ éviter la stagnation et assurer une bonne circulate I'eau ;

« |utter contre I'entartrage et la corrosion par coreception et un entretien adaptés a la qualitiede et aux caractéristiques de l'installation ;
* maintenir I'eau a une température élevée dansséalations, depuis la production et tout au Ideg circuits de distribution et mitiger I'eau auspprét des
points d'usage.

Pour étre efficaces, les actions préventives doigea exercées aux étapes suivantes :

¢ conception des installations ;
¢ maintenance et I'entretien ;
¢ maitrise de la température de l'eau.



La mise en oeuvre de ces actions limite voire soppta nécessité de réaliser des interventiongigasponctuelles sur le réseau telles que dessatidorés ou
des chocs thermiques, lesquelles ne garantisseninearéduction de la contamination sur le longéerEn outre, de telles mesures peuvent parfois peor
conséquences un déséquilibre de la flore microkietta dégradation des installations, favorisartida création de nouveaux gites favorablespxdéfération
des légionelles.

Une série de fiches techniques incluses dansdalaire précise la nature des recommandations @engat oeuvre, dont un résumé est fourni ci-apres.

La fiche n° 1 est relative & la conception et a égntenance des installations de distribution d&@sude sanitaire. Elle apporte des recommandagiane choix
des matériaux a utiliser pour les canalisations diesiinstallations neuves ou lors d'une restratitur des réseaux d'eau. Elle présente en outreodsfgynes de
température de I'eau chaude a respecter pourténsysle production d'eau chaude, le réseau dédisin et les points de puisage de l'eau.

La fiche n° 2 précise les régles de nettoyage eédmmfection ainsi que les produits pouvant étrplepés dans les installations de distribution delzaude en
fonction de leurs matériaux constitutifs. Tout pribditilisé dans les réseaux d'eau destinée arlsarnmation humaine doit étre autorisé par la doe@énérale de
la santé.

Les fiches n°s 3 et 4 concernent respectivemenirieeslance des installations de distribution d'g&ule suivi de la température et des concentraten
Iégionelles et les actions préconisées en fonct@nconcentrations en Iégionelles. Les résultatatyses de Iégionelles représentent des indicatieutefficacité
des actions de prévention engagées. Toutefoigismnrde leur colt, des délais nécessaires pbteriton des résultats et des incertitudes qui @etuy étre
attachées, la seule réalisation d'analyses denléligs ne constitue pas un moyen suffisant de Blanvee des installations. La température est dicateur indirect
de la présence ou de I'absence de légionelledelmndseaux de distribution d'eau qu'il est néamsda mesurer en divers points représentatifsésaux de
distribution d'eau. De préférence, cette mesurtem@érature sera réalisée en continu et l'infoonatcueillie pourra étre enregistrée par I'emgéomoyens
informatisés. Votre attention est particulieremattitée sur les deux niveaux d'intervention quitst#finis dans la fiche n° 4 en fonction des conedioins en
Iégionelles. Quel que soit le service concernéietig que soit la population accueillie dans I'eségbment de santé, il convient d'atteindre et dimtenir une
concentration en légionelles la plus basse posaibtepoints d'usage des installations de distaloutfeau. En outre, des recommandations spécifsjappliquent
aux patients a haut risque (cf. fiche n° 7).

La fiche n° 5 définit des régles de surveillancdext niveaux d'intervention pour les tours aéragéfantes et les autres installations a risqueréd@smmandations
sur la conception des tours de refroidissemengpésations de maintenance et d'entretien, la @iotedu personnel exposé ainsi que sur la suaveié de ces
installations sont précisées dans le « Guide dedmpratiques de gestion des tours de refroidigsemeédicté par les ministéres chargés de l'indyste
I'environnement et de la santé en septembre 2001.

La fiche n° 6 précise les modalités de prélévemeat [a recherche de Iégionelles dans toutes I¢alliaisons a risque et les critéres de choix dbsritoires.

II. - PRENDRE EN COMPTE LE RISQUE LIE AUX LEGIONEIES
DANS LES ACTIVITES DE SOINS
1. Qualité des eaux utilisées dans les activitésodes - procédures
de ringage des dispositifs médicaux

Des recommandations spécifiques a la préventioimflestions respiratoires nosocomiales ont ététédgcdans le guide des « 100 recommandations gour |
surveillance et la prévention des infections nosuates » et le guide des « bonnes pratiques dafdétbn des dispositifs médicaux » édités parilastere de
I'emploi et de la solidarité en 1998 et 1999 aips dans la circulaire DGS/DHOS n° 138 du 14 mafd 26lative aux précautions a observer lors dessi vue
de réduire les risques de transmission d'agentsririgsibles non conventionnels et la circulaire [FSn° 236 du 2 avril 1996 relative aux modalités de
désinfection des endoscopes dans les lieux de.soins

Ces recommandations devront étre strictement resgseafin d'éviter I'exposition directe des patiéntles eaux potentiellement contaminées. Unetiatien
particuliere devra étre portée aux dispositifs maak destinés a I'appareil respiratoire (exempégsosolthérapie, canules de trachéotomie). Cordfiorent au
guide des « 100 recommandations pour la survedlanta prévention des infections nosocomialesailbu les solutés utilisés pour les usages thédtigpes pour
les aérosols ou pour I'humidification de I'oxygérémapie doivent étre stériles. De plus, pour leéepts a haut risque, il est recommandé d'utililsefeau stérile
lors de la préparation des aliments pour une aliatiem par sonde naso-gastrique.

2. Recommandations spécifiques pour les patiehtsifirisque

Certaines pathologies conférent aux patients umgitsté accrue vis-a-vis des infections a légite® La fiche n° 7 donne une définition des patienhaut risque
pour lesquels des recommandations spécifiguesvesaux mesures préventives a mettre en oeuaexetxigences de qualité de I'eau ont été défiliesnvient
de faire une large diffusion de cette fiche afie ¢gs équipes soignantes puissent identifier rapéaé les patients concernés et mettre en oeuvpgdesdures qui
auront été élaborées avec le CLIN et I'équipe dip@rzelle d'hygiéne pour prévenir les risques aezpatients.

3. Conduite a tenir devant un cas de légionellas®comiale

La recherche systématique d'une Iégionellose lela durvenue d'une pneumopathie chez un patiepitatisé est indispensable. La détection d'anégéolubles
dans les urines est la méthode la plus rapidep@tasimple pour mettre en évidence l'infectioarécherche de la souche par les techniques midogiues est
nécessaire pour comparer la souche du cas a desesoenvironnementales et a celle d'autres patiéintge rechercher une exposition commune. Leshssu
isolées doivent étre envoyées systématiquemerdgrattecnational de référence des légionelles.

Lors de la survenue d'un cas de Iégionellose d@rigosocomiale probable, il est recommandé derenettt place une surveillance clinique de tous dtiepts
hospitalisés susceptibles d'avoir été exposésdafimettre en oeuvre trés rapidement le traitemygmtoprié si cela s'aveére nécessaire. Il est déoessaire, dés
lors que des cas groupés de Iégionellose nosoa@svat constatés, d'analyser en liaison avec IBlQEk caractéristiques des patients exposés\wetidér au cas
par cas, la nécessité d'une antibioprophylaxieag@s du 16 mars 1999 de la section des maladiasrtiissibles du CSHPF sur la place de I'antibidpriegie dans
la prévention des Iégionelloses nosocomiales).

Tout cas de légionellose suspecte d'avoir été actée dans I'établissement doit donner lieu & ngeée approfondie pour identifier la source deamimation. Il
doit étre signalé & l'autorité sanitaire dans teglitions décrites dans la fiche n° 8.

I1l. - MODALITES DE MISE EN OEUVRE DE CES DISPOSIDNS
PAR LES ETABLISSEMENTS DE SANTE

L'application des dispositions de la présente aiceinécessite de mobiliser tout le personnel eor&ede I'établissement. Les missions et respditéaliie chaque
intervenant doivent étre clairement définies, conpméeisé a la fiche n° 9.

Les mesures préconisées dans la présente circdéairent faire I'objet d'un programme d'action®finir et mettre en oeuvre dans chaque établissemesc des
échéanciers d'application, qui tiendront comptespegificités propres a chaque établissemente(i@dll'établissements, type d'organisation, recremé des
patients, pathologies traitées, etc.). Ce programfamions sera établi en concertation entre leitéothe lutte contre les infections nosocomialesI{gQLI'équipe
opérationnelle d'hygiéne et les services techniqueseilleront, notamment, avec le responsabliétieblissement, a ce que les conditions de miseeanre de
cette circulaire soient réunies.

Le programme d'action qui devra étre défini avargl décembre 2002 comprendra la descriptionottd&ncier des actions qui seront mises en oeuqu et
viseront les objectifs suivants :

1) Expertise des installations de distribution d'ga

2) Définition d'un protocole et d'un calendriersieveillance de ces installations comprenant uvi slei la température de I'eau et des concentraénriégionelles

3) Définition d'un protocole d'entretien et de nt@irance des installations de distribution d'eau ;

4) Définition, le cas échéant, d'une planificatitntravaux de réfection des installations de distion d'eau afin de supprimer les défauts de guiite La mise
en oeuvre de ces travaux devra se faire progressivieselon une planification et un programme aliéti@mant compte des priorités identifiés dansotiea
établissement. Pour les établissements publicamté,sces mesures devront étre intégrées danarnefiriannuel d'investissement ;

5) Mise en place d'un carnet sanitaire pour chamgtellation a risque (réseau de distribution d'¢aurs de refroidissement, etc.) dans lequelderde des
opérations réalisées doivent étre consignées ngixte de réseaux, désinfection, résultats des semlye I'eau, relevé de température, volumes conésran eau



froide et en eau chaude, etc. Il convient de metirsstamment a jour les carnets sanitaires, d'geplégulierement les données et de les tenispodition des
personnes intervenant sur le réseau de distribudiolCLIN et des autorités sanitaires ;

6) Définition d'un protocole de mesures préventifestinées aux services accueillant des patientsadut risque » et, le cas échéant, de procédlieesatives aux
douches ; ce protocole sera établi en liaison EvEtIN et I'équipe opérationnelle d'hygiéne ;

7) Définition des consignes d'intervention lorsdilagnostic d'un cas de Iégionellose nosocomiallemsude la mise en évidence de fortes teneursggoriélles
dans les installations, & savoir et selon les tEsinvestigations a mettre en oeuvre, les intefgns techniques a réaliser sur le réseau, lesntions a délivrer,
les mesures préventives & mettre en oeuvre vis-ded patients, etc.

Ces deux dernieres dispositions (points 6 et 7) Somettre en oeuvre dans les délais les plus.brefs

Vous diffuserez cette circulaire & I'ensemble deblissements de santé et aux CLIN et demanderezeaponsables de ces établissements d'en asserkarge
diffusion a I'ensemble des professionnels concernés

Il appartient aux agences régionales d'hospitaisatévaluer les besoins et de planifier les mey#tessaires a la mise en oeuvre des programmses de
établissements de santé.

Il appartient aux préfets de départements (DDASSsdrer une vigilance particuliére pour que I'eide de ces dispositions soit mis en oeuvre pa les
établissements de santé. Un bilan d'applicatiom eetrepris a la fin de I'année 2002 pour évalimpéct de la présente circulaire auprés des ésarhients de
santé.

L'adjoint au directeur
général de la santé,
P. Penaud

Le directeur de I'hospitalisation
et de l'organisation des soins,
E. Couty

supprimé pour essai voir PF probléme sur Supplément
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FICHE |
Conception et maintenance
des installations de distribution d'eau

La circulaire DGS n° 97/311 du 24 avril 1997 relatdvla surveillance et a la prévention de la légjlose précise les mesures de prévention & mettoe@re
pour les installations a risque. La présente fadrapléte les dispositions de cette circulaire equieoncerne les installations de distributiorad'e

Rappel : les Iégionelles proliferent dans les itetfans d'eau lorsque la température est comprnsee 25 et 43° C, lorsque I'eau stagne et en pésndépdts de
tartre, de résidus métalliques comme le fer eirle, Zle certains matériaux tels que le caoutchieuthlorure de polyvinyle ou le silicone et d'astreicro-
organismes des milieux aquatiques, comme les cyatéties ou les amibes libres. Pour plus d'infoionagur I'état des connaissances relatives a llétiah des
risques liés aux légionelles, vous voudrez bierswétérer au rapport du CSHPF mentionné aupard2ant

Compte tenu de la faible production d'aérosolsdergutilisation normale de I'eau a un robinet,despositions préventives et les modalités deesilamce des
installations préconisées par le présent docunm@nedt étre menées prioritairement dans les batsngourvus de douches ou douchettes.

D'une maniére générale, pour limiter le développerdes Iégionelles, il est nécessaire d'agir & fivieaux :

« @viter la stagnation et assurer une bonne circuiate l'eau ;

« lutter contre I'entartrage et la corrosion par coception et un entretien adapté a la qualitéede ket aux caractéristiques de l'installation ;
e maitriser la température de I'eau dans les insitais, depuis la production et tout au long desutis de distribution.

Dans les batiments existants, des travaux de réfegeuvent s'avérer nécessaires afin de supplaneléfauts de conception (cf. tableau n° 1). IHesic
indispensable de réaliser au préalable une expetéis installations de distribution d'eau, qui cortgza notamment :

¢ un plan et descriptif des réseaux a jour (tracgtesye de production d'eau chaude, structure daudkedistribution, état des canalisations, matgria
constitutifs, mode de circulation de I'eau, appsude traitements de |'eau, températures de leaifférents points, vannes, etc.) ;

un recensement des points critiques des instaltie distribution de I'eau, c'est-a-dire les osuisceptibles d'engendrer une prolifération dgerélles, a
savoir :

les zones ou l'eau stagne ou circule mal (ball@s®rvoirs, bras morts, points d'usage non utjlsés ;

les zones ou la température de I'eau chaude desoest susceptible de descendre en dessous de(&bsé&hce d'éléments de disconnexion adaptésy retou
d'eau froide dans le réseau d'eau chaude, cortienéfants défectueux, etc) ;

* les zones susceptibles d'étre pour d'autres raggenselles énoncées précédemment particulierezpataminées (vétusté des installations, corrositm),

¢ une évaluation de I'état de contamination desllastans de distribution de I'eau.

Toutes les informations concernant la gestionedaildans I'établissement doivent étre consignéesidacarnet sanitaire constamment maintenu agoorportant
notamment :

les plans des réseaux actualisés ;

la liste des travaux de modification, de rénovatard'extension des installations de distributi@ad ;
les opérations de maintenance et d'entretien ééalis

les traitements de lutte contre le tartre et laazion réalisés ;

les traitements de désinfection réalisés ;

les résultats d'analyses concernant I'évolutiola dgialité de l'eau ;

¢ les relevés de températures ;

¢ les volumes consommés (eau froide/eau chaude).

La température de l'eau est un facteur importamdiionnant la survie et la prolifération des léggties dans les réseaux d'eau. Si ces germesagmtiles de
survivre plusieurs mois a des températures bassaag de 25° C), leur viabilité est réduite a patér50° C. La zone de température comprise entst 30° C



doit étre réduite au maximum dans les réseauxatdfiel’eau chaude pour limiter leur présence.dspect de consignes de températures en différeints ples

installations de distribution d'eau chaude samitagnstitue un moyen de prévention efficace pouitér leur prolifération.

Les réseaux d'eau froide intérieurs peuvent élmnis#s si les canalisations sont anormalementréfées soit par contact avec le réseau d'eau ehaait en
raison d'une température élevée des locaux, so#érpaée d'eau chaude dans I'eau froide au nideauitigeurs d'eau. Il convient donc de veilleedoe la
température de I'eau froide n‘augmente pas ausldes20° C et a ce que les canalisations d'ealefatid'eau chaude soient calorifugées séparément.
Diverses recommandations sont précisées dansilesit ci-aprés concernant notamment la concegéanaintenance et I'entretien, les consignesmipéeature

a respecter ainsi que la nature des matériaudigeutpour les canalisations.

TABLEAU N° 1
Caractéristiques des installations de distributi@au chaude sanitaire

CONCEPTION/
Ajout/suppression
d'équipement

DISPOSITIF

- . ENTRETIEN/FREQUENCE
technique concerné

ACTIONS SPECIFIQUES

relatives a la température
de l'eau
Systéme de production d'eau
chaude sanitaire
Pour les installations neuves, la

production instantanée d'eau

chaude sanitaire est la plus
appropriée.

Contrdle annuel du disconnecteur sur l'alimentagion
eau du réseau primaire.
Vérification périodique de I'étanchéité des joités
I'échangeur.
Lutte contre le tartre et la corrosion. La lutt@iire
I'entartrage nécessitera, dans bien des cas,darea
({) s adoucisseurs qui, mal entretenus, peuventisavda

Il est préférable, pour les nouvelles
Mode de production installations, de ne pas installer de
d'eau chaude sanitaire|a ballons de stockage de I'eau chaud
partir d'un échangeur aproduite. Dans ce cas, l'installation de
plagues étre dimensionnée afin d'assurer le d¢
maximum requis.

[}

A

[ prolifération bactérienne. Les conditions d'emples
résines échangeuses d'ions sont précisées dans
circulaire DGS/PGE/1-D n° 1136 du 23 juillet 1985&

Réglage de I'échangeur a plaques
de maniére a délivrer en
permanence une eau a une
température supérieure a 50° C
tout point du réseau de distributig
Il est nécessaire de connaitre |
qualité de I'eau afin de prendre ¢
Ice%mpte les risq_ues liés 'é I'en't._alrtr
0u & la corrosion du dispositif dg

en
n.
a
2N

age

D

opérations : présence de trou d'homme d'au moing
augentimetres de diamétre pour les ballons supérgeut

a bas du ballon.
Mettre en place sur I'évacuation des €

d'eau chaude sanitaire
partir d'un ballon d'eay

chaude (électrique, gaz de vidange une rupture de charge par 1 000 litres).
ou autre) surverse avant le raccordement au rése@Quverture compléte de la vanne de vidange touses
d'eaux usées. semaines.

862 du 27 mai 1987 production d'eau chaude sanitaire.
Ajouter, en cas d'absence d'une vannéettoyage, détartrage, et désinfection au moinsaise . , N )
. A ! L La température de l'eau a la sortie
Mode de production | une vanne de purge 1/4 de tour au pgint par an (la conception du ballon doit prévoir ces Lo

E%l ballon doit étre en permanen
supérieure a 55° C.
Elévation quotidienne de la
etempérature du ballon au-dela d

60° C.

S

Réservoir de stockagelLe concept de récupération d'énergie doit
d'eau chaude (peut étreétre réétudié pour prendre en compte le
préchauffée a partir d'un risque lié aux légionelles.
systeme de récupération Préférer les dispositifs par échange

Entretien périodique : nettoyage, détartrage, et
désinfection au moins une fois par an.

irs
ofl|
a

Suppression de tous les réservg
de stockage d'eau préchauffés
non a une température inférieure

55° C. lIs favorisent le

d'énergie) thermiques.

développement bactérien.

CONCEPTION/
Ajout/suppression
d'équipement

DISPOSITIF

- . ENTRETIEN/FREQUENCE
technique concerné

TEMPERATURE DE L'EAU

Réseau de distribution
d'eau chaude sanitaire
Pour les installations
neuves ou faisant I'objet
d'une restructuration, un
retour de boucle pour
I'eau chaude sanitaire
doit étre prévu.
Le mitigeage de I'eau
doit étre réalisé le plus
prés possible du point
d'usage.
Repérer et identifier les réseaux par un plan de
récolement. Les actualiser a chaque modification|du
réseau. Suivi de I'évolution de la corrosion ou
Remplacer les canalisations en mauvais état.| I'entartrage des canalisations d'eau ch

(boucles courtes).
Identifier et supprimer tous les bras morts.
Assurer une bonne circulation de I'eau.
Calorifuger séparément le réseau d'eau chaude
sanitaire et le réseau d'eau froide.

Mettre en place un systéeme de suivi de la tempe&ratud'eau chaude sanitaire. Comparaison
pour contréler I'évolution de la température dau'en
différents points de I'établissement. aux valeurs seuils hautes et basse

Le diametre des canalisations doit prendre en préalablement définies.
considération les besoins d'écoulement permettant Tenir a jour et archiver l'information.

d'assurer une température suffisante en tout pgaint
réseau.

Analyse et interprétation périodique d
Le réseau de distribution

d'eau chaude sanitaire de corriger plus rapidement les

Les opérations de rénovation devront avoir poutdut(fréquence annuelle). Il est recommandé|de Pour prévenir le risque de
simplification du réseau et la réduction du ma#lag mettre en place des manchettes démontalpedifération des légionelles il
de contréle de méme nature que le résepusouhaitable de maintenir I'eay

courbes de température afin d'appréhendgeripérature supérieure a 50 °Q

dysfonctionnements éventuels du réseg

résultats des données acquises par rapf

d
aude

D

—

e chaude sanitaire a une
en
permanence en tous points du
u réseau.
ed e réseau d'eau mitigée ne dait
orplus distribuer de I'eau a une

température inférieure a 50 °Q.

d

S

Il est fortement recomm@aledprévoir des la
conception un retour de boucle pour I'eau chaude
sanitaire.
La distance entre les points de puisage et le uésea
bouclé doit étre réduite au maximum.
Attention : le redimensionnement des pompes de

Si le réseau est bouclé :
de recirculation.

Vérification périodique du débit des pomp

es La température en retour de
boucle doit étre en permaneng
supérieure a 50 °C.
L'interprétation périodique des
courbes de température perm
d'ajuster manuellement ou

o

—




recirculation peut se traduire, selon |'état desaéx,
par un décrochage de biofilm et d'éléments de

corrosion.

pompes de recirculation.

Etudier la faisabilité de la mise en oeuvre d'un
bouclage de I'eau chaude sanitaire.

En l'attente de la réalisation de ces travauxgrivent
de prendre des mesures provisoires pour assurer
maintien de la température de I'eau par un cordon
chauffant électrique placé autour de la canalisatio

d'eau chaude. Il est indispensable d'étre tretamigi
sur la qualité et les performances du cordon chatiff
électrique, en cas de réseau non bouclé.

Si le réseau n'est pas
bouclé :

age
nser
de Les points d'usage de I'eau

é)uverture réguliere des robinets de puis
%au chaude recommandée pour compe
la chute de température liée a I'absence
bouclage.

Il est préférable de supprimer les points d'easifigd
Le mitigeage de I'eau doit se faire au plus présipée

Il est recommandé d'installer des flexibles de Heut
la place des pommeaux fixes afin de limiter les

Il est conseillé de remplacer les mousseurs, &sle
remplacer par des brise-jet, moins sujets a |'eage.
Points d'usage de I'eau Pour prévenir le risque de brilures tous les points
d'usage, en particulier les douches, doivent étre
équipés de mélangeurs avec limiteur de tempéréure
préférer aux mitigeurs dont la chambre de mélang%e
peut étre un lieu de prolifération des Iégionelmsde
mitigeurs thermostatiques. Des limiteurs de
température ou des mitigeurs pourront étre install
pour les autres points de puisage tels que lesethi
Pour les mitigeurs, prévoir des clapets anti-reaur
plus prés du point d'usage.

ou jamais utilisés.

du point d'usage.

aérosols.

Contrdle annuel du bon fonctionnement d

vannes, clapets, mitigeurs...

Entretien des appareils de robinetterie (té

de robinets, flexibles et pommeaux de

douche) : détartrage, désinfection, etc.
Remplacement des accessoires de
robinetterie usagés ou en mauvais état

compris tous les joints).

Si I'établissement est équipé de mitigeur,
procédures de nettoyage doivent étre mi
en oeuvre.

Purges réguliéres des points d'eau, apres
nettoyage et désinfection des chambres
inoccupées (par exemple, tous les jours
ndant 5 mn pour une chambre située ¢
deux chambres occupées), et tout
particulierement avant I'arrivée d'un nou

. occupant.
?’urges particuliéres des canalisations sitl
au dernier étage des batiments, dans le ¢
elles ne bénéficient pas de bouclage.
Entretien des mitigeurs : démontage et
détartrage de la chambre de mélange ¢
remplacement de la cartouche de réglag

tes

Y au point de puisage doit étre

fjes risque de brdlure.

:eﬁ ) L.
est recommandé de précise

“Hu point d'usage de l'eau, la

température réelle de l'eau

ntre chaude.

Kant la prise de douches, il e
eIrecommamdé de faire couler a
S0

. température (15 s minimum).
ées

as ou

2t
e.

Equipements spécifiques

Microfiltration (utilisation d'un filtre terminal &,2

pm) (cf. fiche 7).

Selon les recommandations du fabricant et la
qualité de l'eau :

- pour les filtres stérilisables et réutilisabl

un certain nombre de fois : entretien de
filtres ;

- pour les filtres a usage unique :

renouvellement (souvent au bout de quelg

jours).

es
s

ues

TABLEAU N° 2

Nature des canalisations de distribution d'eau @haanitaire

MATERIAUX

AVANTAGES

INCONVENIENTS RECOMMANDATIONS

Pour éviter les problemes

d'incompatibilité de matériaux entr

euy, il faut vérifier la nature des
différents matériaux en contact av:
I'eau chaude sanitaire
dans I'établissement. Pour les

installations neuves ou lors d'une

restructuration des réseaux d'eal
chaude sanitaire,

il est déconseillé d'utiliser de I'acie

galvanisé.
Remarque : Pour les matériaux

plastiques a fort pouvoir de dilatatio

adapter le montage si prévision
d'éventuels chocs thermiques.

Cuivre
NF A 51120

2C

Mise en oeuvre facile/
pertes de charges faible
Désinfection thermique €

chimique (chlore ou
peroxydes apres
nettoyage) possibles.

Limite la formation du

bio-film par action
bactéricide de contact.

S.

0]

Aucun fabricant n'a demandé la marqy
NF pour des tubes de diamétre nomin
supérieur a 54 millimétres.
Sensibilité & la corrosion par « érosion
cavitation » pour les tubes recuits ou
surchauffés.

—_

al

/ Recommandé jusqu'au diamétre 54 millimétre

Acier inoxydable 316 L selon la

norme AISI ou qualité équivalente

Adapté aux eaux

Supporte la désinfection
thermique ou chimique
(peroxydes).

corrosives et agressives.

Utilisation recommandée pour les eaux agress|
et corrosives.

Co0t de fourniture élevé. La mise en e -
Prendre de préférence des tubes passivés sz

oeuvre doit étre réalisée par un person
qualifié.

nel

tube et tube a raccords par soudure autogéen
Passivation de l'installation indispensable.

Acier galvanisé

Désinfection thermiqu
possible mais sans
dépasser 60° C.

e Dégradation accélérée a une températiifertement déconseillé pour I'eau chaude sanita
supérieure a 60° C. notamment lorsqu'elle est traitée au chlore.
Pertes de charges importantes si corrosiBnésence d'importantes quantités de tubes en

automatiquement le débit des

La température de I'eau délivré

inférieure a 50 °C pour éviter l¢

vec un pictogramme a proximi

| 'eau jusqu'a stabilisation de

n

té

D
u
la

ves

aANS

soudure. A défaut, réaliser les raccordementsaube

e.

ree

acier




ou entartrage.
Incompatible avec la présence de cuivre en
amont ou dans la boucle ainsi qu'avec fout

traitement libérant des ions cuivre dan

s s . o
galvanisé de mauvaise qualité actuellement sy

I'eau. ] rle
- ) s marché.
Désinfection chimique au chlore peu . - . . )
- o Nécessité de traiter contre la corrosion certairjes
efficace dans les canalisations corrodées : ) = L
méme aprés détartrage eaux (cf. domaine dgppl|cat|on de; ce matériau,
. ) e s DTU 60-1, additif n° 4, chapitre 3).
Risque de corrosion accru apres détartrage
et désoxydation.
Les produits de corrosion favorisent le
développement bactérien.
Adaptés aux eaux
corrosives. Matériaux pouvant étre favorable a la Adapté aux trongons dont le diamétre est supérieur
Polybutyléne et polypropyléne |Supportent la désinfectian prolifération du bio-film. a 50/60.
thermique ou chimique Codit élevé Montage par brides.
(chlore ou peroxydes).
Adapté aux eaux
PER COITOSIVES. . Matériau favorable a la prolifération du Adapté pour les Prpngops dont le diameétre est
1 P Supporte la désinfection L supérieur a 50/60.
Polyéthyléne réticulé . L bio-film. .
thermique et chimique Montage par brides.
(chlore ou peroxydes).
. Materlau_p,ouv_ant etre.fa\{orable ala Adapté pour les trongons dont le diamétre est
Adapté aux eaux prolifération du bio-film. - N
. - - supérieur a 50/60.
corrosives. Codt supérieur au PVC. .
PvVCC Py ) ) Montage par brides.
: . Supporte la désinfection Peut relarguer du chloroforme par action . .
Polychlorure-vinyle surchloré ; . 3 . Surveiller la teneur en tétrahydrofurane et
thermique ou chimique| du chlore sur les méthylcétones contenuesn . .
chloroforme de I'eau transportée par ce genre|de
(chlore ou peroxydes). dans le solvant des assemblages par

matériau.

collage et également du tétrahydrofurane.

PVDF
Polyvinylidene fluoré

Adapté aux eaux
corrosives.
Supporte la désinfection
thermique ou chimique
(chlore ou peroxydes).

Co(t supérieur a I'inox.

Produit peu intéressarégard aux codts.

Acier Inoxydable

Non adapté si les
chlorures sont a 50 mg/|

304 L ou s'il y a un traitement au
chlore.

PE Matériau incompatible
Polyéthyléne avec 'eau chaude.
Polyéthyléne Matériau incompatible
basse et haute .

o avec I'eau chaude.
densité
PVvC Matériau incompatible

Polychlorure-vinyle

avec l'eau chaude.

Interdit pour les usage
alimentaires et sanitaire

Acier noir ] A
(voir annexe | de l'arrét
du 29 mai 1997).
Interdit & la mise en
Plomb oeuvre depuis le 5 avril

1995 (décret n° 95-363).

FICHE II
Nettoyage et désinfection
dans les installations interieures d'eau chaudiéagan

Pour lutter contre les lIégionelles de maniére afficet durable, il est nécessaire d'agir prévengwe, notamment par une bonne conception deslatgtak, ainsi
gue par une maitrise de la température de I'eaudatiliser le moins possible de moyens curatlférieurement, car les effets de ceux-ci sontalete durée et
peuvent avoir, des conséquences néfastes suidstaéseaux.

Les réseaux de distribution doivent étre concusaeiere a limiter I'installation de biofilms et/da dépdts de produits de corrosion qui, du falede
constitution, nuisent d'une part, a l'action desrdéctants et, d'autre part, conduisent a linliedficacité de certains traitements curatifs. Eire, les traitements
mis en oeuvre sont d'autant plus faciles a réaljgerle réseau a été bien congu a l'origine.

Toutes les opérations de réparation via l'insialtetle nouvelles conduites doivent étre effectuteetelle sorte qu'elles n'induisent pas une comtatioin du réseau.
A l'achevement des travaux, des purges permeti@ithiher les particules et les souillures induitsune désinfection finale permet de garantijualité de I'eau
séjournant dans le réseau.

Les réseaux d'eau, en particulier les réseaux dieaude sanitaire, nécessitent un entretien rigougerégulier. Les opérations d'entretien compeahte
nettoyage des installations (lutte contre le taetra corrosion) et, souvent, la désinfectionidstallations (réseaux hors service).

I.- LES ACTIONS PREVEN‘TIVES ET CURATIVES :
OBJECTIFS ET MOYENS A METTRE EN OEUVRE
1. Actions préventives

Elles concernent les traitements qui visent a priéwan développement important de Iégionelles, maintenir la concentration en légionelles, évdigneent
présentes en suspension dans I'eau chaude saritaieiveau acceptable. Deux types d'intervestsamt possibles : traitements discontinus préfeecoti
traitements continus.

1.1. Traitements discontinus préventifs

lls consistent, a intervalle régulier, par exentples les mois, en un traitement comprenant unefé&sion choc préventive précédée, a un rythme seiekeou
annuel, d'un nettoyage permettant :



» d'éliminer, ou au moins d'abattre de fagon tresiogtive, la flore en suspension ;
¢ de retarder un nouveau développement bactérieffahbliasant les fonctions de protection du biofilm

Les modalités de désinfection préconisées pourdéements discontinus n'ont été validées que geypetits réseaux, et les retours d'expériencesmeettent
pas de les valider actuellement pour les réseataiktieplus importante.

1.2. Traitements continus

lls consistent & mettre en oeuvre un procédé ounj@etion de produit (« désinfection continue ®)rdaniére permanente, permettant la maitrise agitindes
bactéries en suspension.

L'utilisation des désinfectants en continu danbe@a chaude sanitaire est a éviter autant quelj@s€ependant, cette éventualité ne peut étneéecat doit étre
réservée a des situations exceptionnelles, lofsgugutres mesures préventives ne peuvent étrs emseeuvre de maniere satisfaisante (cf. fichg.n° |

2. Actions curatives

Les actions curatives correspondent aux traitenienggactére momentané qui peuvent étre nécesadaesiite de la mise en évidence dans l'eau de
concentrations en légionelles excessives, ou biande I'apparition de cas de |Iégionellose(s) tongine peut étre associée a la qualité de Ibstibuée. Le
traitement curatif consiste a mettre en oeuvre2sapettoyage, une désinfection choc curative pefietdestinée a abattre de maniére trés signifieales
Iégionelles en suspension et les légionelles fixiges les biofilms. L'objectif attendu immédiateiregprés le choc est une concentration de Iégianetie
suspension inférieur au seuil de détection. Cesrecturatives ne peuvent étre qu'exceptionnellde eourte durée car, en I'absence de mesuresnpiéas, le
réseau se colonisera a nouveau en quelgues semaines

II. - LE NETTOYAGE ET LA DESINFECTION
1. Paramétres a prendre en compte
pour le nettoyage et la désinfection

L'efficacité des mesures de nettoyage et de désiofiedépend de nombreux parametres. La technaing, que le choix des produits doivent étre adaptécas
par cas, notamment en fonction de :

» |'état général et la conception du réseau de hiigton d'eau ;

« |'état et la composition des dép6ts dans les iaitals (gramme/centimétre carré) ;

¢ les matériaux utilisés et la compatibilité entre o&tériaux et les désinfectants utilisés ;
* les méthodes de désinfection utilisées (physiqtlemiques) ;

¢ les micro-organismes a atteindre ;

¢ la température de l'eau.

Ces divers paramétres interférant entre eux, f'défda désinfection dans un réseau peut étredliriliest nécessaire, dans tous les cas, d'étabjpirotocole précis
descriptif des modalités de nettoyage et de dédinfe et il sera parfois nécessaire de testdickeité de différents protocoles.

2. Traitements de nettoyage

Les traitements de nettoyage sont utilisés soit pter les dépdts et incrustations, soit poureetiout ou partie du biofilm. Différentes technigyuvent étre
utilisées pour le nettoyage des réseaux intérideess chaude sanitaire, essentiellement par métifoneque mais aussi, de fagon trés marginalajret a I'eau,
ainsi qu'a I'eau seule.

2.1. Nettoyage chimique

Ce procédé consiste a introduire dans la canalisat mélange de produits chimiques permettaniskotlition des différents dépdts. Ces derniers soménéral
constitués de carbonates de calcium et/ou d'hydeswe fer.

Les mélanges utilisés sont constitués d'un acidéahlorhydrique ou acide sulfamique par exemple)éducteurs et d'un inhibiteur de corrosiomdéc
phosphorique par exemple).

Remarques :

L'effet des produits sur les matériaux doit faiobjet d'une attention particuliere. Par exempdejér galvanisé, notamment, ne résiste pas aiigrrents avec des
produits acides et, le cas échéant, un traitemeptatection doit étre envisagé apres emploi.

Les mélanges de produits chlorés et de produitkeacont a proscrire.

La température d'utilisation des produits acidesétee limitée a 50 °C pour des raisons d'effeiesimatériaux.

Les produits de nettoyage, c'est-a-dire de détgeted de désoxydation, sont a caractere acide. edemu de leur agressivité, ils ont une actios tapide (de

1 heure a 10 heures). L'emploi de formulationsexamt des inhibiteurs de corrosion est souhaitaidés il convient de s'assurer que les produitouaulations
utilisés sont autorisés par le ministere de laéEsjt

Il convient également de préciser que les prodhitsiques disponibles utilisés pour le nettoyage amduites en acier galvanisé ne permettent phasiifier la
totalité des produits de corrosion. Ceux-ci, mépr@sun ringage prolongé, peuvent adsorber les @sé@sporganiques (acides notamment) ou inhibitelsgjtie
les phosphates qui sont ensuite susceptibles deigavles développements microbiens.

Le tableau n° 1 précise la liste des produits chiméqde nettoyage autorisés ainsi que la comp#dibititre ces produits et les matériaux constitdefs
installations.

11-2-2. Nettoyage a l'air et a I'eau

Il nécessite une vitesse de circulation de I'ealpddre de 1 m/s avec ajout d'air et il faut ingigtement pouvoir retirer la totalité des particutgcollées
(installation de robinets de décharge).

Ce type de traitement permet une bonne éliminatemnparticules, des boues et des biofilms sanssiézede grandes quantités d'eau, ni des vitelgses
circulations élevées. Par contre, le mélange eacgaiduit a des vibrations dans les canalisatiasseptibles d'endommager les réseaux anciens.

11-2-3. Nettoyage a I'eau seule

Dans ce cas, la vitesse de circulation de I'eauédi@ de 2 & 2,5 m/s et il est également indisggagle pouvoir retirer la totalité des particudésollées, ce qui
nécessite l'installation de robinets de décharge.

Ce type de nettoyage permet une bonne éliminagsrpdrticules, des boues et des biofilms sans guevale vibrations importantes des canalisationais, la
vitesse de l'eau devant étre élevée, sa mise emeoiest pas toujours possible.

11-3. Traitements de désinfection
11-3-1. Réseau hors service : désinfection discmmtiet « curative »

Un réseau est mis hors service lorsqu'il n'assasesp fonction de distribution d'eau ; I'eau n¢ @ors pas étre mise a la disposition des usggamant les
opérations de traitement.

Les produits, les doses employées et les tempsrdaat seront différents si la désinfection esligéa dans le but d'une action préventive, répégelierement ou
si la désinfection est a visée curative, réalidées alans le cadre d'une contamination excessivégionelles (cf. niveaux d'intervention en fichet47).



Les tableaux n°s 2 et 3 présentent les désinfectahisllement autorisés en distinguant les deuastyfutilisation et les compatibilités entre legériaux et les
désinfectants.

Traitement thermique curatif

Il consiste a faire circuler de I'eau & une tempéeade 70 °C environ pendant 30 minutes dans Febisedes réseaux de distribution de la productisny'au
point de puisage. Cette opération doit étre swdltia ringage soigneux des canalisations (cf. @ioelDGS n° 97/311 du 24 avril 1997).

Ce procédé a une bonne efficacité sur les micrarosgnes présents dans le réseau mais nécessitenoeption de l'installation et du réseau prévoetaffet car :
Certains matériaux ne supportent pas de traitethennique :

Les canalisations, raccords, etc., en matiéresiguas ne supportent pas les températures éldeéess de la résistance du polypropyléne restgnziant a
étudier, notamment pour les joints.

L'acier galvanisé n'est plus protégé de la corrodiés que la température de I'eau est supéric@@€@ car, a cette température, les produits desiom du zinc
qui ont réagi avec I'eau et ses constituants sdables et ne procurent pas la protection constatéque la température est inférieure a 60 °C.

Les capacités thermiques des installations de ptafuet de distribution d'eau chaude ne permeptagttoujours d'atteindre les 70 °C aux points lies gloignés
de la production. Il est souvent nécessaire de setgmle réseau en plusieurs secteurs qui sorst @lor a tour concernés par le choc thermique.

Cette méthode nécessite de déployer d'importargssn@s de protection pour éviter les brllures pergtan utilisation (affichage, personnel présenpaint de
puisage, etc.).

Ce traitement présente une bonne efficacité eropdsur de la désinfection mais il n'a pas de caraecémanent. En outre, utilisée a répétition, éshode peut
favoriser la formation de dépdts calcaires dansdssaux qui peuvent favoriser un nouveau dévetoppedes Iégionelles.

Traitement chimique

Ce type de traitement peut ne pas présenter uicaafé satisfaisante vis-a-vis des bactéries estsdus le biofilm ou dans les dépdts de prodeitsodrosion.
Compte tenu de son caractére ponctuel, il n'a jeffetdrémanent. Afin d'obtenir un bon résultapeut étre nécessaire de répéter ce traitemerneptagois. Dans
tous les cas, un ringage suffisant doit étre réafidine jusqu'a disparition de toute trace dsdlaition désinfectante afin que le réseau remisegvice délivre une
eau conforme aux critéres de potabilité en viguswant d'envisager ce type de traitement, il esessaire de vérifier la compatibilité des matérieomstitutifs des
installations avec le produit (cf. tableau n° 3).

11-3-2. Réseau en service, désinfection « contimue

Les tableaux n°s 2 et 3 présentent la liste desutoet procédés utilisables de maniere continleuetcompatibilité vis-a-vis des matériaux consiis des
installations.

Température de l'eau

Le respect de températures suffisamment élevéeslemimstallations permet de limiter le développetues Iégionelles. Les consignes de tempérasorgs
précisées dans la fiche n° 1.

Désinfection en continu

La désinfection préventive est basée sur la maitasitinue des bactéries en suspension. L'utdisate produit désinfectant en continu est a éaitéant que
possible. La maitrise de la température de I'eemno®indiqué a la fiche n° 1 est a privilégier.

11-4. Traitements de protection

Le traitement de nettoyage et de désinfection élesaux d'eaux (hors service) peut étre suivi daitetnent de protection si I'état du réseau le sgtee Le tableau
n° 4 présente la liste des produits utilisables.

tableau n°® 1
Compatibilité entre les produits de nettoyage €natériaux constitutifs des installations d'eaaude sanitaire

PRODUITS produits actifs de nettoyage \ produits alcatis de neutralisation ou de passivation
Acide citrique
Acide HOC(CH2CO2H)2C02 Hvdroxvde Silicates
chlorhydrique | Acide |H ou acide ascorbique, Acide |Hydroxyde Y Y€ carbonate PolvphosphatedOrthoohosphate de
HCL passivé |nitrique |mélangé avec de l'acidesulfamique|de sodium otassium de sodium y;(:a"ﬁs aFI)caIinps sodium
a l'acide HNO3 | chloridrique passivé |[NH2SO3H| NaOH P KOH Na2CO3 et de
phosphorique avec acide potassium
phosphorique
Pas de mélange de produitLes produits alcalins peamt
étre mélangés tout ou partie
Ballons
Resine ? ? ? 0 ? ? 0 0 0 0
organique
Mortier
ciment N N N N (0] (0] (0] O o (0]
adjuvanté
[ Email o [ o] o) 0 o o 0 o 0 o
Acier o o N N o o o 0
galvanisé
Conduites
Acier o N o o N N o o 0 0
galvanisé
| cuivre o [ N o | o | o | o | o] o [ 0 | o
[ Inox N [ o | N [ o [ o [ o [ o] o) [ o [ o
Polyethyléne o 0 o o o o 0 0 0
réticulé
[ PVC chloré o | o o \ o | o | o | o | o | o \ o)
Echangeur
| Etain o [ N | o | o | o | o | o] o [ 0 | o
[ Nickel N [N N [ o [ o [ o [ o] 0 [ o) e




Cuivre (0] N (0] O (0] O (¢} (0] O (0]
Inox N (0] N O O (0] o (¢} O (¢}
Raccord,
robinetterie
[ Bronze M [ N M o o [ o [ o] o | o o)
Laiton M N M [ o [ N | [ o | o | o | o
Nickel- M o M o o o
chrome
Elastomére o o o 2 2 o o o o
(joints)
O = compatible.
M = comportement mauvais aux chocs répétés.
N = incompatibilité.
? = la compatibilité est fonction du produit, a demer au fabricant.
Tout produit utilisé dans les réseaux d'eau destni& consommation humaine doit étre autoriséapdirection générale de la santé.
TABLEAU N° 2
Désinfectants utilisables dans les réseaux d'eaudehsanitaire
UTILISES EN
TRAITEMENT CHOC
CURATIF

(Les concentrations de
désinfectants

UTILISES EN . PO
PRODUITS TRAITEMENT UTILISES _EN TRAITEMENT sont gbn_negs a titre
A discontinu * indicatif.
continu \
Il faut s'assurer au
préalable de la tenue des|
matériaux

avec les types et les doses
de désinfectants utilisés)

- 100 mg/l de chlore libre

Composés chlorés générant des hypochlorites ou lsprsn;jl%r: ghrl]ore libre

(hypochlorite de sodium NaOCI, chlore moléculairel mg/l de chlore libre 10 mg/l de chlore libre pemtd@ h er?dant 24 h i
CI2, hypochlorite de calcium Ca[CIO]2) p .

- ou 50 mg/l de chlore libre

pendant 12 h

- 100 mg/l en équivalent
chlore libre pendant 1 h

Dichloroisocyanurates (de sodium ou de sodium) NON 10 mg/l en équivalent chlore libre pendant 8 h - ou 15 mg/l en équivalen
chlore libre pendant 24 h

hydratés)
- ou 50 mg/l en équivalen
chlore libre pendant 12 h
Dioxyde de chlore | 1mglldeclO?2 NON NON
100 a 1 000 mg/l de peroxyde d'hydrogene pour un
Péroxyde d'hydrogéne mélangé avec argent NON temps de contact fonction de la concentration en
désinfectant et pouvant aller jusqu'a 12 h
) e . 1 000 ppm en équivalent|
Acide péracétique en mélange avec H202 NON NON H202 pendant 2 h
pH > 12 au moins 1 h.
Cependant :
- des précautions doivent étre prises pour la tenue
Soude NON des matériaux
- cette solution doit étre envisagée en derniesomts
et avec de grandes précautions eu égard au risque
encouru par le personnel.
PROCEDES \ \
Consignes de
Choc thermique températures en fiche 70 °C pendant au moins 30 min
|
Filtration membranaire point de coupure de 0,2 uh 1 OU NON NON
t

* Les modalités de désinfection préconisées pautrtements discontinus n'ont été validées que @e petits réseaux, et les retours d'expériemegermetten
pas de les valider actuellement pour les réseatailteplus importante.

TRES IMPORTANT

1. Il est important de noter que la désignationgieduits chimiques dans ces listes n'impliquelpasrantie de résultat du procédé. Les résuliatsmment sur
l'abattement des légionelles, étant notamment liés

¢ aux conditions d'emploi (dilution, composition @epréparation commerciale, mélanges de différemistituants de cette liste...) ;

* aux caractéristiques de I'eau.
2. Tout produit utilisé dans les réseaux d'eauriEst la consommation humaine doit étre autodsdgpDirection générale de la santé. Si une sbsi@thaite
commercialiser un produit dont les composés ne gamindiqués dans les listes, une autorisatianrdélpar le ministére chargé de la santé est séres

3. Le respect des exigences de qualité de I'edinéles: la consommation humaine doit dans tousds®tre assuré pour I'eau délivrée au consomn{afedécret
n° 2001-1220 du 20 décembre 2001). A la suite @éeinents réalisés sur des réseaux hors serviemgage suffisant doit étre réalisé afin que Eesti remis en

service délivre une eau conforme aux critéres debldé en vigueur.



TABLEAU N° 3
Comptabilité entre les produits de désinfectioleeimatériaux des installations d'eau chaude s@nita

PRODUITS PROCEDE e POCEDE |
PRODUITS de désinfection de désinfection PRODUITS DE DESINFECTION "
oz - . " " . . - . . utilisable en
procédés utilisables en traitement utilisable en utilisables en traitement discontinu ou en traitemet choc curatif traitement
continu traitement continu -
choc curatif
Composés Température (cf. Composés Péroxyde |Acide péracétique
OMPOSE Dyoxyde | fiche I pour les oMpose Dichloroiso | d'hydrogéne | mélangé avec du Choc
chlorés générants . chlorés générant 2 . . Soude :
. _ldechlore| consignes de . cyanurate \mélangé avec de  péroxyde thermique
des hypochlorites p des hypochlorites \ A s
température) l'argent d'hydrogéne
Ballons
Résine o o o o o 2 2 2 2
organique
Mortier
ciment (0] (@] (0] (0] (0] (0] (@) (0] (@)
adjuvanté
| Email o) o) o) o) o) o) | o) | o] o)
Acier o) < 60°C M M N (1) N N N
galvanisé
Conduites
Acier o o <60°C M M N (1) N N N
galvanisé
Cuivre (¢} o) (@) (e} (@) 0] (0] (0] (@)
| Inox o) | o | o) N \ N o) | o) | o] o)
Polyéthyléne o o <70°C o o o o o o
réticulé
[ PVC chloré o) [ o | <70°C o) \ 0 o | o) [ o o
Echangeur
| Etain o) | o | o) o) \ o) o) \ o) | o] o)
| Nickel o) | o | o) M [ M o) | o) | o o)
| cuivre o [ o | o o \ 0 o [ o [ o] o
[ Inox o) [ o | o N \ N o) [ o [ o] 0
Raccord,
robinetterie
| Bronze o) | o | o) o) \ o) o) \ o) | o o)
| Laiton o) | o | o) o) \ o) o) \ o) | o] o)
Nickel- o ’ ’ o ‘ o o ’ ’ o ’
chrome
EIa_sFomere M M 5 o fe) 0 0 ? (6]
(joints)
O = compatible.
M = comportement mauvais ou chocs répétés.
N = incompatibilité.
? = la compatibilité est fonction du produit, a @ewer au fabricant.
(1) Les données actuellement disponibles suri'd#sinfectant du péroxyde d'hydrogene avec salgetit, utilisé dans des conduites en acier galéane
portent que sur des canalisation neuves et nedsotpas extrapolables aux installations ancie(msggie de décomposition de I'eau oxygénée absaeirédes
supports d'oxydes métalliques poreux).

Tout produit utilisé dans les réseaux d'eau des@ni& consommation humaine doit étre autorisdapdirection générale de la santé.

TABLEAU N° 4
Liste des produits de protection utilisables

PRODUITS DE PROTECTION (anti-corrosion et anti-tart re)

Réseau hors

: Réseau en service (eaux chaudes sanitaires)
service

Produits actifs :
- Polyphosphates alcalins ;
- Orthophosphates ;
- Silicates de sodium ;
- Silicates de calcium ;
- Sulfates ou chlorures de zinc ;
Cas sans objet - Aluminimum par anode soluble * ;
- Magnésium par anode soluble *
Mélanges de produits :
- les mélanges de polyphosphates alcalins, d'dntiegghates, de silicates de sodium et d'hydroxydmdiem sont autorisés, tout ou partie
NB : - les produits doivent étre de qualité alinaér et les doses injectées doivent étre compatéblec la réglementation des eaux destinées

- ne pas oublier de tenir compte de la qualitéedrildu réseau public.

* La mise en oeuvre d'un traitement de protectiangmode soluble (aluminium ou magnésium) nécessgesurveillance particuliére en raison de la fitiom
possible de nitrites (réduction des nitrates) dtéheission dans I'eau de quantité d'aluminium ssige (cas des anodes en aluminium). Les bouesrdfe
formées dans les ballons peuvent étre le siegéwdgappements biologiques et notamment de Iégiemdll convient donc de pratiquer trés réguliérendes
chasses en fond de ballon permettant d'éliminedépéts.

ala

consommation humaine en vigueur et notamment gsuélEments chimiques suivants : silice, zinc, résigim, phosphates, sulfates, sodium ...



FICHE Il
Suivi de la température et des Iégionelles
dans les réseaux d'eau destinés a la consommaitioaire
Recommandations pour I'élaboration d'une stramgisurveillance
Modalités d'interprétation des résultats

Il est recommandé de consigner dans le carnesaniensemble des résultats issus de la sumedla

Le choix de la stratégie d'échantillonnage doreféiobjet d'une réflexion. Elle doit viser a obtame idée globale de I'état de contaminationinetsilations. Les
tableaux ci-aprés précisent les principaux poietsahtrole, la fréquence minimale et donnent d&méhts d'interprétation en fonction des pointsrédég. Dans
tous les cas, les résultats obtenus dans le cadseid de ces indicateurs doivent faire I'objeiné' interprétation et, si nécessaire, entraineride en oeuvre
d'actions correctives (cf. fiches n° I, II, IV etlYI

La périodicité et le choix des sites de prélevemartpeuvent étre définis une fois pour toutesldfzendent en effet des résultats observés, dgéugui est fait
des installations, de la maniére dont les patiesfsient d'étre exposés et des facteurs de risgjgesipatients, ainsi que des difficultés évergaadht rencontrées
pour traiter les épisodes de contamination.

Il est recommandé de relever la température, dénaréce en continu, avec une tragabilité de I'mfation par moyens informatiques. L'interprétaties draphes
de températures permet de vérifier et de recliéiéonctionnement des installations (débit des pesrge recirculation, équilibrage des boucles deilaligion d'eau,
etc.). Un maintien rigoureux des consignes de teatpe dans l'installation selon les préconisatiméa fiche |, validé par un suivi rigoureux depegametre en
conformité avec le tableau ci-dessous, ainsi qseérultats d'analyses de |égionelles satisfaigehtiche n° IV) peuvent permettre de diminuentembre
d'analyses de |égionelles a réaliser.

La stratégie d'échantillonnage, en vue de I'analgsdégionelles, doit étre adaptée a I'objectifrpoivi : diagnostic du réseau, mise en évidence de
dysfonctionnements, connaissance des exposititms$?eur les prélevements effectués au niveau diesspd'usage, lors de campagnes de prélévemeniitsees

en routine visant a évaluer les

expositions, iresbmmandé de :

« réaliser les prélévements a un moment de la jouwtides installations sont exploitées dans desitiond normales, par exemple en milieu de journée ;
» choisir des points d'usage couramment utilisés ;
e réaliser le prélevement sur le premier litre d'ebienu (« premier jet »).

Les modalités de prélévements sont explicitéescee h° VI.
Il est nécessaire d'étre vigilant quant a l'intétgion des analyses de Iégionelles dans I'eaudehsanitaire. Parmi les critéres pouvant influeesrrésultats, le
moment choisi pour effectuer ces prélévements atdégux traitements chocs réalisés est déterminant

« e résultat d'analyse d'un prélevement d'eau gglielques jours aprés un choc chloré ou thernggueniqguement représentatif de I'efficacité pogitgude
la procédure de désinfection. En général, le réseatit alors satisfaisant. Cependant, en aucureassultat d'analyse ne doit étre considéré colameflet
d'une situation maitrisée. La recolonisation déseau intervient trés rapidement (parfois 3 a 4ages environ apres le traitement). Il ne faut doss
considérer le résultat acquis comme un élémentjardwne maitrise de la problématique liée auwoldgles ;

¢ |'heure de I'échantillonnage au point de puisageawessi un facteur déterminant : le matin avantissge d'eau, les résultats obtenus correspondent a
stagnation de la nuit, alors qu'en milieu de matinié correspondent a un tirage abondant. Leserdrations varient de méme selon que le prélévesstnt

réalisé au premier jet ou

apres écoulement de I'eau

Il est par ailleurs conseillé, pour faciliter lémprétation des résultats d'analyses de |égionelerelever la température de I'eau au niveapdiass de

prélévement.

TABLEAU N° 1
Suivi des paramétres température et Iégionelles @sréseaux d'eau chaude sanitaire

3. Le point d'usage le plus
défavorisé : point ou la perte
charge est la plus importante

ou 2 échantillons).

Contrdle de I'exposition : le
prélévement est effectué sur le prem
jet d'eau.
d€ontrole des conditions de maitrise
(1 réseau : le prélevement d'eau est
effectué apres écoulement de 2 a
minutes de fagon a recueillir I'eau
circulant en amont.

ier

Analyses de légionelles : 1 fois/ar
dTempérature de |'eau chaude (ava
mitigeage) : 1 fois/semaine ou de

3 préférence en continu.

PRECAUTIONS A PRENDRE ;
POINTS pour le prélévement MESURES A EFFECTUER INTERPRETATION
de contréle ) o A et fréquence en préventif
(cf. fiche n° 6 sur les prélevements)
Analyses de légionelles : 1 fois/a
- plusieurs ballons en série : choisir a
priori le dernier ballon ou le plus
risque pour ne pas augmenter |
Soutirer les dép6ts avant de faire lenombre de points d'échantillonnage ; . o
i . 1. J|La mesure de légionelles donne une indication sur
, prélévement. - plusieurs ballons en parallele ;| . . L
1. Fond du ballon d'eau chau i?: B e o o | _ I'état de maintenance du ballon, mais n'est pas
ermer l'arrivée d'eau froide si arrivéechoisir I'un des ballons pour ne pas . ; o . L
. représentative de la qualité de I'eau distribuee.
en bas de ballon. augmenter le nombre de points.
Température : sa mesure a cet endroit
ne présente pas d'intérét ('arrivée
d'eau froide peut se situer a
proximité).
2. Sortie du ballon ou, a défaut, L. )
T N Analyses de Iégionelles : pas
le point d'usage le plus pres du d e
ballon _analysgs_gie |égionelles sauf s
. - : . impossibilité d'augmenter la A . . .
Si plusieurs ballons : . . \ gontrole du rendement thermique de l'installation
PR N température de production au-deld| de .
- en série : faire la mesure apres o A de production.
A : 55 °C (eau de sortie).
le dernier ballon ; ) . S
N f Température : 1 fois/jour ou de
- en paralléle : faire la mesure e :
N préférence en continu.
apres chaque ballon.
3. Sortie de I'échangeur & Température : 1 fois/jour ou de |Contrdle du rendement thermique de l'installation
plaques. préférence en continu. de production.
Donne le résultat le plus défavorable de I'étaf de

contamination du réseau.
La durée d'attente pour obtenir de I'eau chaude
sanitaire est un indicateur de I'état d'équilibrage
du réseau. Ainsi, I'obtention rapide (moins de 1
hrpin) de I'eau chaude indique un bon équilibrage
du réseau.
En cas de plus longue durée d'attente, revair
I'équilibrage du réseau (réglage des vannes,
entartrage...).
Il se peut que, dans certaines parties du réseau, e
général les plus éloignées, la recirculation dai|'e
se fasse mal.



5. Points d'usage représentat et d'eau
situés dans des services o ! o
; Contréle des conditions de
accueillant en permanence deS
patients dits & haut risque (2 pu
3 échantillons).

Contrdle de I'exposition : le
prélévement est effectué sur le premier

jet d'eau. Analyses de légionelles : 1 fois/an.
4. Points d'usage représentatif§ontrole des conditions de maitrise dTempérature de I'eau chaude (avaribonne une image représentative de la qualité
(2 ou 3 échantillons). réseau : le prélevement d'eau est mitigeage) : 1 fois/semaine ou de I'eau distribuée.
effectué apres écoulement de 2 a préférence en continu.
minutes de fagon a recueillir I'eau en
amont.
Analyses de légionelles : 1 fois/
Contrdle de I'exposition : le semestre.

,iPSréIévement est effectué sur le premiefempérature de I'eau chaude (avant

réseau : le prélevement d'eau est/ La surveillance doit étre renforcée len I'eau distribuée.
effectué aprés écoulement de 2 a3 fonction du type de dispositifs de
minutes de fagon a recueillir I'eau en production, de distribution et de

mitigeage) : 1 fois/semaine ou de
maitrise du préférence en continu. Donne une image représentative de la qualité

amont. puisage mis en oeuvre dans ces
services.
Si le réseau est bien équilibré : donne une id
- . . globale de I'état de contamination des
Analyses de légionelles : 1 fois/an. installations
6. Retour de boucle. Faire couler 2 & 3 minutes. | Température : 1 fois par jour ou d '

Une température correcte en retour de boucle
pas révélatrice de I'état de I'ensemble du rése
le réseau n'est pas bien équilibré.

préférence en continu.

TABLEAU N° 2

Suivi des parameétres température et Iégionelles @sréseaux d'eau froide

POINT DE PRECAUTIONS A PARAMETRE
CONTROLE PRENDRE MESURE

ACTIONS A METTRE EN OEUVRE

Plusieurs points d'usage  Prélever I'eau aprés |Température : 1 foist la recherche de Iégionelles est préconisée sSirealyses effectuées montrent
représentatifs (2 ou 3)/écoulement de 2 & 3 minutes.  semaine. présence de légionelles, il est nécessaire denderater aux niveaux d'interventic

Si la température est > 20 °C :

- il est nécessaire d'en déterminer la cause eedigdier (passage au droit d'un

canalisation d'eau chaude dans une gaine techrgloeifugeage commun,
absence de circulation a certains moments, etc.) ;

préconisés a la fiche n° 4.
Si on constate une augmentation anormale de laéiertype, il est recommandé
d'entreprendre les mémes actions de recherchendesaéies du réseau et d'y
remédier (cf. ci-dessus).

Remarque : si la canalisation d'eau froide, a Il#nmomédiat de la production d'eau chaude est téf#en raison d'une température élevée du lacpbo effet
de conduction sur un circuit en eau stagnantepelle: constituer une zone de prolifération quthdent de contrdler.

FICHE IV

Actions préconisées en fonction des concentragariggionelles
dans les installations de distribution d'eau

Dans le tableau ci-apres figurent différents tygiastions préconisées en fonction des concentsaéoriegionella pneumophila mesurées aux poinsagaide
chaque entité de production et de distributionidstllations d'eau chaude (c'est-a-dire aux painisage les plus défavorisés et aux points d'usggésentatifs
tels que présentés a la fiche n° 3). Ces préconisasiont établies pour la majeure partie de lalptipn hospitaliére. Pour les patients dits « & hague », des
mesures de prévention particuliéres sont nécessagites figurent a la fiche n° 7.

Ces préconisations doivent étre adaptées a chégagan particuliere. Elles doivent étre misesoemvre non seulement sur les secteurs contaminéssmaous
ceux qui sont susceptibles de I'étre, des lorsgueamalyse effectuée a I'un des points représintatidéfavorable, c'est-a-dire égale ou dépds<gdAC
Legionella pneumophila/litre d'eau. Les actions/ept étre appliquées jusqu'a retour a des niveawodtamination inférieurs a 103 UFC Legionellaypmephila/

litre d'eau.

TABLEAU N° 1

Actions préconisées en fonction des concentragorisegionellapneumophila dans I'eau des instatiatie distribution aux points d'usage

L'objectif cible est de maintenir la concentrat@nlégionelles
a un niveau inférieur a 103 UFC Legionella pneunilaftre
d'eau

Le fait d'atteindre 103 UFC Legionella pneumopliti@ d'eau
doit déclencher I'alerte et la mise en place pissive des
mesures suivantes

Entretenir régulierement les réseaux et les équepésn

Surveiller régulierement les paramétres physiqtesagérature de I'eau) et microbiologiques.

1. Mesures de base :

de

de

n'est
au s

- s'assurer que l'information est adressée saasaléénsemble des personnels en charge de la

gestion de I'eau, du CLIN, de I'équipe opératiolendhygiene et des services concernés ;
- comprendre l'origine des écarts avec les résulles analyses antérieures et rechercher les @
de la prolifération ;
- évaluer I'étendue de la contamination du réseau ;
- mettre en oeuvre les mesures nécessaires atidsmade la concentration en Iégionelles
(détartrage, purge, réglage de la températuregurgy,
- renforcer la surveillance des parameétres physigtienicrobiologiques.
2. Selon I'importance de la prolifération :
- mettre en oeuvre les actions curatives nécessgiettoyage et désinfection, purge, montée
température) ;
- assurer une information adaptée des malades pegprée de conseils ;

auses

en

- en fonction de I'analyse bénéfice/risque faiteasipar cas, supprimer les usages a risque (bains

bouillonnants, douches) et mettre en oeuvre deenwgermettant de limiter I'exposition au
aérosols (lavage au gant, bain) ;
- suivre l'efficacité des mesures mises en oeuvre.

FICHE V



Regles de surveillance et niveaux d'interventiofoetion des concentrations
en légionelles dans les autres installations aieisq
I. - TOURS AEROREFRIGERANTES

L'utilisation de systemes de refroidissement a@scypalement liée aux besoins de climatisationt&ees applications nécessitent un refroidissepemhanent et
fiable (salles informatiques, salles blanchegl'aytres répondent a des besoins plus ponctugksaioy hotellerie,...).

Des recommandations sur la conception des toursfaedissement, les opérations de maintenancketrdtien, la protection du personnel exposé ajusisur la
surveillance de ces installations sont préciséas ia« Guide de bonnes pratiques de gestion desde refroidissement » édicté par les ministdesindustrie,
de 'aménagement du territoire et de I'environnératle ministere de I'emploi et de la solidaritéseptembre 2001 (document disponible sur le steret du
ministére chargé de la santé : www.sante.gouv.fr).

En ce qui concerne la surveillance des teneurégarielles, d'une maniére générale, sans préjdéselispositions réglementaires en vigueur (€stinécessaire
de réaliser au minimum une analyse annuelle denéties, selon les prescriptions de la fiche iredaaux modalités de prélevement pour la rechedehe
Iégionelles. Pour des concentrations en légionaifésieures a 103 UFC Legionella sp. (5)/Litregdinvient de procéder aux mesures d'entretien stigiihabituel
des installations. Lorsque les concentrations égates ou supérieures a 102 UFC Legionella spe/llitonvient de respecter les niveaux d'intengentjui figurent
dans le tableau ci-aprés.

Tableau n® 2
Les niveaux de concentration en Iégionelles
dans l'eau des tours aéroréfrigérantes

NIVEAUX | CONCENTRATIONS ACTIONS
- 3 -
(’;‘.;Z?tlé 102 UFC Il__i?rzlonella SP-l Mise en oeuvre des mesures nécessaires pour abaissecentration en Legionella species en desseud®? UFC/L
- Arrét du fonctionnement du systéme de refroidisset*
Niveau 105 UFC Legionella sp. - Information de la DDASS ou du service d'inspetties installations classées dans le cas ou lagtawe de la
d'action Litre réglementation des installations classées poumiggtion de I'environnement

- Vidange, nettoyage, désinfection avant remissegnice*

* Si I'exploitant justifie d'une impossibilité temigue a respecter ces dispositions (vidange, regEmydésinfection), il devra alors mettre en oeuwr&aitement
particulier contre les Legionella et apporter laywe de son efficacité.

Il. - AUTRES INSTALLATIONS A RISQUE

Rappel : Des recommandations générales de prémertitre la prolifération de légionelles dans lest@mes de climatisation a batteries, les baiesréous ou les
bains a jets figurent dans la circulaire DGS n° 97-8u 24 avril 1997 et il convient de s'y informer.

En ce qui concerne les bains a remous, les baeisibest nécessaire de réaliser au minimum wadyae annuelle de Iégionelle. L'eau utilisée dedir une
concentration en Legionella pneumophila inférieaweseuil de détection.

Par ailleurs, les installations décoratives de fgp¢aine, bassins décoratifs a jets situéestérieur de locaux, recyclant I'eau et produisastakrosols doivent
faire I'objet de traitements et de contr6les adgmté maniére & maintenir les concentrations gariélies a des taux inférieurs au seuil de détectio

Les humidificateurs a ruissellement et & pulvéiasat'eau sous pression, utilisés dans les instalde traitement d'air, sont a proscrire. Afigvier tout
développement de micro-organismes, il est paréoeitnent recommandé d'utiliser des systéemes huoatéfirs a vapeur.

FICHE VI
Modalités de préléevements pour la recherche deéfes
et laboratoires compétents pour les analyses denlglies dans I'eau
I. - Prélévement (6)

Rappels : les légionelles proliferent sur les stg$aen contact avec I'eau et sont émises dangliguide en fonction notamment des mouvementsduliques.
Les caractéristiques de fonctionnement des équipsne¢ les modalités de recueil de I'eau intengansur les dénombrements, et doivent donc étneugsnpour
permettre d'interpréter les résultats.

Le choix des points de prélevement et les modadiégégrélévement relevent de la stratégie d'échamtige.

La recherche de Iégionelles est habituellemeniséab partir d'échantillons d'eau (volume 1 ligmeyespectant la norme NF T 90 - 431. L'analyéehdntillons
d'éléments solides présente un intérét écologimaes les prélevements s'averent parfois délicasrdtpeu pratiqués en France (norme ISO 1173Bnaux
échantillons d'air, les difficultés liées aux cdintis de prélévement en réservent I'analyse aitiedisns biens ciblées, ou un émetteur d'aérasilglentifié.
Seules les analyses de Iégionelles dans l'eauradges dans cette fiche.

1.1. Matériel

Flaconnage : récipients stériles d'un volume did, ki possible en plastique pour éviter la cakseerre.

Les flacons destinés a étre introduits dans I'eaticonditionnés en emballage stérile.

Les échantillons provenant de réseaux d'eau tnaééan oxydant sont recueillis dans des flacom$ec@mnt du thiosulfate de sodium en quantité srffes pour
neutraliser I'oxydant.

Dans le cas des fluides techniques de tours aég#néintes traitées avec d'autres classes de psplucomposition des mélanges neutralisants péestiéfinie (7).
Canne, entonnoir et raclette flambables, dispostiifile pour aspiration d'eau.

Chalumeau.

Thermometre.

Trousse de dosage du chlore.

Enceinte réfrigérée.

Gants stériles.

Une trousse d'analyse pour le dosage de la coatienten désinfectants si le réseau est traité.

1.2. Réseaux d'eau intérieurs des batiments
1.2.1. Points techniques sur réseau d'eau chaude

Vannes de sortie d'eau du générateur, du retobodele, de pied de colonne... : flamber et faigafablement couler I'eau 2 a 3 minutes de fac@aldine la
contamination périphérique.

Partie basse de ballon : faire couler I'eau abonaamh pour chasser les dépdts de la canalisativadilétion (faire en sorte de ne pas prélever fresde
d'alimentation).

1.2.2. Points d'usage sur réseau d'eau chaud@etsket pommes de douche

Contrdle de I'exposition : le prélévement d'eau@slisé sur le premier jet d'eau de fagon a rédizuaicontamination périphérique, supposée &rplus
importante. Mousseur et pomme de douche ne sortgrasntés.

Relever le temps nécessaire a I'obtention de lpdesure de consigne. Indiquer les conditions deist poste avant le recueil (8).

Contrdle des conditions de maitrise du réseaprédievement d'eau est effectué aprés écoulemehtideminutes de fagon a recueillir I'eau de I'amon
Pour éviter toute détérioration de la robinettdadlambage n'est pas préconisé.



1.2.3. Postes sur réseau d'eau froide

Points techniques, aval compteur : recueillir 'eptes flambage et écoulement.
Points d'usage périphériques : prélever I'eau am@slement, au niveau d'un robinet simple bepossible. En effet, un préléevement effectué sumétangeur ou
mitigeur risque d'entrainer la flore périphérigée la I'eau chaude.

1.3. Tours aéroréfrigérantes et condenseurs a éxapo forcée
1.3.1. Prélévements d'eau

lls sont réalisés sur des équipements en fonctioeng c'est-a-dire en eau circulante, et ce ardistdes opérations de traitement « choc » (au r@meures
apres le traitement de choc ou juste avant).

Caissons de réception des fluides de ruissellemagpres arrét du ventilateur et ouverture de lgpead’'acces par I'agent d'exploitation, introdigriacon dans
I'eau en s'écartant du point d'arrivée de I'egupdiat (prendre la précaution de revétir un ganaiiliser une canne a prélévement préalablemerntrdéminée par
flambage). A défaut, I'échantillon peut étre reliuail niveau de la vanne de purge, aprés avoigué a un écoulement abondant.

Circuit d'eau :

* amont de la pulvérisation : aprés ouverture defme, laisser I'eau s'écouler environ 1 minuta etdueillir dans le flacon en évitant tout contactc le robinet
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¢ aval du caisson de ruissellement : aprés ouvedeita vanne, laisser I'eau s'écouler environ 1 tairtla recueillir dans le flacon en évitant toomtact avec le
robinet ;
e bache : remplir le flacon selon les modalités désmpour le caisson.

A proximité immédiate de la tour, I'agent prélevdait porter un masque de type P3, destiné a lE&geo des aérosols biologiques.
1.3.2. Prélévements de boues ou de biofilms

lls sont réalisés au niveau du caisson, de lagaupérieure de la tour de refroidissement ou uke @utre localisation pour identifier des nichestaminantes. Le
support est gratté a l'aide d'une raclette préatadht décontaminée par flambage, et le dépbttestlint dans un récipient stérile.

1.4. Installations de conditionnement d'air

Batterie froide : si le fond du bac est recouvésad, aspirer celle-ci a I'aide d'une seringuélstér

Laveur d'air : I'eau du bac est introduite darfialeon fixé a une canne de prélévement préalabled@ontaminée par flambage.

Générateur d'aérosols : I'eau est prélevée daésdevoir selon un mode de soutirage appropri@gushsysteme. Le dispositif de traitement d'eaé sh amont
peut faire I'objet également d'un prélévement.

1.5. Fontaines décoratives, etc.

Sortie immédiate du bassin, au niveau d'une vamnka analisation de recirculation de I'eau : afl@mbage et écoulement.
Dans le bassin : I'eau est recueillie dans un fidb@ a une canne préalablement décontaminédagmbage.

1.6. Fiche de prélevement
Seront notamment mentionnés :
* les coordonnées du batiment ;

¢ la date, I'heure du prélevement, le nom du préleyeu

* le type d'installation et la nature des traitementsecteurs ;

« les références et localisations des points dey@#gient ;

* les modalités d'usage des postes de puisage aggmidlévements ;

* |la température relevée sitdt le recueil effectu@etr les réseaux d'eau chaude, le temps néaepsair atteindre la température de consigne ;
¢ la nature et la concentration en désinfectant sideau est traité.

1.7. Conditions d'acheminement

Les prélevements sont programmés en accord avaedeatoire qui effectue les analyses.
Les échantillons sont remis le jour méme au lalbm@pour analyses. Si leur réception est prévue [goendemain, ils sont placés dans un embaliéfyigéré. Ne
pas congeler les échantillons.

1. - Laboratoires compétents pour les analysdggienelles

Dans le cadre de l'autosurveillance des instafiatiemandée par les circulaires de 1997 et 1988t ilivement recommandé de s'adresser aux trigigarées de
laboratoires qualifiés ci-apres :

» laboratoires agréés par le ministre chargé dent& gmur les eaux minérales ;

¢ laboratoires agréés par le ministre chargé denlg ggour le controle sanitaire des eaux destiné@s@sommation humaine qui réalisent les analglses
Iégionelles.

¢ laboratoires accrédités par le COFRAC pour le pateeriégionelles.

Dans tous les cas, si I'établissement ne s'adpassé I'une des catégories de laboratoires dégidessus, il est fortement conseillé de s'assuminima que le
laboratoire utilise la norme AFNOR T 90-431, paptica des réseaux d'intercalibration conformesnitene 1ISO 43 et dispose d'une expérience sigtiffedans
le domaine des analyses d'eau.

FICHE VII
Recommandations spécifiques pour les patients &risgue
1. - Définition des patients & haut risque

Les patients dits « patients a haut risque » ssnithmunodéprimés séveres, et particulieremeniesinodéprimés apres transplantation ou greffeydtor et les
immunodéprimés par corticothérapie prolongée (GQgikgde prednisone pendant 30 jours ou plus, oivéigmt) ou récente et a haute dose (c'est-a-dpérgeure
a 5 mg/kg de prednisone pendant plus de 5 jours).

1. - Mesures a mettre en oeuvre pour les pati@migut risque

Pour les patients a haut risque, I'eau soutiré@vaau des points d'usage a risque doit respecteerenanence une concentration en Legionella pnehifao
inférieure au seuil de détection. Les points d'easagsque pour les patients a haut risque cornelgra aux points d'usage susceptibles d'exposgratiesits a un



aérosol ; il s'agit en particulier des douches.
Chaque établissement devra définir, en liaison &€&t IN, des mesures spécifiques pour les pat@hizut risque lorsqu'il n'est pas possible d'assair
permanence une concentration en Legionella pneuitadpférieure au seuil de détection dans I'eauédeau alimentant les points d'usage a risque.

11.1. Pour les services accueillant régulieremers platients & haut risque

Il est recommandé de créer des secteurs équipépaiats d'usage sécurisés », c'est-a-dire desuseaans lesquels des moyens spécifiques somtydépl
permettant de respecter, au niveau des pointsgéusasque, des niveaux de concentration en LeliZopneumophila inférieurs au seuil de détectiansd'eau
soutirée : microfiltres terminaux constitués d'emembrane & 0,2 um, dispositif de production autanetrinstantanée d'eau chaude, traitement spéeifigl’eau,
etc.

Le nombre d'installations et leur localisation sgi@éfinis en fonction de la taille, de I'organisatet du recrutement de I'établissement.

Concernant les filtres, il faudra veiller & resped¢s conditions préconisées par le fabricant fooarise en oeuvre des filtres, a savoir :

e certains filtres sont restérilisables et réutilieahun certain nombre de fois ; au-dela d'un gertambre d'utilisations, fonction de I'équipemetiiisé, des
micro-organismes peuvent traverser le filtre, gestrquoi I'établissement doit s'assurer du mairdiela qualité des filtres dans le temps, notanieen
liaison avec le fabricant ;

e certains filtres sont a usage unique et doiveet@nouvelés (souvent au bout de quelques jours).

Les filtres devront étre mis en place, changésieétnus selon des procédures, a définir pablissment, permettant de respecter I'objectifelalsence de
Iégionelles dans l'eau soutirée.

11.2. Lorsqu'il n'est pas possible d'identifier desvices particuliers
pour 'accueil des patients a haut risque

Les points d'eau d'usage a risque des chambrepéeEspar ces patients seront « sécurisés » aarceay) ou bien un acces a des points d'eau “s&cursera
mis en place. Concernant les filtres, les mémeséduiares de renouvellement et d'entretien que adlestes au paragraphe I1.1 ci-dessus devronnéises en
place.

11.3. Dans l'impossibilité de réaliser les mesuriéses précédemment (cf. II-1 et 11-2) ou dangdtae de leur mise en oeuvre, les mesures suivdaiesnt étre
mises en oeuvre simultanément

Les patients a haut risque seront informés du datggutilisation des points d'eau d'usage a ggotamment des douches) non équipés de micesfiltr

Des alternatives aux douches seront proposées arN de I'établissement pour éviter que les p&isoient en contact avec un aérosol : lavageaat) gain...
La décision d'autoriser telle ou telle alternafporir ces patients sera prise, apres avis du ClriNprection des caractéristiques du réseau et dedité de 'eau.
Un protocole de purge des points d'eau, comme @oeiciobinetterie, dans les chambres accueillspdgents a haut risque sera défini.

FICHE VilI
Signalement et notification des légionelloses

Dans la présente circulaire, le terme « Iégionellosorrespond a la pneumopathie aigué grave;&'dise a la « maladie du Iégionnaire ».
I. - Diagnostic

Le diagnostic de légionellose par détection deifi@ne urinaire spécifique est conseillé en rad®fa sensibilité, de la spécificité et de la fa&itle réalisation de
ce test. Cet examen a été inscrit récemment antenclature des actes de biologie médicale (arté@5danvier 2000, J.O. du 26 janvier 2000). limpet un
diagnostic rapide et de ce fait, rend possiblégeadement immédiat des cas aux autorités sarstaire

Cependant, l'isolement du germe par culture argdetpréléevements broncho-pulmonaires (expectoratimduit de lavage alvéolaire) est la seule ntgho
permettant l'identification de la souche. Cettentdieation est nécessaire pour comparer la sodeheas a des souches environnementales et a dellees
patients afin de rechercher une exposition commiiisalement des souches par culture doit donplue souvent possible, étre associé a la recheietiantigéne
urinaire. Les souches isolées doivent étre envoggstématiquement au centre national de référeeséédionelles.

De plus, conformément a la circulaire 97/311 da2dl 1997, en cas de Iégionellose d'origine nostate, une étude environnementale est indispensai@ime si
le cas est isolé, afin d'identifier la source ptigdle d'infection. Il est également nécessaireedhercher d'autres cas de légionellose confirmémesibles et de
prendre les mesures de prévention.

1. - Signalements et notification

11.1. Déclaration obligatoire : procédure de sigma¢nt et de notification (cf. article R. 11-2 etlR-3 du code la santé publique modifiés par leatét® 2001-437
du 16 mai 2001)

La légionellose est une maladie qui doit étre digmaans délai au médecin inspecteur de santégpeldie la DDASS par le médecin qui constate Igoasible ou
confirmé, par le responsable du laboratoire d'aslyle biologie médicale ou du service de biol@aitcle R. 11-3 du code la santé publique). Le @cédou le
responsable doit ensuite le notifier & I'aide dfictee & la DDASS (article R. 11-2 du code de lat&gpublique modifié par le décret n° 2001-437 dumbb 2001).
11.2. Signalement des infections nosocomialesgiicles R. 711-1-11 & 14 du code de la santé quiblidécret n° 2001-671 du 26 juillet 2001 relatd &utte
contre les infections nosocomiales dans les étantients de santé et modifiant le code de la saibtépe)

D'autre part, sans préjudice de la procédure @tge®n cas de Iégionellose d'origine nosocomialegble ou certaine, le professionnel de santéitadisp qui
constate le cas en informe le praticien de I'éqapgrationnelle d'hygiéne hospitaliére. (cf. ciaitd DHOS/E2 - DGS-SD5C n° 2001/383 du 30 juilled20
relative au signalement des infections nosocomgti@sl'information des patients en matiére d'itid@cnosocomiale dans les établissements de santé).

FICHE IX
Les acteurs et leurs responsabilités

Il est trés souvent constaté en matiére de luttereda Iégionellose, qu'une absence d'informatiencoordination ou d'implication des acteurs coméeeconduit &
ralentir la bonne mise en oeuvre des mesures dieiges routine ou lors des alertes. Une analyseidques doit étre menée en association entdiffésents
intervenants de I'établissement. Une grande attedbit étre portée a la définition des procéddtakerte en cas de survenue de difficultés etdie$aription des
modalités d'intervention, des mesures de sauvegaidies précautions a prendre.

Le rble et la responsabilité de chacun des intemvendoivent étre clairement définis. Une implisatiles acteurs suivants est nécessaire.

1. Pour les établissements de santé

Le directeur général, les directeurs administratifiscernés (pour le management, la passation dehésr le service technique de I'établissemenhgpda
travaux), le prestataire de service d'exploitagbde maintenance des installations, le persomighant et pas seulement médical (pour les aspenternant les
soins et notamment les interventions lors de laeswre de cas de Iégionellose), I'équipe opératiend@ygiene, le CLIN, le professionnel chargésignalement
des infections nosocomiales. Notons que le CLIN pgalement apporter une expertise sur les qusstjoa les établissements se posent en matierestiergees
risques liés aux légionelles.

2. Pour les analyses
Les responsables des laboratoires d'analyses.

3. Pour la distribution de I'eau



- le responsable de la distribution publique (magirésident du syndicat de distribution, resporesdek services techniques, représentant de laé&ocié
concessionnaire ou fermiere) ;

- les techniciens ou les personnels qui géremite¢tEennent les réseaux intérieurs de distributieau ;

- le propriétaire ou les utilisateurs d'une resse@n eau privée (par ex. : puits ou captagepst'iiait appel a cette solution particuliére.

L'identification des missions de chaque intervematen effet un des points essentiels pour la emiggace d'une démarche qualité (cf. norme NF-E8-9001).
Ces missions peuvent notamment étre décrites dariches de poste qui précisent les taches a gdico8ette description doit tenir compte des d&pons
juridiques générales, en particulier du code dmafaé publique et de I'organisation propre a chatjueture :

 le personnel soignant a une responsabilité généievis de tous les éléments intervenant dapsdeessus de soins ;

* le responsable « qualité », s'il existe, est chdegkensemble des procédés et des pratiques guided'eau aux soins donnés aux patients dans les
établissements de santé ;

« I'équipe opérationnelle d'hygiéne, le CLIN et la ENMans les établissements de santé, doiventiv&itte que les dispositions mises en oeuvre natgoés
a l'origine de risques nosocomiaux ; ce sont deslatuteurs de référence par rapport aux risqufestieux ;

¢ la responsabilité propre des autres intervenamsragde leur statut dans leur organisme et desatsqassés entre les organismes.

(1) Rapport du conseil supérieur d'hygiene publid@é&rance sur la gestion du risque lié aux |édiesienovembre 2001. Le document est disponibléessite
Internet du ministére chargé de la santé : wwwesgativ.fr.

(2) La mise en oeuvre des préconisations de laptédiche permet également d'améliorer la maithiska prolifération d'autres types de germes temgéseaux
d'eau chaude sanitaire (Pseudomonas aeruginosabagféries, etc.).

(3) Circulaire n° 2000-166 du 28 mars 2000 relativg produits et procédés de traitement des eauixées a la consommation humaine.

(4) Circulaire du 23 avril 1999 du ministere denénagement du territoire et de I'environnement delaat auxpréfets d'édicter des arrétés relatifsramiallations
de pulvérisation d'eau dans un flux d'air viséedaeubrique 2920 des installations classées [zoprotection de I'environnement.

(5) SP. : « species » signifie : « toutes especes »

(6) Quelques références :

- NF. - EN 25667 - 2 et 3. Qualité de I'eau. Ecliianage ;

- 2. - Guide général sur les techniques d'échantitige ;

- 3. - Guide général pour la conservation et laimadation des échantillons ;

- NF T 90. - 421. Examen bactériologique des eaugiscine ;

- NT T 90. - 431. Recherche et dénombrement de®helia et Legionella pneumophila. Méthode génépaleensemencement et filtration sur membrane, 1993
- Norme internationale 1ISO 11731. Qualité de I'eRecherche et dénombrement des Legionella, 1998 ;

- British Standard ; BS 7592. Methods for sampfimgLegionella organisms in water and related nialigr1992.

(7) Cet élément est a prendre en considératiors, ldestratégie d'échantillonnage, lors de traitémeontinus.

(8) Les échantillons recueillis sur des pointsulean utilisés depuis plusieurs jours conduisedgsadénombrements de 1 a 2 log plus élevés qusagé en est
quotidien.

L'incorporation de produits d'écouvillonnage dansaohantillon d'eau doit étre réservée a une éadlgique qualitative.



