
DescripciónDescripción
Puede ser utilizada en miles de establecimientos en Puede ser utilizada en miles de establecimientos en 
México y alrededor del mundo, te brinda el respal-México y alrededor del mundo, te brinda el respal-
do que necesitas y te ofrece beneficios exclusivos. do que necesitas y te ofrece beneficios exclusivos. 
Puedes disponer de efectivo a través de los cajeros Puedes disponer de efectivo a través de los cajeros 
automáticos en México y en el extranjero que exhi-automáticos en México y en el extranjero que exhi-
ban las marcas RED y Plus, de igual forma a través ban las marcas RED y Plus, de igual forma a través 
de las ventanillas Inbursa y terceros autorizados.de las ventanillas Inbursa y terceros autorizados.

Servicios digitales mediante la AppServicios digitales mediante la App
•	•	 Modificar límites de compras por canal. Modificar límites de compras por canal. 
•	•	 Activación. Activación. 
•	•	 Bloqueo y desbloqueo de tarjetas. Bloqueo y desbloqueo de tarjetas. 
•	•	 Bloqueo y desbloqueo por canal. Bloqueo y desbloqueo por canal. 
•	•	 Código de seguridad dinámico. Código de seguridad dinámico. 
•	•	 Cancelar tarjeta. Cancelar tarjeta. 
•	•	 Apple Pay. Apple Pay. 
•	•	 Garmin PayGarmin Pay

BeneficiosBeneficios
•	•	 Descuentos en tiendas Sanborns al pagar con la Descuentos en tiendas Sanborns al pagar con la 

tarjeta de Crédito; aplica en productos y depar-tarjeta de Crédito; aplica en productos y depar-
tamentos participantes. tamentos participantes. 

•	•	 Club de Descuentos Inbursa. al pagar con tar-Club de Descuentos Inbursa. al pagar con tar-
jeta de Crédito Inbursa el cliente podrá obte-jeta de Crédito Inbursa el cliente podrá obte-
ner descuentos y promociones exclusivas en ner descuentos y promociones exclusivas en 
comercios a nivel nacional. comercios a nivel nacional. 

•	•	 Descuento en pólizas de seguros de autos y Descuento en pólizas de seguros de autos y 
pickups individuales de uso particular en cober-pickups individuales de uso particular en cober-
turas amplia y limitada.turas amplia y limitada.

•	•	 Atención telefónica las 24 horas del día en el Atención telefónica las 24 horas del día en el 
Centro de Atención Telefónica en los teléfonos Centro de Atención Telefónica en los teléfonos 
55 5447 8000 u 800 90 90000.55 5447 8000 u 800 90 90000.

CaracterísticasCaracterísticas

Las comisiones no incluyen IVA. Disposiciones sujetas a Las comisiones no incluyen IVA. Disposiciones sujetas a 
cambioscambios

ProtecciónProtección
•	•	 Monitorea tu cuenta con alertas vía app Inbur-Monitorea tu cuenta con alertas vía app Inbur-

sa Móvil, e-mail o SMS de cada movimiento que sa Móvil, e-mail o SMS de cada movimiento que 
realices. realices. 

- Compras y retiros en cajeros automáticos a - Compras y retiros en cajeros automáticos a 
partir de $1,300 MN. partir de $1,300 MN. 
- Traspasos, transferencias, pago de servicios - Traspasos, transferencias, pago de servicios 
y retiro de efectivo en comercios afiliados a y retiro de efectivo en comercios afiliados a 
partir de $2,000 MN. partir de $2,000 MN. 
- Alta y baja de cuentas, modificaciones de - Alta y baja de cuentas, modificaciones de 
límites de disposición y más. límites de disposición y más. 

•	•	 Liberación de saldos por fallecimiento: En caso Liberación de saldos por fallecimiento: En caso 
de fallecimiento del titular de la tarjeta, este de fallecimiento del titular de la tarjeta, este 
seguro cubre el total del saldo de la tarjeta de seguro cubre el total del saldo de la tarjeta de 
crédito hasta por el importe de la línea de crédi-crédito hasta por el importe de la línea de crédi-
to concedida. to concedida. 

•	•	 Seguro contra robo o extravío: Protección con-Seguro contra robo o extravío: Protección con-
tra cualquier mal uso de la tarjeta, en aquellos tra cualquier mal uso de la tarjeta, en aquellos 
casos en que haya sido reportada como robada casos en que haya sido reportada como robada 
o extraviada en el Centro de Atención a Clien-o extraviada en el Centro de Atención a Clien-
tes y se presenten consumos o disposiciones tes y se presenten consumos o disposiciones 
posteriores al reporte de la misma. posteriores al reporte de la misma. 

•	•	 Protección de precios: Reembolso por la dife-Protección de precios: Reembolso por la dife-
rencia de precio en caso de que se encuentre rencia de precio en caso de que se encuentre 
el mismo producto (modelo y año) del mismo el mismo producto (modelo y año) del mismo 
fabricante a un precio menor al pagado.fabricante a un precio menor al pagado.

Beneficios exclusivos VISA PlatinumBeneficios exclusivos VISA Platinum
El programa especialmente diseñado para clientes El programa especialmente diseñado para clientes 
de Tarjeta de Crédito Inbursa Platinum, con el cual de Tarjeta de Crédito Inbursa Platinum, con el cual 
el cliente tiene acceso a los siguientes beneficios: el cliente tiene acceso a los siguientes beneficios: 
•	•	 VIP Assistance. Con este servicio personalizado VIP Assistance. Con este servicio personalizado 

24/7, desde cualquier parte del mundo podrás 24/7, desde cualquier parte del mundo podrás 
llevar a cabo tus reservaciones en los mejores llevar a cabo tus reservaciones en los mejores 
hoteles, restaurantes, espectáculos, etc. hoteles, restaurantes, espectáculos, etc. 

•	•	 Visa Luxury Hotel Collection. Beneficios exclusi-Visa Luxury Hotel Collection. Beneficios exclusi-
vos en los más prestigiosos hoteles del mundo. vos en los más prestigiosos hoteles del mundo. 

•	•	 Tarjeta Digital Priority Pass. Acceso a las salas Tarjeta Digital Priority Pass. Acceso a las salas 
VIP participantes distribuidas en los principales VIP participantes distribuidas en los principales 
aeropuertos del mundo. aeropuertos del mundo. 

•	•	 6 meses sin intereses en todas sus compras en 6 meses sin intereses en todas sus compras en 
el extranjero.el extranjero.



•	•	 Protección de compras: Cobertura contra daño Protección de compras: Cobertura contra daño 
o robo de la mayoría de productos y artículos o robo de la mayoría de productos y artículos 
nuevos. nuevos. 

•	•	 Garantía extendida: Duplica o extiende el perío-Garantía extendida: Duplica o extiende el perío-
do de reparación que ofrece la garantía original do de reparación que ofrece la garantía original 
del fabricante hasta por un período máximo de del fabricante hasta por un período máximo de 
un año aplica en garantías de hasta 3 años. un año aplica en garantías de hasta 3 años. 

•	•	 Servicios de Emergencia Médica Internacional: Servicios de Emergencia Médica Internacional: 
Estarás cubierto tú y tus acompañantes siem-Estarás cubierto tú y tus acompañantes siem-
pre y cuando los boletos de transporte comer-pre y cuando los boletos de transporte comer-
cial se hayan comprado con tu tarjeta Platinum cial se hayan comprado con tu tarjeta Platinum 
por los gastos médicos originados en caso de por los gastos médicos originados en caso de 
lesión o enfermedad de emergencia, ocurrida lesión o enfermedad de emergencia, ocurrida 
durante el curso de un viaje asegurado fuera durante el curso de un viaje asegurado fuera 
de su país de residencia, hasta el gasto usual, de su país de residencia, hasta el gasto usual, 
acostumbrado y razonable. Aplica hasta por acostumbrado y razonable. Aplica hasta por 
$170,000 USD. Genera tu certificado de viaje $170,000 USD. Genera tu certificado de viaje 
en HYPERLINK “http://www.visa.com/portal-en HYPERLINK “http://www.visa.com/portal-
beneficios”www.visa.com/portalbeneficios y beneficios”www.visa.com/portalbeneficios y 
conoce todos los términos y condiciones de tu conoce todos los términos y condiciones de tu 
beneficio. beneficio. 

•	•	 Visa Digital Medical Assistance: Cuando viajes al Visa Digital Medical Assistance: Cuando viajes al 
extranjero, Visa pone a tu disposición un médi-extranjero, Visa pone a tu disposición un médi-
co a través de video conferencia con el cual po-co a través de video conferencia con el cual po-
drás consultar eventos simples/no urgentes y drás consultar eventos simples/no urgentes y 
en caso de requerir una receta médica te podrá en caso de requerir una receta médica te podrá 
apoyar generándola y guiándote a la farmacia apoyar generándola y guiándote a la farmacia 
más cercana para que puedas ir por tu medica-más cercana para que puedas ir por tu medica-
mento. Para solicitar tu consulta, deberás ingre-mento. Para solicitar tu consulta, deberás ingre-
sar a: www.visa.com/portalbeneficios y hacer sar a: www.visa.com/portalbeneficios y hacer 
clic en el icono de Visa Medical Assistance.clic en el icono de Visa Medical Assistance.

Opción de contratación del Seguro Protección Ase-Opción de contratación del Seguro Protección Ase-
gurada Inbursa: Por sólo $45.05 MN mensuales congurada Inbursa: Por sólo $45.05 MN mensuales con
cargo automático a la tarjeta, el banco le brindará cargo automático a la tarjeta, el banco le brindará 
protección en caso de:protección en caso de:

- Muerte Accidental.- Muerte Accidental.
- Gastos funerarios.- Gastos funerarios.
- Emergencia médica. - Emergencia médica. 
- Servicios de emergencia en el hogar. - Servicios de emergencia en el hogar. 
- Servicios de asistencia.- Servicios de asistencia.

Programa de recompensasPrograma de recompensas
Recibe un punto Inbursa por cada dólar facturado Recibe un punto Inbursa por cada dólar facturado 
los cuales puedes canjear por:los cuales puedes canjear por:

•	•	 Efectivo: A razón de un peso por cada 10 pun-Efectivo: A razón de un peso por cada 10 pun-
tos y el monto mínimo a canjear es 1000 pun-tos y el monto mínimo a canjear es 1000 pun-
tos. El abono se realiza a su tarjeta de Crédito tos. El abono se realiza a su tarjeta de Crédito 
InbursaInbursa

•	•	 Puntos Aeroméxico Rewards. A razón de un Puntos Aeroméxico Rewards. A razón de un 
Punto Aeroméxico Rewards por cada Punto Punto Aeroméxico Rewards por cada Punto 
Inbursa y el canje debe hacerse en múltiplos Inbursa y el canje debe hacerse en múltiplos 
de 1000 puntos. Con tus Puntos Aeroméxico de 1000 puntos. Con tus Puntos Aeroméxico 
Rewards podrás: Rewards podrás: 

- Comprar boletos premio para volar con Ae-- Comprar boletos premio para volar con Ae-
roméxico y las aerolíneas SkyTeamTM. roméxico y las aerolíneas SkyTeamTM. 
- Más de 100,000 artículos a través de la tien-- Más de 100,000 artículos a través de la tien-
da en línea. da en línea. 
- Participar en la Subastas Aeroméxico - Participar en la Subastas Aeroméxico 
Rewards y ser el ganador de experiencias Rewards y ser el ganador de experiencias 
únicas. únicas. 

A través de aeromexicorewards.com podrás reali-A través de aeromexicorewards.com podrás reali-
zar consultas y actualizaciones de tu cuentazar consultas y actualizaciones de tu cuenta
Aeroméxico Rewards, así como redimir boletos Aeroméxico Rewards, así como redimir boletos 
para volar con Aeroméxico. para volar con Aeroméxico. 

Nota: Para esta opción es necesario que te hayas Nota: Para esta opción es necesario que te hayas 
registrado previamente como socio y proporcionesregistrado previamente como socio y proporciones
tu número de Cuenta Aeroméxico Rewards en tu número de Cuenta Aeroméxico Rewards en 
nuestro Centro de Atención Telefónica. nuestro Centro de Atención Telefónica. 

•	•	 Aerolíneas Transfiere tus puntos a tu progra-Aerolíneas Transfiere tus puntos a tu progra-
ma de lealtad favorito y empieza a explorar el ma de lealtad favorito y empieza a explorar el 
mundo mundo 

- 1 Punto = 1 Punto del Programa de Lealtad - 1 Punto = 1 Punto del Programa de Lealtad 
de tu preferencia de tu preferencia 
- Escoge entre Aeroplan de Air Canada, Flying - Escoge entre Aeroplan de Air Canada, Flying 
Blue de Air France KLM, LifeMiles de Avian-Blue de Air France KLM, LifeMiles de Avian-
ca, British Airways Executive Club de British ca, British Airways Executive Club de British 
Airways, ConnectMiles de Copa Airlines, Airways, ConnectMiles de Copa Airlines, 
Etihad Guest de Etihad, Iberia Plus de Iberia, Etihad Guest de Etihad, Iberia Plus de Iberia, 
Multiplus de LATAM Airline y Turkish Airlines Multiplus de LATAM Airline y Turkish Airlines 
Miles & Smiles de Turkish Airlines.Miles & Smiles de Turkish Airlines.

•	•	 Hoteles: Acumula tus puntos del Programa de Hoteles: Acumula tus puntos del Programa de 
Recompensas y canjéalos en las más prestigia-Recompensas y canjéalos en las más prestigia-
das cadenas hoteleras del mundo. das cadenas hoteleras del mundo. 

- 1 Punto = 2 Punto del Programa de Lealtad - 1 Punto = 2 Punto del Programa de Lealtad 
que prefieras* que prefieras* 
- Elige entre los mejores hoteles: Accor: Fair-- Elige entre los mejores hoteles: Accor: Fair-
mont, Novotel, Ibis, Sofitel, Mercure, entre mont, Novotel, Ibis, Sofitel, Mercure, entre 
otros IHG® Hotels & Resorts: Crown Plaza® otros IHG® Hotels & Resorts: Crown Plaza® 
Hotels and Resorts, Hotel Indigo®, Holiday Hotels and Resorts, Hotel Indigo®, Holiday 
Inn®, Staybridge Suites®, entre otros Marrio-Inn®, Staybridge Suites®, entre otros Marrio-
tt International: JW Marriott, The Ritz-Carl-tt International: JW Marriott, The Ritz-Carl-
ton, Sheraton, entre otros Wyndham Hotels ton, Sheraton, entre otros Wyndham Hotels 
& Resorts: TRYP by Wyndham®, La Quinta by & Resorts: TRYP by Wyndham®, La Quinta by 
Wyndham®, Wyndham Garden®, entre otros.Wyndham®, Wyndham Garden®, entre otros.

*Válido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.*Válido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Los puntos tienen una vigencia de 48 meses a Los puntos tienen una vigencia de 48 meses a 
partir de ser generados. El canje debe hacerse en partir de ser generados. El canje debe hacerse en 
múltiplos de 1,000 puntos. No aplica para disposi-múltiplos de 1,000 puntos. No aplica para disposi-
ciones de efectivo, intereses, impuestos, comisio-ciones de efectivo, intereses, impuestos, comisio-
nes y demás accesorios. En caso de no efectuar al nes y demás accesorios. En caso de no efectuar al 
menos el pago mínimo de la fecha límite de pago menos el pago mínimo de la fecha límite de pago 
en tres meses consecutivos, perderás los puntos en tres meses consecutivos, perderás los puntos 
acumulados. acumulados. 

Consulta los términos y condiciones en www.inbur-Consulta los términos y condiciones en www.inbur-
sa.comsa.com

Formas de pagoFormas de pago
•	•	 Cargo automático en cuenta de cheques Inbur-Cargo automático en cuenta de cheques Inbur-

sa. sa. 
•	•	 A través de Banca en Línea Personal y app A través de Banca en Línea Personal y app 

Móvil. Móvil. 
•	•	 En sucursales y cajeros de nuestro banco a nivel En sucursales y cajeros de nuestro banco a nivel 

nacional. nacional. 
•	•	 Dentro del horario de servicio de Sanborns, Dentro del horario de servicio de Sanborns, 

Sears, Walmart, Walmart Express, Bodega Sears, Walmart, Walmart Express, Bodega 
Aurrera, Sam’s Club, Soriana, OXXO, Oficinas Aurrera, Sam’s Club, Soriana, OXXO, Oficinas 
Telecomm. Telecomm. 

•	•	 En sucursales de otros bancos (aplican condi-En sucursales de otros bancos (aplican condi-
ciones de cada banco).ciones de cada banco).



Requisitos de contrataciónRequisitos de contratación
•	•	 Solicitud vigente requisitada correctamente.Solicitud vigente requisitada correctamente.
•	•	 Buen historial crediticio. Buen historial crediticio. 
•	•	 Antigüedad laboral mínima de un año. Antigüedad laboral mínima de un año. 
•	•	 Identificación Oficial vigente (Credencial de Identificación Oficial vigente (Credencial de 

Elector o Pasaporte, Cédula Profesional con Elector o Pasaporte, Cédula Profesional con 
vigencia a partir del año 2002 y FM2 para ex-vigencia a partir del año 2002 y FM2 para ex-
tranjeros). tranjeros). 

•	•	 Copia de comprobante de domicilio con una Copia de comprobante de domicilio con una 
antigüedad no mayor a tres meses.antigüedad no mayor a tres meses.


