
DescripciónDescripción
Cuenta de débito diseñada para adultos mayores Cuenta de débito diseñada para adultos mayores 
que les ofrece grandes beneficios y servicios espe-que les ofrece grandes beneficios y servicios espe-
cialmente de salud.cialmente de salud.

BeneficiosBeneficios
•	•	 Monto mínimo de apertura: $1,000 MN. Monto mínimo de apertura: $1,000 MN. 
•	•	 Chequera (opcional): con emisión ilimitada. Chequera (opcional): con emisión ilimitada. 
•	•	 Genera Estado de Cuenta mensual. Genera Estado de Cuenta mensual. 
•	•	 SPEI gratis en ventanilla. SPEI gratis en ventanilla. 
•	•	 Paquete de Servicios de Salud incluido: Paquete de Servicios de Salud incluido: 

- Asesoría Médica Telefónica las 24 horas los 7 - Asesoría Médica Telefónica las 24 horas los 7 
días de la semana.días de la semana.
- Médico a domicilio con precio preferencial. - Médico a domicilio con precio preferencial. 
- Promociones y descuento con nuestra red - Promociones y descuento con nuestra red 
de proveedores.de proveedores.

* Aplican términos, características y condi-* Aplican términos, características y condi-
ciones.ciones.
* Aplican enfermedades cubiertas y zonas * Aplican enfermedades cubiertas y zonas 
de cobertura. de cobertura. 
* Posibilidad de contratar una subcuenta * Posibilidad de contratar una subcuenta 
(Codeflex).(Codeflex).

Órdenes de pagoÓrdenes de pago
•	•	 Cheque certificado (por evento): $116 MN.Cheque certificado (por evento): $116 MN.
•	•	 Copia de cheque certificado: sin costo. Copia de cheque certificado: sin costo. 
•	•	 Cheque de caja (por evento): $58 MN. Cheque de caja (por evento): $58 MN. 
•	•	 Ventanilla emisión de orden de pago hacia el Ventanilla emisión de orden de pago hacia el 

extranjero, Estados Unidos y Canadá (por even-extranjero, Estados Unidos y Canadá (por even-
to): $15 USD.to): $15 USD.

TarjetaTarjeta
•	•	 Tarjeta de Débito Visa Internacional.Tarjeta de Débito Visa Internacional.
•	•	 Reposición de tarjeta por robo o extravío a Reposición de tarjeta por robo o extravío a 

partir de la segunda reposición (por evento): partir de la segunda reposición (por evento): 
$40.60 MN. $40.60 MN. 

•	•	 Emisión de plástico adicional (por evento): Emisión de plástico adicional (por evento): 
$40.60 MN. $40.60 MN. 

•	•	 Reposición de plástico por desgaste (por even-Reposición de plástico por desgaste (por even-
to): $40.60 MN. to): $40.60 MN. 

•	•	 Renovación de plástico: sin costo. Renovación de plástico: sin costo. 
•	•	 Consulta de saldo en cajeros de nuestro banco: Consulta de saldo en cajeros de nuestro banco: 

sin costo.sin costo.

Depósitos, retiros y transferenciasDepósitos, retiros y transferencias
•	•	 Depósito en efectivo en ventanilla de las sucur-Depósito en efectivo en ventanilla de las sucur-

sales de nuestro banco ubicadas en las tiendas sales de nuestro banco ubicadas en las tiendas 
Sanborns hasta $20,000 MN (Individual) y Sanborns hasta $20,000 MN (Individual) y 
$50,000 MN (Mancomunada): sin costo.$50,000 MN (Mancomunada): sin costo.

•	•	 Depósitos en efectivo en las cajas Sanborns Depósitos en efectivo en las cajas Sanborns 
hasta por $29,280 MN: sin costo.hasta por $29,280 MN: sin costo.

•	•	 Depósitos en tiendas Telecomm Telégrafos con Depósitos en tiendas Telecomm Telégrafos con 
límite de $35,000 MN: sin costo. límite de $35,000 MN: sin costo. 

•	•	 Depósito en efectivo (comisionista OXXO) has-Depósito en efectivo (comisionista OXXO) has-
ta por $29,280 por día y $5,000 por movimien-ta por $29,280 por día y $5,000 por movimien-
to: $15.00 MN.to: $15.00 MN.

•	•	 Depósito en efectivo hasta $29,280 MN en cen-Depósito en efectivo hasta $29,280 MN en cen-
tros de atención a clientes Telcel: sin costo. tros de atención a clientes Telcel: sin costo. 

•	•	 Depósito en efectivo en tiendas de Grupo Depósito en efectivo en tiendas de Grupo 
Walmart (Superama, Walmart, Bodega Aurrera Walmart (Superama, Walmart, Bodega Aurrera 
y Sam´s Club) con límite de $29,280 MN: sin y Sam´s Club) con límite de $29,280 MN: sin 
costo. costo. 

•	•	 Retiro de efectivo en nuestros cajeros: sin Retiro de efectivo en nuestros cajeros: sin 
costo. costo. 

•	•	 Retiro de efectivo en cajeros RED (el banco Retiro de efectivo en cajeros RED (el banco 
operador del cajero podrá cobrar una comi-operador del cajero podrá cobrar una comi-
sión): sin costo. sión): sin costo. 

•	•	 Retiro en cajeros en el extranjero (el banco Retiro en cajeros en el extranjero (el banco 
operador del cajero podrá cobrar una comi-operador del cajero podrá cobrar una comi-
sión): sin costo. sión): sin costo. 

•	•	 Retiro de efectivo en comercios afiliados (Gru-Retiro de efectivo en comercios afiliados (Gru-
po Walmart: Walmart, Bodega Aurrera, Supe-po Walmart: Walmart, Bodega Aurrera, Supe-
rama, Sam´s Club, Grupo Comercial Mexicana: rama, Sam´s Club, Grupo Comercial Mexicana: 
Mega Comercial Mexicana, Sumesa, Bodega Mega Comercial Mexicana, Sumesa, Bodega 
Comercial Mexicana, Soriana, Mercado Soria-Comercial Mexicana, Soriana, Mercado Soria-
na y COSTCO) realizando una compra mínima na y COSTCO) realizando una compra mínima 
(monto a criterio de cada establecimiento). El (monto a criterio de cada establecimiento). El 
cliente podrá solicitar retiro de hasta $1,000 cliente podrá solicitar retiro de hasta $1,000 
MN por operación; máximo 3 operaciones por MN por operación; máximo 3 operaciones por 
día: sin costo. día: sin costo. 

ChequesCheques
•	•	 Chequera: ilimitada. Chequera: ilimitada. 
•	•	 Cheque girado: sin costo. Cheque girado: sin costo. 
•	•	 Cheque devuelto por falta de fondos en cáma-Cheque devuelto por falta de fondos en cáma-

ra de compensación (por evento): $928 MN. ra de compensación (por evento): $928 MN. 
•	•	 Cheque devuelto por causa diferente a falta de Cheque devuelto por causa diferente a falta de 

fondos presentado en cámara de compensa-fondos presentado en cámara de compensa-
ción: sin costo. ción: sin costo. 

•	•	 Cheque de otro banco depositado en nuestro Cheque de otro banco depositado en nuestro 
banco: sin costo. banco: sin costo. 

•	•	 Cheque de nuestro banco depositado en otro Cheque de nuestro banco depositado en otro 
banco: sin costo. banco: sin costo. 

•	•	 Cheque Inbursa rechazado sin fondos presen-Cheque Inbursa rechazado sin fondos presen-
tado en ventanilla de nuestro banco: sin costo.tado en ventanilla de nuestro banco: sin costo.

•	•	 Ventanilla emisión de orden de pago hacia el Ventanilla emisión de orden de pago hacia el 
extranjero, resto del mundo (por evento): $20 extranjero, resto del mundo (por evento): $20 
USD. USD. 

•	•	 Gestoría y compensación por cheques de Ban-Gestoría y compensación por cheques de Ban-
cos extranjeros para depósito en cuenta (por cos extranjeros para depósito en cuenta (por 
evento): $30 USD. evento): $30 USD. 



Servicios y protecciónServicios y protección
•	•	 Monitorea tu cuenta con alertas vía App Inbur-Monitorea tu cuenta con alertas vía App Inbur-

sa Móvil, e-mail o SMS de cada movimientoque sa Móvil, e-mail o SMS de cada movimientoque 
realices, aplican montos mínimos y condiciones.realices, aplican montos mínimos y condiciones.

- Compras y retiros en cajeros automáticos.- Compras y retiros en cajeros automáticos.
- Traspasos, transferencias, pago de servicios - Traspasos, transferencias, pago de servicios 
y retiro de efectivo en comercios afiliados. y retiro de efectivo en comercios afiliados. 
- Alta y baja de cuentas, modificaciones de - Alta y baja de cuentas, modificaciones de 
límites de disposición y más. límites de disposición y más.   

•	•	 Banca en Línea Personal: Sistema de Banca Banca en Línea Personal: Sistema de Banca 
Electrónica que le permite al cliente satisfacer Electrónica que le permite al cliente satisfacer 
sus necesidades financieras, teniendo la opor-sus necesidades financieras, teniendo la opor-
tunidad de administrar uno o varios productos tunidad de administrar uno o varios productos 
Inbursa por medio de un portal en Internet.Tu Inbursa por medio de un portal en Internet.Tu 
Banca en la Red. Sistema de Banca Electrónica Banca en la Red. Sistema de Banca Electrónica 
que le permite al cliente satisfacer sus necesi-que le permite al cliente satisfacer sus necesi-
dades financieras. dades financieras. 

•	•	 Emisión de Estado de Cuenta enviado a domici-Emisión de Estado de Cuenta enviado a domici-
lio: sin costo. lio: sin costo. 

•	•	 Emisión de Estado de Cuenta adicional (por Emisión de Estado de Cuenta adicional (por 
hoja): sin costo. hoja): sin costo. 

•	•	 Copia simple de Estado de Cuenta no mayor a Copia simple de Estado de Cuenta no mayor a 
90 días de la fecha de facturación: sin costo.90 días de la fecha de facturación: sin costo.

•	•	 Pago de servicios (luz, agua, predial, teléfono, Pago de servicios (luz, agua, predial, teléfono, 
etc): sin costo. etc): sin costo. 

•	•	 Pago domiciliado: sin costo. Pago domiciliado: sin costo. 
•	•	 Sin recargo por pago fraccionado en la domici-Sin recargo por pago fraccionado en la domici-

liación de primas de Seguro Inbursa. liación de primas de Seguro Inbursa. 
•	•	 Programa de Protección contra fraudes Segu-Programa de Protección contra fraudes Segu-

ridad a tu favor: exclusivo programa de pro-ridad a tu favor: exclusivo programa de pro-
tección contra fraudes, que contempla robo o tección contra fraudes, que contempla robo o 
extravío de la Tarjeta de Débito, retiros con la extravío de la Tarjeta de Débito, retiros con la 
Tarjeta de Débito bajo violencia física y/o moral, Tarjeta de Débito bajo violencia física y/o moral, 
firma falsificada en cheques y robo o extravío firma falsificada en cheques y robo o extravío 
de los NIPs y/o CLAVES para el portal de inter-de los NIPs y/o CLAVES para el portal de inter-
net en medios teleinformáticos realizados en net en medios teleinformáticos realizados en 
las 72 horas anteriores al reporte de robo o las 72 horas anteriores al reporte de robo o 
extravío de la Tarjeta de Débito (aplican condi-extravío de la Tarjeta de Débito (aplican condi-
ciones).ciones).

Requisitos de contrataciónRequisitos de contratación
•	•	 Llenar el contrato y carátula.Llenar el contrato y carátula.
•	•	 Registro de firmas.Registro de firmas.
•	•	 Identificación oficial vigente: credencial de elec-Identificación oficial vigente: credencial de elec-

tor (INE). En caso de no contar con INE o IFE, tor (INE). En caso de no contar con INE o IFE, 
podrás identificarte con tu pasaporte vigente podrás identificarte con tu pasaporte vigente 
acompañado de alguno de los siguientes docu-acompañado de alguno de los siguientes docu-
mentos:mentos:

- Cédula Profesional (láser) emitida por la - Cédula Profesional (láser) emitida por la 
SEP.SEP.
- Licencia de conducir.- Licencia de conducir.
- Credencial (plastificada) emitida por el IMSS.- Credencial (plastificada) emitida por el IMSS.
- En caso de ser extranjero: pasaporte vigen-- En caso de ser extranjero: pasaporte vigen-
te y FM2 o FM3.te y FM2 o FM3.

•	•	 CURPCURP
•	•	 Comprobante de domicilio vigente, con anti-Comprobante de domicilio vigente, con anti-

güedad no mayor a tres meses:güedad no mayor a tres meses:
- Recibo telefónico de línea fija con la direc-- Recibo telefónico de línea fija con la direc-
ción del solicitante.ción del solicitante.
- Comprobante de telefonía móvil en plan - Comprobante de telefonía móvil en plan 
tarifario a nombre del solicitante.tarifario a nombre del solicitante.

•	•	 En caso de no contar con los comprobantes En caso de no contar con los comprobantes 
anteriores te solicitaremos (con anteriores te solicitaremos (con antigüedadantigüedad no  no 
mayor a tres meses:mayor a tres meses:

- Recibo telefónico de línea fija de un familiar.- Recibo telefónico de línea fija de un familiar.
- Comprobante de domicilio del solicitante: - Comprobante de domicilio del solicitante: 
estado de cuenta de servicio de televisión de estado de cuenta de servicio de televisión de 
paga y/o internet (IZZI, Sky o Megacable) y paga y/o internet (IZZI, Sky o Megacable) y 
recibo de luz, agua o predial.recibo de luz, agua o predial.

•	•	 Retiro de efectivo en tiendas Telecomm Te-Retiro de efectivo en tiendas Telecomm Te-
légrafos hasta $10,000 MN máximo por día y légrafos hasta $10,000 MN máximo por día y 
$5,000 MN por movimiento: sin costo. $5,000 MN por movimiento: sin costo. 

•	•	 Retiro en cajeros alianza conformada por In-Retiro en cajeros alianza conformada por In-
bursa, HSBC, Scotiabank, BanBajío, Banregio y bursa, HSBC, Scotiabank, BanBajío, Banregio y 
Mifel, además de la alianza bilateral con Afirme. Mifel, además de la alianza bilateral con Afirme. 

•	•	 Retiro de efectivo en ventanilla de nuestro Retiro de efectivo en ventanilla de nuestro 
banco: sin costo. banco: sin costo. 

•	•	 Retiro en efectivo en ventanilla de las Sucursa-Retiro en efectivo en ventanilla de las Sucursa-
les de nuestro banco ubicadas en las tiendas les de nuestro banco ubicadas en las tiendas 
Sanborns, hasta $20,000 MN (Individual) y Sanborns, hasta $20,000 MN (Individual) y 
$50,000 MN (Mancomunada): sin costo. $50,000 MN (Mancomunada): sin costo. 

•	•	 Retiro de efectivo en las cajas de todas las Retiro de efectivo en las cajas de todas las 
tiendas de Grupo Walmart: Walmart, Bodega tiendas de Grupo Walmart: Walmart, Bodega 
Aurrera, Superama y Sam’s Club con límite de Aurrera, Superama y Sam’s Club con límite de 
$9,000 MN: sin costo. $9,000 MN: sin costo. 

•	•	 Traspasos entre cuentas de nuestro banco Traspasos entre cuentas de nuestro banco 
(ventanilla Inbursa): sin costo. (ventanilla Inbursa): sin costo. 

•	•	 Traspasos entre cuentas de nuestro banco (In-Traspasos entre cuentas de nuestro banco (In-
ternet): sin costo.ternet): sin costo.

•	•	 Transferencia Electrónica de Fondos (TEF), por Transferencia Electrónica de Fondos (TEF), por 
ventanilla (por evento): $17.40 MN. ventanilla (por evento): $17.40 MN. 

•	•	 Transferencia Electrónica de Fondos (TEF), por Transferencia Electrónica de Fondos (TEF), por 
internet: sin costo. internet: sin costo. 

•	•	 Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios 
(SPEI), por ventanilla (por evento): $23.20 MN. (SPEI), por ventanilla (por evento): $23.20 MN. 

•	•	 Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios 
(SPEI), por internet (por evento): $5.22 MN.(SPEI), por internet (por evento): $5.22 MN.

•	•	 Copia de cheques: sin costo.Copia de cheques: sin costo.


