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Meu nome é Dina Gattai
Resende e o @iaforgood ¢
meu projeto do coragédio, que
visa tornar a Inteligéncia

Artificial acessivel para todos.

Para algumas pessoas, a ideia
de usar IA pode ser um pouco
assustadora, longe da sua
realidade.

Mas a A veio para ficar, daqui para frente sé seréio mais
inovagdes e ferramentas que surgirdo e o @iaforgood quer

tornar isso mais fdcil para quem néo é da drea da tecnologia.

Esse ebook vai te ajudar a entender e usar o ChatGPT de
maneira simples e prdtica, tanto na sua vida pessoal quanto

profissional.

Vamos embarcar junto nessa viagem ao mundo doChatGPT, e

se vocé ainda nédo segue o @iaforgood, aproveita para seguir!
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1 - Inteligéncia Artificial e o chatGPT

O que é Inteligéncia Artificial (I1A)?

Inteligéncia Artificial, ou IA, € um ramo da tecnologia focado na
criacao de sistemas capazes de realizar tarefas que
normalmente exigem inteligéncia humana. Essas tarefas
incluem resolver problemas, aprender, entender a linguagem
natural e reconhecer padrdes. Nas ultimas décadas, a IA evoluiu
rapidamente, tornando-se uma parte integral de nossas vidas
diarias por meio de aplicagcdes como assistentes virtuais,
sistemas de recomendacao e muito mais.

Vocé ja usa Inteligéncia Artificial diariamente

O termo Inteligéncia Artificial foi inventado em 1956, e desde
entao usamos essa tecnologia diariamente. Claro que com o
passar do tempo esses sistemas ficaram mais avangados.
Veja alguns exemplos do uso do comum de IA:

Servicos de Streaming como Netflix e Spotify usam IA para
recomendar filmes, séries e musicas com base no seu histérico
de visualizacao e audicgdo.

Redes Sociais como Facebook e Instagram utilizam IA para
sugerir amigos, mostrar anuncios personalizados e detectar
conteudos improprios.

Aplicativos de Navegacao como Google Maps e Waze
empregam |IA para fornecer rotas otimizadas, previsdo de
trafego em tempo real e sugestdes de lugares proximos.

E-commerce como Amazon e Mercado Livre usam IA para

recomendar produtos com base nas suas compras anteriores e
no comportamento de navegacao. ()

@iaforgood



E-mails como Gmail e Hotmail utilizam IA para filtrar spam,
sugerir respostas rapidas e organizar e-mails importantes.

Fotografia, as cameras de Smartphones aplicam IA para
melhorar a qualidade das fotos, identificar rostos e até mesmo
sugerir a melhor composicao.

Chatbots de Atendimento ao Cliente, empresas utilizam
chatbots baseados em |A para oferecer suporte ao cliente,
responder perguntas frequentes e resolver problemas comuns.

Tradutores de Idiomas como o Google Translate usam IA para
traduzir textos e falas de um idioma para outro de forma
instantanea.

A grande novidade! A ascensao da IA generativa

Se a inteligéncia artificial ja esta ai ha tanto tempo, porque so
agora estamos ouvindo falar nela sem parar?

A grande sensacao do momento é a IA GENERATIVA, um ramo
da inteligéncia artificial focado na criagao de conteudo novo e
original a partir de dados existentes. Diferente de outras formas
de IA que se limitam a andlise e previsao baseadas em dados, a
IA generativa é capaz de produzir textos, imagens, musica e
outros tipos de conteudo criativo que nao existiam antes.

E é aqui que entra o chatGPT, ele é capaz de criar conteudo
novo, com base em prompts (comandos) que damos a ele, e €
sobre isso que iremos falar daqui para frente
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Antes de seguir, faca uma mesma pergunta a diferentes
Inteligéncias Artificiais

Entre nessas trés IAs generativas:

ChatGPT
Gemini
Copilot

Faca a mesma pergunta as trés e veja como elas te respondem.

A pergunta pode ser qualquer coisa, como por exemplo “qual a
cor mais usada em apresentac¢des corporativas, qual a receita
da comida mais tipica do Brasil, com quantos paus se faz uma
canoa, etc.
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Prompts

Se vocé sé tiver tempo para ler um
capitulo, que seja esse.
Néo hd nada mais importante no uso do

chatGPT do que os prompts!
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2 - Prompts

O que sao prompts?

Os prompts sdo instrugdes ou perguntas que vocé fornece a
inteligéncia artificial para gerar respostas.

A maneira como vocé formula esses prompts pode afetar
significativamente a qualidade e relevancia das respostas que
vocé recebe.

Entender como criar prompts eficazes € fundamental para
aproveitar ao maximo o ChatGPT-4.

Trés principios para um prompt

1.Seja especifico: Quanto mais critérios vocé fornecer, mais
focado serd o resultado.

2.Trabalhe em etapas: Divida as tarefas em pequenas partes.
Isso retorna melhores resultados, assim como aconteceria
com um humano.

3.Itere e melhore: Refaca os comandos e peca ao ChatGPT
para melhorar seu proprio resultado.

Ao invés de dar diversos comandos separados e aleatdrios, a
melhor forma de vocé conseguir bons resultados € manter uma
“conversa” com o ChatGPT.

Faca perguntas e dé instrucdes em cima das respostas que ele
tiver. Enquanto vocé estiver na mesma conversa, o ChatGPT vai
manter na memaoria o que vocés estao falando.
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O que faz com que um prompt seja eficiente

Bons resultados dependem dos dados nos quais o modelo foi
treinado, seus parametros e uma boa formulacao de perguntas.

Como sé podemos controlar o ultimo fator da equacgao, aqui
estd o que constitui uma boa formulacao de perguntas:

* Linguagem clara e concisa que seja direta e inequivoca.

* A persona que vocé atribui ao ChatGPT, ou seja, quem ele
estara representando em sua pergunta.

* As informacodes e exemplos que vocé fornece, ou seja, sua
entrada.

* Uma tarefa especifica que vocé esta solicitando ao ChatGPT
para concluir, ou seja, seu resultado desejado.

» Refinamento conforme necessario apds receber sua primeira
resposta, ou seja, iteracao até obter o resultado desejado."

Dicas praticas para bons prompts

Preparacgao - Dé ao ChatGPT um contexto antes de fazer a sua
pergunta, isso fara com que ele consiga buscar respostas mais
adequadas ao que vocé quer.

Exemplo:
Sem preparagao - Que roupa eu devo colocar para trabalhar
hoje?

Com preparagao - Eu sou uma mulher, trabalho em uma
empresa de transportes e hoje vou receber uma visita
importante vinda dos Estados Unidos. Que roupa eu devo usar
no trabalho hoje?
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Exemplo:

Agora eu quero que vocé seja um profissional de marketing
digital muito competente. Liste 10 atividades que eu posso
fazer para aumentar o meu engajamento no Instagram.

Exemplo:
Faca uma lista com os 5 lugares mais visitados do mundo

Exemplo:
Escreva um texto para um blog, de no maximo 5 paragrafos
sobre as atividades migratérias das andorinhas.

Exemplo:
Vocé: Quais sao os 3 melhores parques de Lisboa para criangas
de 4 anos?

ChatGPT: X, Y, Z

Vocé: O que vocé pode me dizer sobre o parque X?

E assim por diante, va fazendo perguntas ou pedindo ajustes
até ter uma resposta satisfatoria )
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Sugestodes para iniciar prompts

Aqui eu deixo algumas sugestdes de inicio de prompts para
vOCcé comecar suas conversas com o ChatGPT

1.Defina o seguinte termo (escreva o termo) e me dé uma
metafora para que eu entenda...
2.Crie um template para...
3.Crie um orgcamento para...
4.Faca um brainstorm de 10 idéias para eu comecar a...
5.Resuma o livro (nome do livro) em dois paragrafos
6.Crie uma estratégia para as redes sociais do meu negoécio
que é (defina o negocio)
7.Crie um e-mail para um recrutador da empresa (nhome da
empresa) para a vaga de (nome da vaga)
8.Sugira maneiras para melhorar o meu curriculo (copie e cole
o curriculo) para a vaga de (home da vaga)
9.Recomende cursos e livros com boas avaliagdes sobre...
10.Liste 10 estratégias eficientes para...
11.Sugira um cardapio de uma semana para uma familia de 4
pessoas incluindo vegetais e frutas
12.Explique de maneira simplificada como funciona...
13.Crie um ebook sobre...
14.Recomende 3 analogias para o conceito de...
15.Sugira uma resposta bastante formal para essa mensagem
(copia e cola a mensagem).
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Peca ao ChatGPT para criar 10 posts para as suas redes
sociais

Use as dicas de bons prompts e continue a conversa até que
vocé tenha os 10 posts com bastante detalhes e com sugestdes
de videos ou imagens para cada um.
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3 - Funcionalidades do ChatGPT

Perguntas e Respostas Diretas

Prompt: Qual a capital da Franga?

Conhecimento geral

Prompt: Como vocé explicaria a fotossintese para uma crianga
de 8 anos?

Prompt: Como sao feitos os navios?

Resumos

Prompt: Resuma o artigo “a origem das espécies” de Darwin
Ajuda na escrita

Prompt: Estou escrevendo um artigo sobre Inteligéncia
Artificial na Educagao para uma revista digital voltada para
professores do ensino médio. Por favor escreva um artigo de
cinco paragrafos sobre o assunto.

Revisao de gramatica e estilo

Prompt: Por favor revise esse texto, faca as corre¢cdes
gramaticais necessarias e reescreva-o com uma linguagem mais
informal

Tutoria

Prompt: Me explique o teorema de pitagoras em detalhes
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Andlise de graficos e tabelas

Prompt: Resuma os dados desse grafico/tabela de forma
simplificada (fazer o upload da imagem do grafico/tabela)

Aprendizado de Idiomais

Prompt: Eu vou falar uma frase em inglés, por favor corrija a
minha pronuncia

Planejamento

Prompt: Essa semana eu tenho essas atividades para realizar
(liste atividades), por favor me ajude a organizar meu tempo de
forma que eu consiga fazer tudo sem trabalhar mais de 8 horas
por dia.

Entretenimento

Prompt: Crie uma histéria para criangas de 8 anos sobre plantas
e super herdis
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Escreva um artigo com o ChatGPT

Faca um bom prompt para a criagdo de um artigo sobre um
assunto do seu interesse e, através de conversa com o
chatGPT, refine as informacdes até que o artigo esteja do jeito
que voceé gostaria.

Depois de pronto, peca para o ChatGPT reescrever o artigo
usando uma linguagem diferente (mais engracado, mais formal,
mais poético, etc)
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4 - Aplicac¢des prdticas e exemplos
Uso pessoal

Planejamento do dia

Prompt: Amanha eu tenho que realizar essas atividades (listar
atividades) entre 8 da manha e 5 da tarde, vocé pode por favor
fazer o planejamento do meu dia.

Planejamento das refeicoes

Prompt: Eu cozinho para 4 pessoas, nao comemos carne
vermelha, vocé pode sugerir um cardapio de 5 dias, com
almocgo e janta, e listar os ingredientes para cada refeicao.

Planejamento viagem

Prompt: Eu quero viajar com minha familia por 3 dias, para
algum lugar que fique no méaximo a duas horas de distancia de
carro de Sao Paulo. Por favor me dé 5 sugestdes de lugares e
liste atividades para a familia disponiveis em cada um deles.

Uso profissional
Escrever e-mails

Prompt: Escreva um e-mail profissional, porém informal,
convidando 5 pessoas do meu time para uma reuniao sobre
(colocar o assunto)
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Uso profissional
Gerar idéias

Prompt: Preciso fazer uma campanha de marketing para lancgar
(escrever o produto), para um publico jovem, que gosta de
tecnologia e que vive em grandes cidades. Gere 20 idéias para
essa campanha.

Preparar apresentagoes

Prompt: Prepare um esbog¢o de uma apresentacgao para
executivos sobre as tendéncias do mercado da moda

Revisdo de Documentos

Prompt: (fazer o upload do documento) Por favor liste os
pontos principais desse documento.

Preparacao de reunides

Prompt: Farei uma reuniao com meus pares sobre o
planejamento estratégico da empresa (home da empresa) para
o ano. Liste 10 pontos importantes a serem discutidos em uma
reuniao de planejamento.

Analise de dados

Prompt: (fazer upload de excel) Esses sao os resultados das
vendas da empresa nos ultimos 3 meses, por favor faca a
analise e me dé um resumo dos principais pontos.
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Peca ao ChatGPT para analisar um grafico

Pegue um grafico que vocé tenha, ou busque um na internet,
faca o upload da imagem para o chatGPT e peca para que ele
analise o grafico e te explique o significado dos principais
pontos destacados.
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5 - Personalizando o ChatGPT

E possivel, e muito recomendado, que vocé customize o seu
ChatGPT de acordo com as suas preferéncias, dessa forma ele
vai responder mais rapidamente e de forma mais precisa aos
seus prompts, sem que vocé tenha que repetir sempre o
mesmo contexto.

Olha aqui como é facil!
Ap0s fazer o login, clique com 0 mouse no canto superior

direito, onde estd sua foto ou seu nome e essa caixa de opcdes
ird abrir.

= C % chatgptcom * Nm :
@ @ ChatGPT 4o [@
& Myplan
B My GPTs
Customize ChatGPT
@3 Settings
@ (> Logout
Pick outfit to look Content calendar Explain make
for TikTok superconductors frien v city
0 °®
~
(= G \
< 4. &=
X [ /i
Ny @
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Ao clicar em “Settings” vocé podera mudar o idioma para o
portugués (ou qualquer outro que desejar).

Settings

General

€ Data controls
@ Builder profile
88 Connected apps.

® Security

Theme

Always show code when using data analyst

Language

Archived chats

Archive all chats

Delete all chats

Nederlands
Ut

polski

portugués (Brasil)
portugués (Portugal)
romana

pycckmii
slovencina
slovenscina
Soomaali

shaqip

cpck

svenska

Kiswahili

P

Clique novamente no canto direito, na sua foto ou nome, e a
caixa de opc¢des estard em portugués, dessa vez clique em
“Personalizar ChatGPT”.

@D @ ChatGPT 40 v

Planeje um
dia relaxante

© Mensagem ChatGPT

)

3

Curiosidade do Rotina matinal

Império Romano

para produtividade

\@
& Meu plano
2. Meus GPTs.
[ Personalizar ChatGPT
3 Configuracdes

& sair

Ju}

Escolher uma roupa
boa para fotos
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Essatelaird se abrir, com esse campo para vocé “preparar” o
ChatGPT para direcionar as respostas dos seus prompts para o
que vocé quer. No lado esquerdo ele vai te dar algumas
sugestdes do que colocar.

Se, por exemplo, vocé colocar que trabalha na area financeira
de um banco, da proxima vez que vocé fizer um prompt sobre
trabalho, ele ja vai considerar isso na resposta. Entdo se vocé
pedir para ele escrever um email para o seu chefe, ele vai
entender que vocé esta falando de alguém que trabalha na area
financeira de um banco e ira responder de acordo.

Personalizar ChatGPT

Instrugées personalizadas ()

0O que vocé gostaria que o ChatGPT soubesse a seu respeito para fornecer

melhores respostas?

Estimulos criativos
* Onde vocé esta?
o Com o que vocé trabalha?
* Quais sao seus hobbies e interesses?
* Sobre quais assuntos vocé pode falar por
horas?
« Quais so alguns dos seus objetivos?

Como o ChatGPT deveria responder?

Habilitar para novos chats @ Cancelar @

Ja no campo debaixo vocé pode direcionar a forma como vocé
quer que ele te responda. Vocé pode pedir por exemplo que ele
sempre te responda do ponto de vista de uma mulher, ou que
ele nao dé opinides e seja neutro nas respostas.

Como o ChatGPT deveria responder?

Estimulos criativos
* O ChatGPT deve ser mais formal ou
informal?
« £m geral, as respostas devem ser mais
longas ou mais curtas?
* Como o ChatGPT deve se dirigir a vocé?
O ChatGPT deve ter opinides sobre os
t8picos ou manter a neutralidade?

Habilitar para novos chats @)
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Ao final, vocé define se quer que essas configuragdes
funcionem somente para a “conversa” que esta ativa, ou para
todas as conversas que vocé tiver com ele.

E claro, vocé pode modificar essas configuracdes a qualquer
momento.

Personalizar ChatGPT

Instrucdes personalizadas ()

O que vocé gostaria que o ChatGPT soubesse a seu respeito para fornecer
melhores respostas?

Como o ChatGPT deveria responder?

\ :

Habilitar para novos chats o Cancelar
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Configure seu ChatGPT
Mude o idioma do ChatGPT

Crie uma persona para ele e fagca um teste para ver como ele te
responde.
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Concluséo

Resumo dos Pontos Principais

1.Introducdo a IA e ChatGPT-4: Aprendemos sobre a
inteligéncia artificial e a importéncia dos sistemas de IA
conversacional, com uma visao geral do ChatGPT-4 e suas
capacidades.

2.Prompts: Exploramos como formular perguntas e instrucdes
eficazes para obter as melhores respostas possiveis do
ChatGPT-4.

3.Funcionalidades: Descobrimos as diversas funcionalidades
gratuitas do ChatGPT-4, desde assisténcia na escrita e
edicao até planejamento de tarefas didrias e aprendizado de
novas habilidades.

4.Aplicagdes Praticas: Vimos exemplos concretos de como o
ChatGPT-4 pode ser utilizado em situagdes pessoais e
profissionais, ajudando a organizar agendas, planejar
refeicoes, redigir e-mails profissionais e muito mais.

5.Personalizacdo e Customizagao: Aprendemos como
personalizar as respostas do ChatGPT-4 para melhor
atender as nossas necessidades especificas, tornando as
interagcdes mais relevantes e eficientes.

Explorando Novas Possibilidades

O ChatGPT-4 é uma tecnologia em constante evolugao, e as
possibilidades de uso sao praticamente infinitas. Incentivamos
vocé a continuar explorando e experimentando diferentes
formas de utilizar o ChatGPT-4 em sua vida diaria. Seja para
aumentar sua produtividade, aprender algo novo ou
simplesmente obter respostas rapidas para suas perguntas, o
ChatGPT-4 estd aqui para ajudar.

Sucesso com o ChatGPT! @
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