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Anleitung KFZ-Aktion  

über die Clara
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Anleitung zur KFZ Aktion über Clara

Nachfolgend haben wir für Sie die wesentlichen Schritte  

beschrieben, wie Sie einen bestehenden KFZ-Vertrag über die 

Clara in die KFZ-Aktion eingeben können.
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Schritt 1: Datenabgleich mit der Clarus AG
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Schritt 2: Fremdvertrag in die KFZ-Aktion 

Über den Button „Fremdvertrag optimieren“, suchen und öffnen Sie

anschließend einen bestehenden Kunden mit einem entsprechende Fremdvertrag.
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Schritt 3: KFZ Fremdvertrag optimieren

Nun öffnet sich die neue Beratung „Fremdvertrag optimieren“. Prüfen Sie 

die Daten den Versicherungsnehmers auf Richtigkeit!
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Schritt 4: Bestehenden KFZ Vertrag öffnen

 Über die Produktauswahl werden ausschließlich Ihnen alle ungekündigten 

Fremdverträge gleich in die Beratung geladen.

 Sollte ein neues noch nicht erfasster KFZ-Vertrag vorhanden sein, so 

können Sie über das KFZ-Symbol weitere KFZ manuell hinzufügen!

Achtung: Hierüber keine Eigenverträge oder bereits gekündigte Fremdverträge 

erfassen, die bereits in der Kunden- und Vertragsverwaltung laufen!
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Schritt 5: Daten aktualisieren + Optimierung 10% Aktion

Durch Auswahl des entsprechenden Vertrages gelangen Sie in die 

Vertragsübersicht. Bitte prüfen Sie die Daten auf Richtigkeit.

WICHTIG: Die Frage „ Kunde wünscht Optimierung" mit „ja“ beantworten

Für die Optimierung werden der 

Versicherungsschein/aktueller 

Nachtrag, der aktuelle 

Beitragsnachweis + Fahrzeugschein 

benötigt. Bitte prüfen Sie, ob diese 

Unterlagen vorhanden sind und 

aktuell sind! Andernfalls bitte in der 

Beratung mit hochladen.
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Schritt 6: Police, Beitragsnachweis und 

KFZ-Schein hochladen

Sollten Dokumente in der Kunden- und Vertragsverwaltung nicht aktuell sein, 

So können Sie die entsprechenden Dokumente über die entsprechende 

Auswahl für die Optimierung hochladen.
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Schritt 7: Datenversand an die Clarus AG

Wenn alle Daten korrekt und alle Dokumente aktuell sind, müssen Sie nur im 

Reiter „Druck“ auf „Datenversand an Clarus AG“ klicken und schon haben Sie die 

Optimierung durch das Backoffice veranlasst!


