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Términos y Condiciones de Uso
1. Datos identificativos
Titular de la web: Mónica Fernández Reyna
NIF/CIF: 31265771P
Domicilio: Calle Montón de Trigo 5 Tres Cantos - Madrid
Correo electrónico de contacto: hola@monicafernandezcoach.com
Sitio web: https://monicafernandezcoach.com
El uso de este sitio web implica la aceptación plena de todas las condiciones recogidas en este documento.​

2. Objeto
Estas condiciones regulan el acceso y uso de la web monicafernandezcoach.com, así como la contratación de los servicios de coaching, formación y otros productos digitales que se puedan ofrecer a través de la misma.​

3. Condición de usuario
Se considera usuario a cualquier persona que acceda a la web, navegue por ella o utilice sus formularios de contacto o contratación.
Al utilizar esta web, el usuario declara ser mayor de edad y tener capacidad legal suficiente para vincularse por estas condiciones.​

4. Servicios ofrecidos
A través de esta web se pueden ofrecer, entre otros:
· Procesos de coaching individual (online y/o presencial).
· Programas de coaching grupal y talleres.
· Cursos, formaciones y productos digitales relacionados con el desarrollo personal y profesional.
Las características específicas, precios y condiciones particulares de cada servicio se indicarán en las páginas de venta correspondientes.​

5. Contratación y forma de pago
· La contratación de servicios se realiza de forma electrónica mediante los formularios habilitados en la web o directamente por correo electrónico.
· Los precios se mostrarán en euros e incluirán los impuestos aplicables, salvo indicación expresa en contrario.
· Los pagos se podrán efectuar mediante los medios indicados en cada página de venta (por ejemplo: tarjeta, transferencia, plataformas de pago seguro).
· La reserva de sesiones o programas se considerará efectiva una vez recibido el pago o el justificante del mismo.​

6. Propiedad intelectual
Todos los contenidos de esta web (textos, vídeos, audios, materiales descargables, imágenes, logotipos, etc.) son propiedad de la titular o de terceros que han autorizado su uso, y están protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial.
Queda prohibida la reproducción, distribución, comunicación pública, transformación o cualquier otro uso no autorizado de los contenidos, salvo autorización expresa y por escrito de la titular.​

7. Uso correcto de la web
El usuario se compromete a:
· No utilizar esta web para actividades ilícitas, fraudulentas o contrarias a la buena fe.
· No dañar, inutilizar o sobrecargar los sistemas o servicios asociados a la web.
· No intentar acceder a cuentas de otros usuarios ni a áreas restringidas de los sistemas de la titular.​
La titular se reserva el derecho a retirar el acceso a la web o a los servicios a los usuarios que incumplan estas condiciones.

8. Enlaces externos
Esta web puede incluir enlaces a sitios de terceros.
La titular no se hace responsable de los contenidos, políticas o prácticas de estos sitios externos, siendo responsabilidad del usuario revisar sus condiciones legales y políticas de privacidad.​

9. Exclusión de responsabilidad
Los servicios de coaching ofrecidos en esta web tienen carácter profesional, pero no constituyen terapia psicológica, asesoría médica, financiera o legal.
El usuario es responsable de sus decisiones y acciones, y la titular no garantiza resultados específicos, aunque sí se compromete a prestar los servicios con la máxima diligencia y profesionalidad.​

10. Protección de datos
El tratamiento de los datos personales de los usuarios se regula en la Política de Privacidad de esta web, que forma parte integrante de estos Términos y Condiciones.​

11. Legislación aplicable y jurisdicción
Estas condiciones se rigen por la legislación española y europea en materia de servicios de la sociedad de la información, protección de datos y consumidores.
En caso de conflicto, y salvo que la normativa de consumidores establezca otro fuero imperativo, las partes se someterán a los Juzgados y Tribunales del domicilio de la titular
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