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Política de Privacidad
1. Responsable del tratamiento
Mónica Fernández Reyna
NIF/CIF: 31265771P
Domicilio: Calle Montón de Trigo 5 Tres Cantos - Madrid
Correo electrónico de contacto: hola@monicafernandezcoach.com
Sitio web: https://monicafernandezcoach.com
Esta web cumple con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD) y la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Información (LSSI).​

2. Datos que se recaban
A través de la web se pueden recabar:
· Datos identificativos: nombre, apellidos.
· Datos de contacto: email, teléfono.
· Datos de facturación: NIF, dirección postal, datos de pago (gestionados por pasarelas seguras cuando proceda).
· Datos de uso de la web: cookies y tecnologías similares, según se detalle en la Política de Cookies.​
No se recaban categorías especiales de datos (salud, ideología, etc.) salvo que el usuario los comparta voluntariamente en el contexto del servicio, en cuyo caso se tratarán con máxima confidencialidad.​



3. Finalidades del tratamiento
Los datos se tratarán con las siguientes finalidades:
· Gestionar solicitudes de información realizadas a través de formularios o correo electrónico.
· Gestionar la contratación de servicios de coaching, formación y productos asociados.
· Enviar comunicaciones relacionadas con los servicios contratados.
· Enviar, en su caso, información comercial sobre novedades, contenidos y recursos, siempre que el usuario haya prestado su consentimiento o exista relación contractual previa.​

4. Legitimación
La base legal para el tratamiento es:
· El consentimiento del usuario al enviar un formulario o suscribirse a comunicaciones.
· La ejecución de un contrato de coaching o formación cuando el usuario contrata un servicio.
· El cumplimiento de obligaciones legales (fiscales, contables, de consumo).​

5. Conservación de los datos
Los datos se conservarán:
· Mientras se mantenga la relación contractual o el usuario no solicite su supresión.
· Durante los plazos legales necesarios para el cumplimiento de obligaciones fiscales y contables.
· Los datos para fines comerciales se conservarán hasta que el usuario se oponga o retire su consentimiento.​

6. Destinatarios y encargados de tratamiento
Los datos podrán ser comunicados a:
· Administraciones públicas y autoridades fiscales, cuando lo exija la normativa.
· Entidades financieras para la gestión de cobros y pagos.
Asimismo, la titular puede contratar proveedores de servicios (hosting, herramientas de email marketing, gestión de agendas, pasarelas de pago, etc.) que actuarán como encargados de tratamiento, con contratos que garantizan la confidencialidad y el cumplimiento del RGPD.​
No se prevén transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Económico Europeo, salvo que se utilicen herramientas ubicadas en terceros países con garantías adecuadas (cláusulas contractuales tipo, decisiones de adecuación, etc.).​

7. Derechos de los usuarios
Como usuario, puedes ejercer los siguientes derechos:
· Derecho de acceso a tus datos personales.
· Derecho de rectificación de datos inexactos o incompletos.
· Derecho de supresión (derecho al olvido) cuando los datos ya no sean necesarios.
· Derecho de oposición y limitación del tratamiento en determinadas circunstancias.
· Derecho a la portabilidad de tus datos.
· Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.​
Para ejercer estos derechos, puedes enviar una comunicación escrita, junto con un documento acreditativo de tu identidad, al correo indicado en el apartado del responsable.
También tienes derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es) si consideras que se han vulnerado tus derechos.​

8. Seguridad de los datos
La titular se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con la normativa vigente de protección de datos.​

9. Veracidad de los datos
El usuario garantiza que los datos facilitados son exactos, completos y actualizados, y se compromete a comunicar cualquier modificación.
La titular no será responsable de las incidencias derivadas de datos falsos, inexactos o no actualizados facilitados directamente por el usuario.
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