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Incident
No. 00045

Motivo de consulta: Herida cortante en dedo pulgar izquierdo.

Date
09/05/2022

S: Durante su jornada de trabajo el trabajador optó por cortar un bote metálico de

aceite altamente viscoso utilizando su navaja personal, con la intención de acelerar

el vaciado del contenido. Al ejercer presión con la hoja filosa contra el recipiente,

lo sostuvo con la mano izquierda mientras con la derecha realizaba el corte en la

superficie. Sin embargo, al tratarse de un material resistente y curvo, el corte no

fue uniforme. La hoja de la navaja se deslizó bruscamente, ya sea por el movimiento

del bote, el esfuerzo aplicado, o la falta de estabilidad en el agarre. Esto provocó

que la navaja resbalara sobre el borde cortante y penetrara profundamente el pulgar de

la mano izquierda, causando una herida incisa de bordes irregulares, con exposición de

tejido y sangrado activo.

9 de mayo de 2022
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O: Signos vitales NORMALES. 

Exploración física: 

Localización: Cara palmar del pulgar izquierdo, región distal y lateral interna.

Tipo de lesión: Herida incisa profunda, de aproximadamente 4.5 cm de longitud, con

bordes lineales irregulares y separación de los mismos, causada por objeto

punzocortante (navaja).

Profundidad: Se observa compromiso de tejido subcutáneo, con exposición de tejido

celular subyacente. No se evidencian signos clínicos de lesión tendinosa o muscular a

simple vista, aunque el dolor a la movilidad activa debe valorarse.

Sangrado: Activo al momento de la exploración, de intensidad moderada, con

escurrimiento y acumulación hemática en la base de la herida. Hemorragia controlable

con compresión directa.

Dolor: Referido por el trabajador como agudo, punzante, de intensidad 7/10, exacerbado

con el movimiento del dedo.

Movilidad: Conservada en flexión y extensión de la articulación interfalángica, aunque

con limitación parcial por dolor.

Sensibilidad: Preservada distalmente al sitio de la lesión. No se identifican signos

de daño neurovascular inmediato (llenado capilar presente, sensibilidad distal

conservada).

Signos de cuerpo extraño: No se evidencian cuerpos extraños visibles ni residuos de

material metálico o plástico.

Signos de infección: No presentes al momento de la valoración inicial (herida

reciente, sin eritema, induración o secreción purulenta).
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P:  Lavado inicial con solución salina estéril. Desinfección del lecho de la herida

con povidona yodada. Desbridamiento leve. Compresión directa con gasa estéril hasta

lograr hemostasia. Aplicación de lidocaína al 2% sin epinefrina (infiltración local). 

Sutura con puntos simples utilizando nylon 4-0, de acuerdo con profundidad y tensión

de los bordes. Colocación de apósito estéril no adherente con vendaje suave.

Inmovilización funcional parcial del dedo lesionado durante las primeras 48 horas.

MEDICAMENTOS:

Ibuprofeno 400 mg cada 8 horas.

Amoxicilina/ácido clavulánico 875/125 mg cada 12 horas por 5 días.

No cuenta con esquema de vacunación contra de toxoide tetánico por lo que se aplica

toxoide tetánico 0.5 ml IM. Se considera inmunoglobulina antitetánica.

INCAPACIDAD MÉDICA:

5 días laborales,

SEGUIMIENTO:

Revisión médica en 48 horas para valorar signos de infección y evolución.

Retiro de puntos en 7 a 10 días.

En caso de alteraciones en la movilidad o dolor persistente, derivar a traumatología o

cirugía de mano.

A: Impresión diagnóstica: Corte profundo por objeto punzocortante en cara palmar del

pulgar izquierdo, región distal y lateral interna de 4.5 cm de longitud.
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DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS

En el área de mantenimiento de una
planta industrial, un trabajador
enfrentaba una carga excesiva de
actividades. Entre sus tareas diarias, debía
vaciar botes de aceite industrial
sumamente viscoso en depósitos destinados
al engrase de maquinaria pesada. Este
proceso, realizado de forma manual,
requería sostener durante varios minutos
cada bote en posición inclinada, esperando
a que el líquido fluyera lentamente a
través de un embudo.

Cada vaciado implicaba una pérdida significativa de tiempo que acumulaba
retrasos en el resto de sus responsabilidades. Cabe señalar que durante su
inducción, el trabajador fue capacitado para realizar esta actividad
utilizando un embudo. Sin embargo, nadie validó en campo la viabilidad real
del procedimiento, mucho menos se ajustó el método al tipo de aceite
utilizado. La diferencia entre el plan sobre papel y la práctica diaria fue
ignorada.
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DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS

Presionado por el cumplimiento de metas y tiempos, el
trabajador comenzó a buscar una solución más rápida.
Observó que si el bote tenía una apertura más grande,
el flujo sería mayor y el vaciado más veloz. Así que tomó
una decisión improvisada: trajo de casa su navaja
personal, hizo un corte lateral al recipiente de aceite y
lo vació en cuestión de segundos. Problema resuelto… al
menos en apariencia.

El supervisor lo observó. Pero
lejos de intervenir, validó
tácitamente la acción con su
silencio. Le pareció una idea
ingeniosa, una manera práctica
de acelerar el proceso. En
ningún momento se preguntó
por los riesgos involucrados ni
elevó la situación para análisis.
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DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS

Los vigilantes, por su parte, tenían una
única indicación: Revisar que no se
sustrajeran herramientas de la
empresa. El ingreso de objetos
personales, como una navaja, no
estaba regulado. Mientras no se
tratara de un robo, no había motivo
para detener al trabajador.

Ese día, mientras realizaba el corte improvisado a un
nuevo bote, su mano resbaló. El filo le causó una herida
profunda.

Un accidente que algunos querrán atribuir al trabajador
por “no seguir el procedimiento”.

Pero en realidad, el procedimiento no funcionaba, la
supervisión falló, los controles eran inexistentes y la
presión por productividad nubló la prevención.
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¿Hay error humano?

Sí, pero en el nivel operativo, el trabajador:
Tomó una decisión apresurada,
Usó una herramienta no permitida,
Alteró el procedimiento establecido.

PERO... esta acción
individual no puede verse

como el único error, ni
siquiera el más importante.
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¿Qué errores del sistema hay que no
consideraron el error humano?

1. Presión por exceso de carga de trabajo
El trabajador estaba saturado de actividades y
sentía la necesidad de agilizar tareas para
cumplir tiempos.
No existía un análisis de cargas laborales ni una
planeación que priorizara tareas críticas.

2. Diseño deficiente del procedimiento de trabajo
El método indicado (uso de embudo) no era
práctico ni eficiente frente al tipo de aceite
viscoso.
No se validó en campo que el procedimiento
fuera funcional en condiciones reales.

3. Ausencia de alternativas seguras
No existía una herramienta ni método aprobado
para facilitar el vaciado seguro de botes.
El trabajador tuvo que improvisar ante la falta de
soluciones operativas.
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4. Supervisión permisiva y sin intervención
El supervisor observó la práctica insegura y no
actuó para corregirla ni reportarla.
Esto generó normalización del desvío y refuerzo
negativo.

5. Controles de seguridad inadecuados
La vigilancia en el acceso solo tenía como
criterio evitar robos, sin control sobre
herramientas punzocortantes personales.
Faltaban políticas claras sobre ingreso de
objetos peligrosos.

6. Capacitación limitada o descontextualizada
El trabajador fue capacitado en el procedimiento
teórico, pero no se abordaron escenarios reales,
obstáculos prácticos ni consecuencias por
desviaciones.
No se reforzaron los principios de “Intervención
segura”, ni “Prohibición de herramientas
personales”.
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Resumen de categorías de causas básicas:

Factores del trabajo
Procedimiento inadecuado y

no funcional

Supervisión
Omisión al corregir

desviaciones

Cultura organizacional
Enfoque en

rapidez/productividad

Condiciones organizacionales
Falta de controles de

ingreso y normas claras

Capacitación
Incompleta o sin

verificación práctica

Condiciones personales Presión por carga de trabajo

7. Cultura organizacional enfocada en la
productividad

Se priorizó el cumplimiento de metas operativas
por encima de la seguridad.
Existía tolerancia al riesgo y a la improvisación,
sin consecuencias.

http://quacksquad.com.mx/
http://quacksquad.com.mx/
http://quacksquad.com.mx/


Conclusión:
El accidente ocurrido no puede atribuirse únicamente a

una mala decisión del trabajador. Este evento

evidencia fallas sistémicas en varios niveles de la

organización como ya lo revisamos.

En resumen, el accidente fue el resultado de una

cadena de omisiones organizacionales, culturales y

técnicas que no consideraron los límites humanos ni

diseñaron un sistema de trabajo tolerante al error.

La herida sufrida por el trabajador fue predecible y

prevenible. Y como en toda crónica de un accidente

anunciado, la señal estaba ahí, solo que nadie la

quiso leer.

¿Estamos diseñando el trabajo para evitar el error

humano o seguimos esperando que el trabajador no se

equivoque nunca?

Te leo en los comentarios.
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SÍGUEME 
para más contenido
de SS&MA.

Dr. Christian Quiñones
Líder en Salud y Seguridad
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