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Incident
No. 00018

Motivo de consulta: Dolor en hombro derecho con incapacidad para

levantar el brazo posterior a caída de su propia altura.

Date
17/08/2019

O: Signos vitales NORMALES. Exploración física: Hombro derecho: Aumento de volumen,

equimosis en cara anterior y lateral, dolor intenso a la palpación en la región

proximal del húmero. Movilidad: Limitada por dolor. Signo de fractura: Positivo.

Neurovascular: Pulsos distales presentes, sensibilidad conservada en extremidad

afectada.

S: El paciente refiere que se encontraba puliendo el piso con una pulidora eléctrica

(peso promedio: 40-50 kg) cuando una persona ingresó al área donde el piso aún estaba

mojado. En un intento por advertirle del peligro de resbalar, corrió a avisarle, pero

perdió el equilibrio y cayó de su propia altura sobre el brazo derecho. Manifiesta

dolor intenso en el hombro derecho y limitación para mover el brazo.

Refiere que decidieron pulir los pisos un sábado, día en el que se suponía nadie se

presentaría a trabajar. Niega pérdida del conocimiento.
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P: Atención inicial: Inmovilización del miembro superior derecho con cabestrillo.

Administración de analgésico vía intramuscular. Aplicación de frío local para

disminuir inflamación. Estudios solicitados: Radiografía de hombro derecho AP y

lateral para confirmar fractura y valorar desplazamiento.

Seguimiento:

Referencia a traumatología para valoración y tratamiento definitivo.

Reposo absoluto del miembro afectado.

Revaloración médica en 24-48 horas o antes en caso de incremento del dolor,

pérdida de sensibilidad o cambios en la circulación distal.

Medidas preventivas recomendadas:

Implementar señalización visible en áreas en mantenimiento.

Establecer control de acceso en zonas de trabajo con piso mojado.

Revisión de la programación laboral para evitar presencia de personal en días no

autorizados.

A: Impresión diagnóstica: Fractura de la cabeza del húmero derecho secundaria a caída

de su propia altura en piso resbaloso.
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DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS

1. El trabajador pulia el piso de
un área de 20 x 15 metros. En día
Sábado cuando no es un día
normal de trabajo.

2. Se percata de un trabajador
extranjero ingresa al área
resbaladiza y corre a detenerlo.

3. Al caminar apurado
sobre el piso mojado se
resbala y cae
golpeando su hombro
derecho contra el piso. 
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  ¿Realizar trabajos fuera del horario normal
aumenta el riesgo?

Sí, realizar trabajos fuera del horario normal de
operación incrementa significativamente el
riesgo de accidentes. Este aumento del riesgo se
debe a varios factores que afectan tanto al
trabajador como al entorno de trabajo:

Menor supervisión y control
En horarios no habituales, hay menos supervisores y
personal de seguridad presentes.
 Las inspecciones de seguridad y monitoreo de
riesgos suelen ser más laxas.
 Se reducen los protocolos de respuesta en caso de
emergencia.

Disminución de la vigilancia y apoyo en caso de
accidente

Puede haber menos o ningún personal médico
disponible en sitio.
 La respuesta a incidentes es más lenta debido a la
falta de compañeros o testigos inmediatos.

Falta de comunicación y coordinación
El personal de otras áreas puede desconocer que se
están realizando actividades específicas.
Se dificulta la notificación de riesgos en tiempo real.
 No hay una correcta planeación de trabajos
simultáneos que pueden interferir.
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Fatiga y menor estado de alerta
Si los trabajadores han tenido una jornada extensa
antes de realizar el trabajo fuera de horario, pueden
estar más fatigados.
La fatiga reduce los reflejos, la concentración y la
capacidad de reacción ante situaciones de riesgo.

Falta de disponibilidad de recursos y apoyo técnico
En horarios normales, los trabajadores cuentan con
personal de mantenimiento y seguridad industrial.
Fuera del horario regular, puede ser difícil acceder a
herramientas, equipos de protección o asistencia en
caso de fallas técnicas.

Mayor exposición a riesgos no controlados
Si una tarea no estaba programada, es probable que
no se haya realizado una evaluación de riesgos
previa.
Algunas áreas pueden estar en mantenimiento o con
condiciones inseguras que normalmente serían
señalizadas o controladas.
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El accidente más reciente en la empresa resultó en una

fractura de la cabeza del húmero, dejando al

trabajador con un año de incapacidad y una invalidez

laboral permanente. Sin embargo, este evento no fue un

caso aislado, sino la consecuencia de una serie de

incidentes previos que no fueron abordados

adecuadamente.

Antecedentes de incidentes en los últimos tres años:

Hace 3 años: Una trabajadora de 57 años presentó

dolor en la espalda baja tras utilizar la pulidora

de pisos. No se registró un seguimiento médico

detallado ni se evaluaron posibles riesgos

ergonómicos del equipo.

ANTECEDENTES
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Hace 29 meses: Una trabajadora de 20 años resbaló

en un área húmeda y sufrió un esguince de tobillo.

Hace 26 meses: Una trabajadora de 54 años resbaló

tras verter una solución limpiadora en el suelo y

caminar hacia el trapeador. La caída le provocó

una fuerte contusión en la pierna izquierda, y el

contacto prolongado con la solución ocasionó

quemaduras superficiales en la piel debido a la

impregnación de su ropa.

Hace 18 meses: Un trabajador de 49 años sufrió un

traumatismo craneo-encefálico con pérdida

momentánea de la memoria tras resbalar en un piso

mojado.

Hace 8 meses: Un trabajador de 18 años que

transitaba por el área resbaló y cayó bruscamente

sobre sus glúteos, lesionando la espalda baja.
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1. Lumbalgia posterior
a cargar la pulidora
(40 a 50 Kg).

4. Traumatismo en la cabeza con
pérdida de la memoria
transitoriamente, posterior a caída.

5. Resbalón con
caída de senton.

2. Resbalón con
esguince de tobillo.

3. Caída por resbalar más quemaduras
químicas superficiales por el contacto
con la solución limpiadora.

Accidentes previos:
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La repetitividad de estos incidentes está directamente
asociada a una gestión deficiente de la seguridad,
donde los accidentes no se analizan en profundidad ni
se implementan medidas correctivas efectivas.

Ignorar incidentes menores crea un ambiente donde los
riesgos se normalizan, hasta que finalmente ocurre un
evento de mayor gravedad, como el caso del trabajador
con una fractura e invalidez laboral.

Lección clave: La prevención no solo consiste en
reaccionar después de un accidente, sino en detectar
patrones, investigar las causas raíz y actuar antes de
que el riesgo se materialice en un daño mayor.

¿Qué está ocurriendo aquí?
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A pesar de la recurrencia de estos eventos, NINGUNO

fue reportado al corporativo, ya que fueron

manejados de manera interna por el servicio médico

con incapacidades temporales.

Cuando el personal médico llegó al sitio del

accidente más reciente, identificó graves fallas en

la gestión de seguridad:

Falta de delimitación del área: No se observaron

barreras, señalización ni advertencias visibles que

restringieran el acceso a la zona donde se

realizaban las labores de limpieza.
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Uso inadecuado del equipo de protección personal

(EPP): El trabajador utilizaba calzado de seguridad,

pero no se verificó si era antideslizante, un factor

clave en la prevención de caídas en superficies

húmedas.

Falta de comunicación interna: Se presume que la

persona que ingresó al área y distrajo al trabajador

era un extranjero que no hablaba español, contratado

para la instalación de un nuevo equipo. Nadie en la

empresa estaba informado sobre esta actividad, y en

la investigación del accidente, no se entrevistó a

esta persona para esclarecer los hechos.

Desconocimiento del personal de seguridad: Los

guardias no estaban informados sobre la actividad en

curso, lo que permitió el ingreso de personas ajenas

a la operación.
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Capacitación insuficiente: El personal de limpieza

recibe únicamente formación en manejo de patógenos

en sangre, sin entrenamiento específico en

procedimientos seguros para la limpieza de pisos.

Como resultado, cada trabajador ejecuta la tarea de

manera diferente, sin una metodología estandarizada.

Por ejemplo, algunos empleados vacían la cubeta con

agua y solución limpiadora, tallan con un cepillo,

retiran el líquido con un jalador de agua y luego

secan con un trapeador, antes de aplicar la

siguiente solución y utilizar la pulidora. Esta

falta de uniformidad aumenta el riesgo de

accidentes, ya que no se han definido controles

claros para minimizar peligros como la exposición a

sustancias químicas, el manejo del equipo y la

prevención de caídas.
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      Falta de medidas correctivas tras accidentes previos:
A lo largo de tres años, se han registrado al menos
cuatro caídas en pisos mojados y un incidente con la
pulidora, sin que se implementaran acciones preventivas
efectivas.
 Los accidentes fueron tratados como eventos aislados,
en lugar de analizarlos como patrones de riesgo
recurrentes.
 La empresa normalizó los incidentes menores, sin
entender que eran advertencias de un problema más
grave en el futuro.

Para que este accidente ocurriera, intervinieron varios
factores clave que pueden analizarse desde distintas
perspectivas: Técnica, organizacional y humana.

     Deficiencias en la identificación y control de riesgos:
No se realizó un análisis de riesgos previo a la limpieza y
pulido de pisos.
Ausencia de señalización y delimitación del área: No se
colocaron barreras físicas, cintas o avisos para advertir
del peligro.
Superficies resbalosas sin medidas de mitigación: No se
utilizaron tapetes antideslizantes, calzado adecuado o
protocolos de secado rápido.
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      Falta de procedimientos estandarizados en  limpieza:
El personal de limpieza no cuenta con procedimientos
escritos ni con un método estandarizado para ejecutar la
tarea de manera segura.
Cada trabajador realiza las actividades de limpieza de
forma diferente, incrementando el riesgo de accidentes
por variabilidad en la ejecución.
No se evalúan los riesgos ergonómicos del equipo, como
la pulidora, lo que ha generado lesiones previas en la
espalda de los trabajadores.

      Falta de capacitación específica en seguridad laboral:
El único entrenamiento recibido por el personal de
limpieza está enfocado en patógenos en sangre, sin
abordar prevención de caídas o manejo seguro de
sustancias químicas.
No hay formación sobre el uso adecuado del equipo de
protección personal (EPP), como calzado antideslizante.
Desconocimiento de protocolos de seguridad en trabajos
con superficies mojadas y uso de maquinaria.
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       Deficiencia en la gestión de incidentes y comunicación:
Los accidentes no se reportan al corporativo, ya que se
manejan internamente con incapacidades temporales.
No se investiga a fondo cada accidente, por lo que las
causas raíz no se identifican ni se corrigen.
La seguridad no es una prioridad visible, lo que
fomenta una cultura de reacción en lugar de
prevención.

       Factores organizacionales y operativos:
Trabajo realizado fuera del horario habitual, sin
supervisión ni control adecuado.
Falta de comunicación sobre trabajos en curso: El
personal de seguridad y otros departamentos
desconocían que se realizarían estas actividades.
Presencia de terceros sin información clara: Un
extranjero ingresó al área sin conocer el riesgo, lo que
provocó la distracción y la caída del trabajador.
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Conclusión:
El accidente fue el resultado de una combinación de

factores organizacionales, operativos y humanos. La

falta de control de accesos, la ausencia de

procedimientos estandarizados y el desconocimiento del

riesgo por parte del trabajador fueron los principales

detonantes.

Cuando un accidente ocurre, no es un evento aislado,

sino la consecuencia de fallas acumuladas en la

gestión de seguridad. La prevención debe enfocarse en

corregir estos puntos antes de que ocurra un incidente

grave.

¿Cómo crees que se pueden evitar este

tipo de accidentes repetitivos?
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SÍGUEME 
para más contenido
de SS&MA.

Dr. Christian Quiñones
Líder en Salud y Seguridad

dr.quinones@quacksquad.com.mx
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