






















Elevador Monta Carga 

   Este equipamento é garantido por um período de 3 

meses; para peças fabricadas pela JM Maquinas será 

concedida uma garantia adicional de 9 meses, num total de 1 

ano contra defeitos de fabricação. A garantia terá início na 

data de emissão da nota fiscal de venda.

O que está coberto 

• Falhas mecânicas e elétricas decorrentes de defeito de

fabricação 

• Componentes estruturais ou elétricos que apresentem

problemas sem causa externa ou mau uso 

• Correção de falhas de funcionamento em condições normais

de operação 

O que não está coberto 

• Danos causados por erro de instalação, seja elétrica ou

mecânica 

• Instalação elétrica inadequada (tensão incorreta, falta de fase,

disjuntor incorreto, ausência de aterramento etc.) 

• Danos por operação indevida, como sobrepeso na plataforma,

movimentação de pessoas ou animais 

• Danos por mau uso, negligência, queda de objetos, colisões ou

transporte incorreto 

• Danos por ação de intempéries: chuva, alagamento, sol direto

excessivo, ventos, descargas elétricas 

• Componentes sujeitos a desgaste natural, como: molas, bicos,

válvulas de acionamento, retentares, filtros, lubrificadores, 

compressores de ar, ferramentas e macacos hidráulicos 

• Manutenções realizadas por terceiros ou profissionais não

credenciados pela JM Máquinas 

• Alterações na estrutura, motor, comandos ou qualquer outro

sistema sem autorização formal da fábrica 
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Extinção da Garantia 

• A garantia será automaticamente cancelada nos seguintes

casos: 

• Rasura, extravio ou ausência da nota fiscal ou etiqueta de

número de série 

• Alteração das características originais do equipamento

• Manutenção por pessoal não autorizado

• Falha no uso correto conforme descrito no manual

Atendimento e Assistência Técnica 

A JM Máquinas realiza os atendimentos técnicos em sua 

fábrica ou, a seu critério, por assistência técnica autorizada. 

As despesas de transporte do equipamento, deslocamento, 

hospedagem ou outras logísticas envolvidas são de 

responsabilidade do cliente. Equipamentos fora da cobertura da 

garantia ou fora do prazo serão avaliados pela equipe de vendas 

e assistência técnica da JM Máquinas, e orçamentos serão 

apresentados conforme a necessidade do serviço. 

JM Máquinas 
Rua Alemanha, 2256 - Vila Elisa 

Ribeirão Preto/SP 
CEP 74075-500 

(76) 3675-9226
contato@jmmaquinas.com.br 

www.jmmaquinas.com.br 
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