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TECHNINIO APTARNAVIMO IR REMONTO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

Galioja nuo 2025-12-13
1. Taikymas ir savokos

1.1. Sios bendrosios salygos (toliau — Salygos) taikomos, kai UAB ,A. Karalius ir Ko” (toliau — Vykdytojas arba Autoservisas) teikia
keliy transporto priemoniy techninés priezitros, remonto, techninés pagalbos ir susijusias paslaugas bei parduoda atsargines dalis,
agregatus ir medziagas juridiniams asmenims ir kitoms organizacijoms (toliau — Uzsakovas).
1.2. Salygos yra neatskiriama visy tarp Vykdytojo ir Uzsakovo sudaromy sutarciy, uzsakymo paraisky, pasitalymuy, darby uzsakymy ir
kity susitarimy (toliau — Sutartis) dalis, jeigu Sutartyje aiskiai nenurodyta kitaip.
1.3. Naudojamos sgvokos:
e Transporto priemoné (TP) - Uzsakovo pateikta motoriné transporto priemoné ir/ar priekaba.
e  Darbai/Paslaugos - TP techniné prieZiura, remontas, diagnostika, techniné pagalba, raty montavimas ir balansavimas,
kitos autoserviso paslaugos bei su tuo susije darbai.
o Prekeés - atsarginés dalys, detalés, agregatai, padangos, ratlankiai, eksploatacinés medziagos ir kt., kurias TP remontui ar
atskirai parduoda Vykdytojas.
e Specialioji dalis — konkreti Sutartis, pasitlymas, uzsakymo paraiska ar kitas dokumentas, kuriame nurodomos individualios
salygos: darby apimtis, kainos, terminai, apmokéjimo tvarka ir kt.
1.4. Jei Specialiojoje dalyje nustatytos salygos priestarauja sioms Salygoms, virSenybe turi Specialioji dalis, tiek kiek joje aiskiai susitarta
kitaip.

2, Sutarties objektas

2.1. Vykdytojas jsipareigoja pagal Uzsakovo uzsakymus atlikti Uzsakovo TP technine priezilrg ir remontg, panaudodamas tam
reikalingas Prekes, o Uzsakovas — apmokéti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas ir pateiktas Prekes Sutartyje nustatyta tvarka.
2.2. Sios Salygos taip pat reglamentuoja 3aliy santykius, kai Vykdytojas uz atlygj parduoda Prekes UZsakovui be remonto darby
(pirkimo—pardavimo santykiai).

2.3. Vykdytojas turi teise vykdant Darbus pasitelkti subrangovus ir kitus paslaugy teikéjus, islikdamas atsakingas UZsakovui uz jy
veiksmus kaip uz savo.

3. Uzsakymy pateikimas ir vykdymas

3.1. Konkretas uzsakymai Paslaugoms ir Prekéms teikiami:

e  pasiradant Vykdytojo uzsakymo paraiska; ir/ar

e elektroniniu pastu, telefonu ar kitais radytiniais (elektroniniais) kanalais, kuriuos salys naudoja bendradarbiaudamos.
3.2. Uzsakymas laikomas patvirtintu, kai:

e pasiraSoma uzsakymo paraiska; ir/ar

e UZsakovas rastu, el. pastu ar Zodziu patvirtina Vykdytojo pasialyma / samata; ir/ar

e Vykdytojas pradeda vykdyti darbus, apie tai informaves UZzsakova.
3.3. Uzsakovas privalo pateikti visg informacija, reikalinga darbams atlikti (TP duomenis, pageidaujamus darbus, ankstesniy gedimy ir
remonto informacija ir pan.) bei perduoti TP, raktus ir dokumentus, jei jy reikia.
3.4. Uzsakovas prie$ perduodamas TP jsipareigoja iSimti i$ TP visus asmeninius ir/ar ypatingos vertés daiktus arba aiskiai juos iSvardyti
TP priémimo—perdavimo dokumente.
3.5. Vykdytojas turi teise naudoti Uzsakovo TP tiek, kiek batina Paslaugoms suteikti (parkavimas, perstatymas teritorijoje, bandomasis
vaziavimas miesto ir uzmiescio keliais ir pan.).

4, Darby atlikimas, papildomi darbai ir terminai

4.1, Darbai atliekami vadovaujantis:

Sutarties ir $iy Salygy nuostatomis;

Vykdytojo vidaus darbo taisyklémis;

TP gamintojy reikalavimais;

LST 1438 standarto ir kity privalomy reikalavimy nuostatomis;

galiojandiais Lietuvos Respublikos teisés aktais.
4.2, Darby atlikimo terminas ir (ar) preliminari trukmé nurodomi Specialiojoje dalyje arba uzsakymo paraiskoje.
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4.3. Jei remonto metu paaiskéja papildomi gedimai, kuriy nebuvo galima numatyti uzsakymo metu, ar pasikei¢ia darby apimtis,
Vykdytojas informuoja Uzsakova. Papildomi darbai, jy apimtis, terminai ir kaina derinami el. pastu ar telefonu su Uzsakovo jgaliotu
asmeniu.
4.4, Vykdytojas, informaves Uzsakova, turi teise pratesti darby atlikimo termina, jei:

e  dél papildomy darby padidéja darby apimtis;

e laiku negali bati gautos reikalingos dalys ar medziagos;

e darby atlikima apsunkina ar padaro laikinai nejmanomga force majeure aplinkybés;

e UZsakovas laiku nepateikia reikalaujamy duomeny.
4.5, Apie darby pabaiga Vykdytojas informuoja Uzsakova telefonu ar el. pastu. Uzsakovas jsipareigoja per Specialiojoje dalyje
nurodyta terming (jei nenurodyta - per 2-3 darbo dienas) atvykti atsiimti TP ir pasiradyti priemimo dokumentus.

5. Kainos, apmokéjimas ir kredito limitas

5.1. Paslaugy ir Prekiy kainos nustatomos pagal:

e Vykdytojo galiojantj kainorastj; ir/ar

e individualius pasialymus bei sutartis (Specialigsias dalis).
5.2. TP valstybinis numeris, atlikti darbai, suteiktos Paslaugos, panaudotos ar parduotos Prekeés, jy kiekiai ir kainos nurodomi Vykdytojo
iSraSomoje PVM saskaitoje.
5.3. Mokéjimo terminas, kredito limitas (jeigu taikomas), individualios nuolaidos ir kitos atsiskaitymo salygos nustatomos Specialiojoje
dalyje arba atskirame susitarime.
5.4. Jei UZsakovo jsiskolinimas virsija sutarta kredito limita ar pradelsty mokéjimy suma, Vykdytojas turi teise:

e  sustabdyti naujy uzsakymy vykdyma;

e nesuteikti TP/Prekiy iki tol, kol jsiskolinimas bus padengtas arba atnaujintas susitarimas dél kredito limito.
5.5. Vykdytojas turi teise per Sutarties galiojimo laika koreguoti kainininka ir Paslaugy kainas, apie tai i$ anksto rastu informaves
UZsakovg (pvz., pries 30 kalendoriniy dieny) ir vadovaudamasis protingumo bei sgziningumo principais (galima indeksacija pagal
vartotojy kainy indeksg ir pan.). Konkreti tvarka gali buti nustatyta Specialiojoje dalyje.
5.6. Pavélavus atsiskaityti, Uzsakovas privalo mokéti delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng pavéluota dieng tokiu dydziu,
koks numatytas Specialiojoje dalyje ar PVM saskaitoje faktaroje.

6. Detalés, dalys ir medziagos

6.1. Detales, dalis ir medziagas TP remontui pateikia Vykdytojas, taciau Uzsakovas turi teise savo nuozilra pateikti savo Prekes, jei
Vykdytojas tam pritaria.

6.2. Uz Vykdytojo tiekiamy Prekiy kokybe atsako Vykdytojas, laikydamasis tiekéjy/gamintojy garantijos salyguy.

6.3. Vykdytojas neatsako uz Uzsakovo pateikty detaliy, daliy ir medziagy kokybe ir jy trdkumus, taip pat uz gedimus, atsiradusius dél
3iy detaliy netinkamumo ar gaminiy garantijos praradimo, jeigu teisés aktuose nenustatyta kitaip.

6.4. Uzsakovui pageidaujant, senos nuimtos dalys grazinamos UzZsakovui; kitu atveju jos utilizuojamos Vykdytojo nuozidra teisés akty
nustatyta tvarka.

7. Darby ir prekiy priémimas

7.1. Atlikti darbai, suteiktos Paslaugos ir parduotos Prekés perduodamos UZsakovui:
e pasirasant priémimo-perdavimo akta; ir/ar
o UZsakovo atstovui pasirasius PVM saskaita faktlirg ar uzsakymo paraiskoje nurodytg priémimo vieta, laikant, kad darbai
priimti be esminiy pastaby.
7.2. Priemimo metu UZsakovas privalo apziréti TP ir nedelsdamas uZfiksuoti akivaizdzius trakumus ar pastabas ant priémimo
dokumento. Véliau pastebéti paslépti trikumai nagrinéjami garantijos tvarka.
7.3. Jei Uzsakovas be pateisinamos priezasties per sutartg terming nepriima darby ar neatvyksta atsiimti TP, Vykdytojas turi teise:
e laikyti darbus priimtais pasibaigus terminui;
e  skai¢iuoti automobilio saugojimo mokestj pagal galiojantj kainininka.

8. Garantijos ir skundai

8.1. Vykdytojas jsipareigoja Darbus atlikti kokybiskai, vadovaudamasis TP gamintojo reikalavimais, standartais ir Lietuvos Respublikos
teisés aktais.

8.2. Vykdytojo suteikty Paslaugy ir jo tiekiamy Prekiy garantijos salygos (jei taikomos) nurodomos Specialiojoje dalyje, uzsakymo
paraiskoje, PVM saskaitoje faktaroje ar atskiruose dokumentuose.

8.3. Visais atvejais garantiniai terminai, jei tokie suteikiami, negali bati trumpesni, nei numato privalomi Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

8.4. Garantija netaikoma:
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daliy, detaliy ir medZziagy natdraliam susidévéjimui;

gedimams, atsiradusiems dél netinkamo TP naudojimo ar priezitros, gamintojo nurodymy nesilaikymo;

gedimams, atsiradusiems dél tre¢iyjy asmeny atlikty darby po Vykdytojo remonto;

gedimams, atsiradusiems dél eismo jvykiy, stichiniy nelaimiy, gaisro, cheminio ar elektrinio poveikio ir pan.

8.5. Apie defektus, paaiskéjusius garantiniu laikotarpiu, Uzsakovas privalo nedelsdamas informuoti Vykdytoja ir pateikti TP apziarai.
Vykdytojas turi teise patikrinti TP ir montavimo kokybe prie$ priimdamas sprendima dél garantijos taikymo.

8.6. Vykdytojas j Uzsakovo skundus ir pretenzijas del darby kokybés ar Prekiy trikumy atsako per protinga terming, paprastai ne
ilgesnj nei 10 darbo dieny, pateikdamas motyvuotg atsakyma ir (ar) pasitlyma pasalinti trakumus.

9. Saliy atsakomybé ir jos ribojimas

9.1. Kiekviena $alis atsako uz Sutarties nevykdyma ar netinkama vykdyma ir privalo atlyginti kitai $aliai jos tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio
pazeidimo.

9.2. Vykdytojas neatsako uz netiesioginius nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant, prarastg pelna, gamybos prastovas, negautas pajamas ar treciujy
asmeny reikalavimus, isskyrus atvejus, kai tokia atsakomybe aiskiai numatyta jstatymuose.

9.3. Vykdytojas neatsako uz TP viduje palikty, priémimo dokumentuose neaprasyty daikty praradima ar sugadinima.

9.4. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, nustatyty Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

10. Konfidencialumas

10.1. Salys jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos (komercinés, finansinés, techninés ir kt.), su kuria buvo
supazindintos vykdydamos Sutartj, iSskyrus atvejus, kai $i informacija viesa ar jos atskleidima numato teisés aktai.

11. Asmens duomeny tvarkymas

11.1. Vykdytojas tvarko Uzsakovo atstovy ir kity fiziniy asmeny duomenis (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys ir kt.) Sutarties sudarymo ir
vykdymo, teisiniy pareigy vykdymo ir teiséty interesy uztikrinimo tikslais.

11.2. Duomenys tvarkomi laikantis BDAR ir kity duomeny apsaugos teisés akty. Daugiau informacijos apie duomeny tvarkyma pateikiama Vykdytojo
privatumo politikoje www.karaliusirko.lt/privatumo-politika.

12. Pranesimai

12.1. Visi 8aliy pranesimai, susije su Sutartimi, teikiami radtu ar elektroniniu pastu nurodytais kontaktais.

12.2. Pranesimas, iSsiystas elektroniniu pastu iki darbo dienos 15:00 val., laikomas gautu ta pacia darbo dieng, kitu atveju - kitg darbo diena.
Pranesimas, iSsiystas registruotu pastu, laikomas gautu po 5 darbo dieny nuo jo issiuntimo.

12.3. Salis, pakeitusi savo rekvizitus (pavadinima, adresa, kontaktus, banko saskaita ir kt.), privalo apie tai per protingg terming, bet ne véliau kaip per 5
darbo dienas, informuoti kit 3alj; kitaip pranesimai, siysti paskutiniais zinomais rekvizitais, laikomi tinkamai jteiktais.

13. Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

13.1. Konkrecios Sutartys galioja terming, nurodyta Specialiojoje dalyje. ki Sutarties pabaigos salys privalo tinkamai jvykdyti visus iki pabaigos
atsiradusius jsipareigojimus.

13.2. Bet kuri $alis turi teise nutraukti ilgalaike Sutartj apie tai jspéjusi kit Salj rastu pries Specialiojoje dalyje nurodyta terming (pvz., prie$ 30
kalendoriniy dieny), jei nenustatyta kitaip.

13.3. Salis turi teise nedelsdama nutraukti Sutartj, jei kita 3alis esmingai pazeidZia Sutartj ir per pagrjsta terming nepasalina pazeidimo, taip pat kitais
jstatymuose numatytais atvejais.

14. Taikoma teisé ir ginc¢y sprendimas

14.1. Sioms Sglygoms ir visoms Sutartims taikoma ir jos aikinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.
14.2. Salys siekia visus gin¢us spresti derybomis. Jei per 30 dieny ginco ispresti nepavyksta, jis galutinai sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose
pagal Vykdytojo buveinés vietg, jei Specialiojoje dalyje nenustatyta kitaip.
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