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1. Indicadores de ESTRUCTURA

Indicador

Férmula / Método de verificacién

Meta esperada

Fuente de verificacion

Fr

Existencia de politica psicosocial Documento aprobado por alta direccion Si/No Politica institucional firmada Talento Humano / SST Anual

Plan de intervencion definido Plan con objetivos, actividades y cronograma Si/No Documento del plan vigente SST / Gerencia Anual

Asignacion de responsables Matriz de roles y funciones clara 100% cargos asignados Matriz de roles y responsabilidades SST / Talento Humano Anual

Recursos disponibles Presupuesto designado y personal asignado Suficientes / Insuficientes Informe presupuestal y némina Finanzas / SST Anual

Método de evaluacion de riesgos psicosociales Implementacion de bateria o instrumento técnico validado Si/No Informe de evaluacion de riesgos SST Seguin cronograma
Documentacién de soporte Carpeta digital/fisica con registros de intervencién Completa / Incompleta Registros de acciones SST Trimestral

Plan de atencidn en crisis Protocolo de actuacién ante eventos agudos Si/No Plan de respuesta validado SST / Salud Ocupacional  |Anual
Funcionamiento del sistema de vigilancia Indicadores y reportes periddicos generados Activo / Inactivo Informes del SVE SST Trimestral

(8] 2. Indicadores de PROCESO

Indicador Férmula / Método de calculo Meta esperada Fuente de verificacion Resp bl Fr ia de
Cumplimiento del cronograma (Actividades ejecutadas / Actividades programadas) x 100 >90% Reportes de seguimiento SST / Coordinador del plan |Trimestral
Cobertura de intervencion (Trabajadores intervenidos / Trabajadores en riesgo) x 100 >80% Registro de intervencion SST Semestral
Uso eficiente de recursos (Recursos ejecutados / Recursos planificados) x 100 >90% Informes financieros y de recursos Finanzas / SST Trimestral




B4 3. Indicadores de RESULTADO

Indicador Férmula / Método de célculo Meta esperada Fuente de verificacion Resg bl Fr ia de
Reduccion de exposicion a factores (% expuestos antes - % expuestos después) Variable (segun factor) Comparativo de diagnosticos SST Anual
Reduccién de exposicion a niveles altos (% en niveles alto y muy alto antes - después) > 20% reduccion Informe bateria de riesgo psicosocial SST / Salud ocupacional  [Anual
Disminucion de tiempo de exposicion Horas o turnos reducidos en tareas criticas Definido por tipo de riesgo Registro de jornada laboral Talento Humano / SST Semestral
Frecuencia de factores psicosociales N¢ eventos reportados antes vs. después Reduccidn sostenida Base de datos de eventos SST Trimestral
Incidencia de efectos adversos (Casos nuevos / Total poblacion) x 100 { respecto afio anterior Registros de salud / incapacidades Salud Ocupacional Anual
Reincorporacion efectiva (Casos reincorporados / Total casos intervenidos) x 100 > 80% Historia clinica laboral SST / Médico laboral Trimestral
Satisfaccion del usuario Encuesta post-intervencion (escala 1-5) > 4.0 de promedio Resultados encuesta SST / Talento Humano Semestral




