UAB ,,SERVISPRO“ KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS POLITIKA

UAB "SERVISPRO" jkurta 2020 metais. Pagrindiné jmonés veikla — jvairiy tipy technikos ir jrangos
remontas, priezidra ir techninis aptarnavimas visoje Lietuvoje. Turime mobilaus serviso
automobilius, profesionalius meistrus, sandélj ir dirbtuves. Tokiu badu savo klientams galime
pasitlyti pilng atsarginiy daliy pardavimo ir remonto/montavimo sprendima, atliekama
profesionaliy techniky.

Imonés vizija ~ masy tikslas biti viena i§ profesionaliausiy sunkiosios technikos remonto
paslaugas teikianciy jmoniy Lietuvoje.

Misija — atsakingai ir profesionaliai teikti jvairiy tipy sunkiosios technikos remonto, priezitiros ir
techninio aptarnavimo paslaugas. Atsizvelgiant | klienty poreikius ir lakescius, nuolat tobulinti
teikiamy paslaugy kokybe. Tobulinti darbo sglygas jmonés darbuotojams ir uztikrinti sekmingg
jmonés plétra.

Tikslai:

- Uztikrinti, kad teikiamos paslaugos ir jmonés veikla atitikty Lietuvos Respublikos verslo aka ir
aplinkos apsauga, reglamentuojanéius teisés aktus, bei kokybés, aplinkosaugos standarty
reikalavimus;

- Tobulinti klienty aptarnavima, analizuojant rinkos poreikius ir klienty pageidavimus suteikiant
klientui pasitenkinima jo pageidavimy jgyvendinimu bei kokybidku ir profesionaliu jmonés
darbuotojy darbu;

- Stiprinti jmones jvaizdj visuomenéje;

- Kelti darbuotojy kvalifikacijg ir kompetencija;

- Vykdyti tarsos prevencija, saugiai ir atsakingai tvarkant atliekas;
- Racionaliai naudoti energetinius bei gamtinius isteklius;

- Nuolat gerinti vadybos sistemos rezultatyvumsg, atsizvelgiant j veiklos rezultatus, darbuotojuy
pasitlymus, klienty ir partneriy atsiliepimus;

- Sudaryti optimalias sglygas efektyviai dirbti, uZtikrinti profesinj tobuléjima;
- Prisideti prie klimato kaitos mazinimo ir prisitaikyti prie jos daromo poveikio jmonés veiklai;

- Formuoti korektiska, pagarby pozilrj | versio aplinka, jstatymus, moralinius ir visuomeninius
principus.
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