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UAB  „Servispro“ 
INTEGRUOTOS VADYBOS SISTEMOS VEIKSMINGUMO MONITORINGO RODIKLIAI 2024-2026
STRATEGINIS TIKSLAS: Stabili, konkurencinga ir rentabiliai dirbanti įmonė
	EIL.

NR.
	UŽDAVINIAI
	RODIKLIS
	PLANUOJAMA RODIKLIO REIKŠMĖ
	REIKALINGI IŠTEKLIAI
	ATSAKINGAS DARBUOTOJAS
	TERMINAS
	FAKTINIS

REZULTATAS

	1. VADYBOS PROCESAS

	1.1.
	Integruoti ir  sertifikuoti ISO 9001 standarto reikalavimus.
	Integruoti ir sertifikuoti vadybos sistemų skaičius, vnt.
	1 vnt.
	Ištekliai bus skiriami atsižvelgiant į paslaugų teikimo sutartyse sulygtas sumas
	VA
	Iki 2024 12 31
	1


	2.  PLANAVIMO IR TOBULINIMO PROCESAI

	2.2.
	Klientų nusiskundimų skaičius dėl nekokybiškai atliktų darbų
	Klientų skundų skaičius, vnt.
	0 vnt.
	-
	Direktorius 

	2024 12 31
	0

	
	
	
	
	
	
	2025 12 31
	

	
	
	
	
	
	
	2026 12 31
	

	3.  PAGRINDINIAI IR PALAIKOMIEJI PROCESAI

	3.1.
	Bendrauti tik su patikimais prekių ir paslaugų teikėjais
	Neatitikčių, susijusių su tiekėjų darbu skaičius, vnt.
	0 vnt.
	-
	Direktorius 
	2024 12 31
	0

	
	
	
	
	
	
	2025 12 31
	

	
	
	
	
	
	
	2026 12 31
	

	3.2.
	Darbus atlikti, laikantis visų procesuose nurodytų reikalavimų
	Suinteresuotų šalių skundų skaičius, vnt.
	0 vnt.
	-
	Direktorius 

	2024 12 31
	0

	
	
	
	
	
	
	2025 12 31
	

	
	
	
	
	
	
	2026 12 31
	

	
	
	Kontroliuojančių institucijų įspėjimų ir/arba baudų skaičius dėl reikalavimų nesilaikymo, vnt.

	0 vnt.
	-
	Direktorius 

	2024 12 31
	0

	
	
	
	
	
	
	2025 12 31
	

	
	
	
	
	
	
	2026 12 31
	

	3.3.
	Aukštos darbuotojų kvalifikacijos užtikrinimas
	Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas (mokymų vnt.)
	Pagal poreikį 
	Finansiniai ištekliai bus skirti pagal poreikį
	Direktorius
	2024 12 31
	0

	
	
	
	
	
	
	2025 12 31
	

	
	
	
	
	
	
	2026 12 31
	

	3.4.
	Identifikuoti įmonės veiklos poveikį klimatui - CO2 pėdsako skaičiavimas
	1 ir 2 scope
	2 scope
	Finansiniai ištekliai bus skirti pagal poreikį
	Direktorius
	2026 12 31
	

	      3.5.
	Saugi ir švari aplinka
	Atitiktis Aplinkos apsaugos teisės aktų reikalavimams, proc.
	0 vnt. baudų.
	Finansiniai ištekliai bus skirti pagal poreikį
	Direktorius
	2024 12 31
	0

	
	
	
	
	
	
	2025 12 31
	

	
	
	
	
	
	
	2026 12 31
	

	Parengė:
	Direktorius Vilius Čečkevičius 2024 08 26

	  
	(pareigos,  vardas, pavardė, data)

	Peržiūrėta:
	Direktorius Vilius Čečkevičius 2025 03 03

	  
	(pareigos,  vardas, pavardė, data)



