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Introdução
Este e-Book é um guia prático para empresas que desejam

criar um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor para

profissionais com deficiência visual, auditiva e física.

Abordaremos os desafios e oportunidades, explorando

como promover a acessibilidade e o respeito em todos os

níveis da organização, garantindo que todos os

colaboradores possam desenvolver plenamente seu

potencial profissional.

Em um mundo cada vez mais consciente da importância da

diversidade, a inclusão de pessoas com deficiência não é

apenas uma obrigação legal, mas uma decisão estratégica

inteligente. Empresas inclusivas são mais inovadoras,

apresentam maior engajamento dos colaboradores e

desenvolvem produtos e serviços que atendem melhor às

necessidades de todos os clientes.

Ao longo deste guia, você encontrará orientações práticas

sobre adaptações físicas e tecnológicas, dicas para

sensibilização das equipes, estratégias de recrutamento

inclusivo e ferramentas para criar uma cultura

organizacional verdadeiramente acolhedora.

Compartilharemos também casos de sucesso e lições

aprendidas de organizações que já avançaram nessa

jornada.

Nossa abordagem é baseada em evidências e melhores

práticas do mercado, com foco em soluções realistas e

acessíveis para empresas de todos os portes. Acreditamos

que pequenas mudanças, quando bem planejadas e

implementadas com compromisso genuíno, podem fazer

uma grande diferença na vida das pessoas e no sucesso

dos negócios.



Diversidade como vantagem competitiva
Inovação

Segundo pesquisa da McKinsey (2020), empresas com maior diversidade são 35% mais propensas a

ter resultados acima da média em inovação. Um exemplo é a Microsoft, que após aumentar a inclusão

de pessoas com deficiência, desenvolveu tecnologias inovadoras como o Eye Control e Seeing AI.

O impacto na inovação se manifesta em múltiplas dimensões: desde o desenvolvimento de produtos

mais inclusivos até a criação de soluções mais abrangentes para o mercado. A diversidade de

perspectivas contribui para identificar oportunidades inexploradas e resolver problemas de formas

criativas e inclusivas.

Talentos

De acordo com a pesquisa da Glassdoor, 76% dos profissionais consideram a diversidade um fator

crucial na escolha do empregador. A Natura, referência em inclusão no Brasil, registrou redução de 32%

na rotatividade após fortalecer suas políticas inclusivas.

O impacto na atração e retenção de talentos vai além dos números: empresas inclusivas têm 58% mais

facilidade para preencher vagas especializadas e mantêm uma taxa 41% maior de profissionais em

posições-chave por mais de 3 anos. Isso resulta em economia significativa com recrutamento e

treinamento.

A diversidade como vantagem competitiva não é apenas uma tendência passageira, mas uma estratégia

fundamental para o sucesso sustentável das organizações no século XXI. As empresas que conseguem

criar e manter ambientes verdadeiramente inclusivos colhem benefícios tangíveis em termos de

desempenho financeiro, reputação no mercado e sustentabilidade do negócio a longo prazo.

Produtividade

Estudos da Deloitte mostram que equipes inclusivas são 17% mais produtivas e 29% mais propensas a

colaborar efetivamente. O Itaú Unibanco reportou aumento de 23% na produtividade após implementar

programas estruturados de inclusão.

Além disso, ambientes inclusivos apresentam índices 39% menores de conflitos internos e 27% maior

satisfação dos colaboradores. A produtividade também é impulsionada pela maior engajamento das

equipes, que se sentem mais valorizadas e motivadas em culturas verdadeiramente inclusivas.

https://www.mckinsey.com/
https://www.microsoft.com/
https://www.glassdoor.com/
https://www.natura.com.br/
https://www.deloitte.com/
https://www.itau.com.br/


Benefícios da inclusão

1 Retenção de
talentos

Profissionais se sentem

valorizados e engajados

em empresas inclusivas.

Segundo pesquisa da 

Deloitte (2020),

empresas com políticas

inclusivas têm taxa de

retenção 39% maior e

funcionários 5x mais

propensos a permanecer

na organização.

2 Engajamento da
equipe

A cultura de respeito e

acolhimento contribui

para a união e o bem-

estar. Um estudo da 

McKinsey (2021) revelou

que equipes diversas e

inclusivas são 35% mais

produtivas e apresentam

índices de satisfação 67%

superiores.

3 Imagem positiva

Empresas inclusivas

conquistam a admiração

de clientes e parceiros.

De acordo com pesquisa

da Accenture (2019),

75% dos consumidores

preferem marcas com

compromisso

comprovado com a

diversidade, e estas

empresas têm 28% mais

chances de ter

performance financeira

acima da média do setor.

4 Inovação e criatividade

A diversidade de perspectivas e

experiências impulsiona a inovação.

Pesquisa da Boston Consulting Group

mostra que empresas com equipes

diversas têm receitas 19% maiores devido à

inovação. Além disso, times inclusivos são

87% melhores na tomada de decisões e

70% mais propensos a capturar novos

mercados.

5 Clima organizacional

Ambientes inclusivos promovem maior

colaboração e redução de conflitos.

Segundo estudo do Great Place to Work,

organizações com forte cultura de inclusão

apresentam 50% menos casos de assédio

e discriminação, 62% maior sensação de

pertencimento entre funcionários e índices

de satisfação no trabalho 45% superiores à

média do mercado.
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Criar uma cultura de respeito e
pertencimento

Comunicação aberta

Promover diálogo constante

sobre acessibilidade física e

necessidades específicas.

Criar canais acessíveis para

feedback e sugestões.

Estabelecer reuniões

regulares em locais

adequadamente adaptados

para discutir progressos e

dificuldades.

Vídeo recomendado: 

"Comunicação

Inclusiva no Ambiente

de Trabalho" - Canal

LIBRAS Empresarial

Treinamentos
inclusivos

Sensibilizar a equipe através

de workshops práticos

sobre mobilidade e

acessibilidade física.

Realizar simulações

considerando diferentes

tipos de deficiência física.

Convidar pessoas com

diferentes tipos de

deficiência física para

compartilhar suas

experiências e

necessidades específicas.

Vídeo recomendado: 

"Capacitação em

Acessibilidade" -

Instituto de Inclusão

Brasil

Recursos de apoio

Oferecer suporte

ergonômico e adaptações

físicas necessárias no

ambiente de trabalho.

Disponibilizar mobiliário

adaptado, rampas,

elevadores e tecnologias

assistivas para mobilidade.

Criar uma rede de

embaixadores da inclusão

com representatividade de

pessoas com deficiência

física.

Vídeo recomendado: 

"Adaptações Físicas no

Ambiente de Trabalho"

- Rede Empresarial de

Inclusão Social

� Dica: Assista aos vídeos sugeridos com toda a equipe e promova discussões sobre acessibilidade

física no ambiente de trabalho.
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Recursos essenciais para apoiar
colaboradores com deficiência auditiva,
visual e física

] Tecnologias Assistivas Digitais

Investimento em leitores de tela (NVDA,

JAWS), teclados adaptados, mouse

adaptativo, softwares de reconhecimento de

voz, ampliadores de tela, e sistemas de closed

caption em tempo real para reuniões.

Ferramentas de transcrição automática para

documentos e apresentações.

Ç Adaptações Estruturais

Instalação de piso tátil, sinalização em Braille,

sistemas de audiodescrição em ambientes

comuns, iluminação adequada, mobiliário

ergonômico ajustável, rampas de acesso e

banheiros adaptados. Espaços de trabalho

com layout flexível e acessível.

S Suporte Profissional

Contratação de intérpretes de Libras,

profissionais especializados em orientação e

mobilidade, psicólogos com experiência em

inclusão, equipe de TI capacitada em

acessibilidade digital. Programas de mentoria

e acompanhamento personalizado.

♿ Mobilidade e Autonomia

Instalação de elevadores adequados, portas

automáticas, barras de apoio, cadeiras

motorizadas quando necessário, mesas com

altura ajustável, e equipamentos ergonômicos

específicos. Adaptação dos espaços de

circulação e áreas comuns para garantir total

independência.
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Acessibilidade: Ferramentas Gratuitas
para Inclusão

A implementação de ferramentas de acessibilidade é um passo fundamental para criar um ambiente de

trabalho verdadeiramente inclusivo. Abaixo, apresentamos uma seleção completa de soluções gratuitas

que podem transformar a experiência de trabalho dos colaboradores.

Para Deficiência Visual /

NVDA: Leitor de tela gratuito e open source para Windows. Oferece suporte completo para

navegação web, documentos Office e PDFs. Possui vozes em português de alta qualidade.

VoiceOver: Leitor nativo para dispositivos Apple, perfeitamente integrado ao sistema. Ideal para

quem usa iPhone, iPad ou Mac, com gestos intuitivos e feedback tátil.

TalkBack: Leitor nativo para Android com suporte a múltiplos idiomas. Permite personalizar

gestos e velocidade de leitura, além de oferecer modo de exploração tátil.

Be My Eyes: App que conecta voluntários para auxílio visual em tempo real. Perfeito para leitura

de documentos impressos, identificação de objetos e navegação no ambiente.

Seeing AI: App Microsoft que descreve o ambiente usando inteligência artificial. Reconhece

textos, documentos, produtos, pessoas e até mesmo expressões faciais.

Para Deficiência Auditiva 0

Hand Talk: Tradutor gratuito para Libras com avatar 3D. Ideal para tradução de textos e

websites, com vocabulário específico para ambiente corporativo.

VLibras: Tradutor oficial do governo brasileiro, disponível como extensão para navegadores e

aplicativo móvel. Permite tradução em tempo real de conteúdo digital.

Google Live Transcribe: Transcrição de voz em tempo real com precisão excepcional. Suporta

mais de 80 idiomas e salva histórico de conversas.

Ava: Legendas automáticas para reuniões online e presenciais. Identifica diferentes falantes e

permite revisão posterior do conteúdo.

Microsoft Teams: Legendas automáticas gratuitas em tempo real durante reuniões. Suporte a

múltiplos idiomas e possibilidade de tradução simultânea.



Para Deficiência Física ♿

Mouse Sem Mouse: Controle do cursor por voz com comandos em português. Permite

navegação completa, cliques e digitação por comando de voz.

HeadMouse: Rastreamento facial para controle do mouse usando webcam comum.

Configuração simples e compatível com qualquer computador.

Teclas de Aderência: Recurso nativo para digitação que elimina necessidade de pressionar

múltiplas teclas simultaneamente. Disponível em Windows, Mac e Linux.

Voice Access: Controle completo do computador por voz, incluindo navegação, digitação e

comandos do sistema. Interface em português do Brasil.

Switch Access: Acesso por botões adaptáveis para pessoas com mobilidade reduzida.

Compatível com diversos dispositivos de entrada alternativos.

� Dicas para implementação:

Realize testes com usuários reais antes da implementação em larga escala

Ofereça treinamento personalizado para cada ferramenta

Mantenha um canal aberto para feedback e ajustes necessários

Considere criar tutoriais em vídeo para as ferramentas mais utilizadas

Estabeleça uma pessoa focal para suporte técnico em acessibilidade

Todas estas ferramentas são gratuitas e podem ser implementadas rapidamente para melhorar a

acessibilidade no ambiente de trabalho. O investimento necessário é principalmente em tempo de

configuração e treinamento da equipe.



Adaptações simples e de baixo custo
para pessoas com deficiência visual
A inclusão efetiva de profissionais com deficiência visual não requer necessariamente grandes

investimentos. Existem diversas adaptações simples e acessíveis que podem fazer uma diferença

significativa na autonomia e produtividade desses colaboradores. Aqui estão três áreas fundamentais de

adaptação:

1

Iluminação

Garantir iluminação adequada

e contrastante no local de

trabalho. Por exemplo: usar

lâmpadas LED ajustáveis,

instalar persianas para

controlar a luz natural,

adicionar luminárias de mesa

individuais, e evitar reflexos

nas telas dos computadores.

2

Organização

Manter a organização do

ambiente e dos materiais de

trabalho. Isso inclui:

estabelecer lugares fixos para

objetos importantes, usar

etiquetas em braille nos

arquivos e gavetas, manter

corredores livres de

obstáculos, e criar um sistema

de organização de

documentos com texturas ou

cores contrastantes.

3

Comunicação

Utilizar recursos como

softwares de leitura de tela e

braille. Implementações

práticas: instalar o NVDA

(gratuito) nos computadores,

criar documentos em

formatos acessíveis (DOC ao

invés de PDF digitalizado),

disponibilizar materiais em

áudio, e usar ferramentas de

descrição de imagens em

apresentações.

Estas adaptações não apenas beneficiam os profissionais com deficiência visual, mas também

contribuem para um ambiente de trabalho mais organizado e eficiente para todos. Com pequenos

ajustes, podemos criar um espaço verdadeiramente inclusivo e produtivo.



Adaptações simples e de baixo custo
para pessoas com deficiência auditiva

1

Comunicação

Utilizar recursos como interpretação em Libras e legendas.

2

Informação

Disponibilizar informações importantes em formato

visual.

3
Alarmes

Utilizar alarmes visuais em caso de emergência.

Para garantir uma comunicação efetiva, é fundamental implementar um conjunto abrangente de

recursos de acessibilidade. Na área de comunicação, além da interpretação em Libras, pode-se utilizar

aplicativos gratuitos de transcrição em tempo real durante reuniões e implementar legendas em todos

os conteúdos audiovisuais da empresa.

Quanto à informação visual, é importante adaptar avisos, comunicados e instruções importantes usando

símbolos, imagens e textos claros. Isso inclui criar mapas visuais do ambiente de trabalho, usar

sinalizações coloridas para diferentes setores e disponibilizar procedimentos importantes em formato de

infográficos.

Na questão dos alarmes, além das luzes de emergência, é recomendado instalar sinalizadores

luminosos para campainha, telefone e outros avisos sonoros. Em áreas de grande movimento, podem

ser instalados painéis LED com informações visuais importantes e avisos de emergência.

Todas essas adaptações podem ser implementadas gradualmente, priorizando as necessidades mais

urgentes e aproveitando recursos já existentes na empresa. O importante é manter um diálogo constante

com os colaboradores com deficiência auditiva para entender suas necessidades específicas e ajustar

as soluções conforme necessário.
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Importância da sensibilização e
treinamento da equipe

1

Compreensão

Desenvolver a compreensão sobre as necessidades e desafios específicos de

pessoas com deficiência. Estudos da Universidade de São Paulo (2021) mostram

que equipes com melhor compreensão sobre deficiência são 65% mais eficazes

em criar ambientes inclusivos.

2

Sensibilização

Promover a empatia e o respeito por meio de palestras e

workshops. Pesquisas publicadas no Journal of Disability Studies

(2020) indicam que programas de sensibilização aumentam em

78% a satisfação e retenção de funcionários com deficiência.

3

Treinamento

Ensinar habilidades práticas para uma

comunicação eficaz e um ambiente inclusivo.

De acordo com a Organização Mundial da

Saúde (2022), empresas que implementam

treinamentos regulares apresentam 40%

menos casos de discriminação e melhor

integração entre equipes.

9



Envolvimento da
liderança: exemplo e
compromisso com a
inclusão

1
Compromisso

Demonstrar compromisso com a inclusão por meio de

ações concretas. Por exemplo, o Itaú Unibanco

implementou em 2020 um programa de mentoria reversa

onde executivos são mentorados por profissionais com

deficiência, permitindo maior compreensão das

necessidades reais e tomada de decisões mais inclusivas.

2
Visibilidade

Dar visibilidade a profissionais com deficiência em cargos

de liderança. A Microsoft Brasil se destaca neste aspecto,

tendo promovido Cid Torquato, executivo com deficiência

visual, para diretor de Cidadania Corporativa, inspirando

outras empresas a seguirem o exemplo.

3
Incentivo

Incentivar a participação de pessoas com deficiência em

programas de desenvolvimento. A Natura implementou em

2021 um programa específico de desenvolvimento de

lideranças para profissionais com deficiência, resultando

na promoção de 30% dos participantes para cargos de

gestão no primeiro ano.
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Criar parcerias estratégicas para apoiar a
inclusão

O sucesso dos programas de inclusão depende muito das parcerias estratégicas que estabelecemos.

Estas colaborações trazem expertise, recursos e oportunidades valiosas para fortalecer nossas

iniciativas inclusivas.

1

Organizações Especializadas

Buscar apoio de organizações especializadas em inclusão, como a APAE, Instituto Jô

Clemente (antiga APAE-SP), Associação Amigos dos Autistas (AMA) e Instituto Meta

Social, que oferecem consultoria e suporte para programas de inclusão. Estas

instituições podem fornecer treinamento especializado, assessoria técnica e conexão

com profissionais qualificados.

2

Empresas Referência

Estabelecer parcerias com empresas que promovam a inclusão, como

Magazine Luiza (programa Inclui), Natura (projeto Mais Beleza, Menos

Preconceito), IBM (programa de mentoria para PcD) e Grupo Boticário

(programa de inclusão e acessibilidade). Estas parcerias permitem

compartilhamento de boas práticas, mentorias cruzadas e

desenvolvimento conjunto de iniciativas inclusivas.

3

Instituições Acadêmicas

Desenvolver parcerias com universidades e centros de

pesquisa como USP, UNICAMP e FGV, que podem contribuir

com pesquisas, metodologias e tecnologias assistivas. A

colaboração acadêmica também facilita a identificação e

desenvolvimento de talentos através de programas de

estágio e trainee inclusivos.

4

Órgãos Governamentais

Manter relações próximas com entidades

governamentais como o Ministério do Trabalho,

Secretarias de Inclusão e INSS. Estas parcerias

garantem conformidade legal, acesso a

recursos públicos e participação em programas

governamentais de incentivo à inclusão.

A combinação destas diferentes parcerias cria um ecossistema robusto de suporte à inclusão,

maximizando o impacto e a sustentabilidade das iniciativas.



Desenvolver políticas e procedimentos
inclusivos

1 Base Legal e Normativa

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusão (13.146/2015) e normas técnicas ABNT NBR

9050, as organizações devem implementar políticas que garantam a acessibilidade em

múltiplas dimensões. Estudos da Organização Internacional do Trabalho (OIT, 2021)

demonstram que empresas com políticas inclusivas estruturadas apresentam 45% mais

efetividade na retenção de talentos.

2 Procedimentos Baseados em Evidências

Pesquisas conduzidas pela Fundação Instituto de Administração (FIA) revelam que

procedimentos inclusivos desenvolvidos com metodologia participativa têm 3x mais

chances de sucesso na implementação. A abordagem sistemática deve contemplar

desde o recrutamento até o desenvolvimento de carreira, conforme diretrizes da ISO

30415:2021 sobre gestão da diversidade.

3 Mensuração e Monitoramento

O estabelecimento de indicadores quantitativos e qualitativos é fundamental para a

efetividade das políticas inclusivas. Dados do Instituto Ethos (2022) mostram que

organizações que implementam sistemas de monitoramento contínuo alcançam 67%

mais resultados positivos em suas iniciativas de inclusão.

A implementação bem-sucedida de políticas e procedimentos inclusivos requer uma abordagem

multidisciplinar, integrando aspectos jurídicos, ergonômicos, psicossociais e organizacionais, conforme

estabelecido pela Norma Regulamentadora NR-17 e preconizado por estudos em Psicologia

Organizacional e do Trabalho.

12



Histórias de sucesso:
empresas que se
destacam em inclusão

Google

Reconhecida pelo Disability Equality Index com

pontuação máxima em 2022. Seu programa de

inclusão "Disability Alliance" cresceu 33% em 2021,

contando com mais de 2.500 membros. Desenvolveu

recursos como o Action Blocks e o Live Transcribe,

que beneficiam milhões de usuários com deficiência

(Relatório de Diversidade Google, 2022).

Microsoft

Investiu mais de US$ 25 milhões em tecnologias

assistivas desde 2015. O programa "Autism Hiring" já

contratou mais de 200 profissionais neurodiversos,

com taxa de retenção de 87%. Recebeu o prêmio

"Employer of the Year" da American Foundation for

the Blind em 2021 (Microsoft Accessibility Report,

2022).

IBM

Seu programa de mentoria especializado apresenta

92% de satisfação entre participantes com

deficiência (IBM Diversity & Inclusion Report, 2022).



Desafios específicos
para pessoas com
deficiência visual

1 Acessibilidade física

Adaptar o ambiente de trabalho para

garantir a segurança e a mobilidade,

incluindo piso tátil nos principais trajetos,

sinalização em braille nas portas e

elevadores, e eliminação de obstáculos nos

corredores. Importante manter uma

disposição consistente do mobiliário e

alertar sobre mudanças no layout. Áreas

comuns como copa e banheiros devem ter

referências táteis claras.

2 Acesso à informação

Facilitar o acesso a documentos, sistemas e

informações em formato acessível,

garantindo que todos os materiais

corporativos sejam compatíveis com

leitores de tela. Documentos importantes

devem estar disponíveis em formato digital

acessível ou braille. E-mails, apresentações

e relatórios precisam seguir diretrizes de

acessibilidade, como uso de descrições em

imagens e estrutura clara de títulos.

3 Tecnologia assistiva

Investir em softwares de leitura de tela

como NVDA ou JAWS, displays em braille,

scanners com OCR e dispositivos de áudio

descrição. Essencial fornecer treinamento

adequado para uso dessas ferramentas e

garantir compatibilidade com os sistemas

da empresa. Manter as tecnologias

atualizadas e ter suporte técnico

especializado disponível para resolver

problemas rapidamente.



Desafios específicos para pessoas com
deficiência auditiva

1

Comunicação eficaz

Garantir uma comunicação clara e acessível através de múltiplos canais, incluindo

interpretação em Libras para reuniões e eventos, legendas em vídeos corporativos,

comunicação escrita clara e objetiva, e ferramentas de mensagem instantânea. É

fundamental disponibilizar diferentes opções para que cada pessoa possa escolher o

método mais adequado às suas necessidades.

2

Alarmes e avisos

Implementar um sistema completo de alertas visuais para garantir a segurança, incluindo

luzes de emergência, sinalizadores visuais para campainha e telefone, painéis

informativos com avisos importantes, e sistemas de alerta vibratório. Todos os avisos

sonoros devem ter uma contrapartida visual ou tátil.

3

Integração social

Desenvolver estratégias para promover a inclusão efetiva no ambiente de trabalho, como

treinamentos de sensibilização para equipes, cursos básicos de Libras para colegas

interessados, eventos inclusivos com suporte adequado, e criação de grupos de

afinidade. É importante combater o isolamento e garantir que todos possam participar

ativamente da cultura organizacional.



Tecnologias assistivas
para pessoas com
deficiência visual

Softwares de leitura de tela

Ler o conteúdo da tela em voz alta, facilitando o

acesso a documentos e aplicativos.

Braille displays

Exibir texto em braille, permitindo a leitura e a escrita

para pessoas cegas.

Ampliação de tela

Aumentar o tamanho da fonte e o contraste, facilitando

a visualização de textos e imagens.



Tecnologias assistivas
para pessoas com
deficiência auditiva

Aparelhos auditivos

Amplificar o som e melhorar a audição, facilitando a

comunicação.

Legendagem

Exibir texto em vídeos e apresentações, facilitando a

compreensão da informação.

Interpretação em Libras

Traduzir a comunicação oral para Libras, garantindo o

acesso à informação.



Ergonomia e design
universal: benefícios
para todos
A aplicação de princípios ergonômicos e design universal

cria um ambiente mais produtivo e acolhedor para toda a

equipe.

Guia Prático de
Ergonomia

Altura adequada da

mesa: 73-75cm do

chão

Monitor: distância de

braço estendido (50-

70cm)

Cadeira: encosto

ajustável e apoio para

braços

Iluminação: 500 lux

para trabalho em

escritório

Temperatura ambiente:

20-23°C

Benefícios
Comprovados

Redução de 65% em

lesões ocupacionais

Aumento de 30% na

produtividade

Diminuição de 40% no

absenteísmo

Maior satisfação e

retenção de talentos

Ambiente mais

inclusivo para PCDs

� Referências: Norma Regulamentadora NR-17, ISO 9241

(Ergonomia), NBR 9050 (Acessibilidade)
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Acessibilidade no recrutamento e
seleção

1

1. Anúncios

Publicar vagas de emprego em plataformas acessíveis, utilizando linguagem clara e

inclusiva. Garantir que as descrições das vagas estejam disponíveis em formatos

alternativos (áudio, texto ampliado) e especificar claramente as adaptações disponíveis

para candidatos com deficiência.

2

2. Formulários

Utilizar formulários online totalmente compatíveis com leitores de tela e navegação por

teclado. Oferecer campos claramente identificados, instruções objetivas e opções para

anexar documentos em diferentes formatos. Disponibilizar suporte técnico para dúvidas

sobre acessibilidade.

3

3. Entrevistas

Adaptar o processo de entrevista considerando necessidades específicas: ofertar

intérprete de Libras, permitir acompanhante ou cão-guia, disponibilizar material em

formatos acessíveis e garantir local com acessibilidade física. Treinar equipe de RH sobre

comunicação inclusiva e diferentes tipos de deficiência.
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Acessibilidade no local de trabalho
A acessibilidade no ambiente corporativo vai além de adaptações físicas, englobando uma série de

medidas que garantem a plena participação de todos os colaboradores.

1

Circulação

Garantir a acessibilidade física com rampas de inclinação adequada, elevadores

espaçosos, corredores amplos, portas automáticas, piso tátil e sinalização em

braille. Incluir mapas táteis e rotas acessíveis claramente identificadas em todo o

espaço.

2

Mobília

Oferecer mobiliário adaptável incluindo mesas com altura

regulável, cadeiras ergonômicas com ajustes personalizáveis,

suportes para monitores, apoios para pés e punhos. Considerar

espaços adequados para manobra de cadeiras de rodas e áreas

de descanso acessíveis.

3

Recursos

Disponibilizar tecnologias assistivas como

leitores de tela, teclados adaptados, software

de reconhecimento de voz, amplificadores de

som e sistemas de videoconferência com

legendas. Manter equipe de suporte técnico

treinada para auxiliar no uso destes recursos.

O investimento em acessibilidade não apenas cumpre exigências legais, mas também cria um ambiente

mais produtivo e inclusivo, onde cada profissional pode desenvolver seu potencial plenamente.
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Acessibilidade em
treinamentos e eventos
corporativos

1
Material

Oferecer materiais de treinamento em formatos acessíveis,

como audiodescrição e legendas.

2
Tecnologia

Utilizar plataformas de videoconferência com recursos de

acessibilidade.

3
Interpretação

Disponibilizar intérpretes de Libras para eventos e

treinamentos.

Referências Úteis

ABNT NBR 9050: Norma técnica de acessibilidade em

edificações e eventos

ASES: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em

Sítios

W3C: Diretrizes de Acessibilidade para Conteúdo Web

Guia FENEIS: Boas práticas para contratação de

intérpretes de Libras
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Acessibilidade na comunicação interna

E-mail

Utilizar e-mails com recursos de

acessibilidade, incluindo:

Fontes com boa legibilidade

(Arial, Verdana)

Alto contraste nas cores

Descrições das imagens nos

anexos

Formatação compatível com

leitores de tela

Comunicação interna

Utilizar plataformas de

comunicação interna acessíveis,

como:

Microsoft Teams com

legendas automáticas

Slack com temas de alto

contraste

Intérprete de Libras em

reuniões virtuais

Transcrição de áudios em

mensagens instantâneas

Comunicados e avisos

Garantir que informações

importantes sejam acessíveis

através de:

Murais digitais com opção

de áudio

Newsletters em formato

HTML acessível

QR codes para versões em

diferentes formatos

Avisos importantes em

múltiplos formatos (texto,

áudio, vídeo)

22



Acessibilidade em documentos e
sistemas digitais

Formatos acessíveis

Criar documentos em formatos acessíveis, como

PDF com tags e texto alternativo.

PDFs com estrutura de navegação e índice

Documentos Word com estilos de cabeçalho

definidos

Apresentações com descrições das imagens

Planilhas com rótulos claros nas células

Textos com fonte mínima de 12pt e alto

contraste

Sistemas digitais

Utilizar sistemas de gerenciamento de conteúdo

acessíveis a pessoas com deficiência.

Intranet com navegação via teclado

Sistemas ERP com suporte a leitores de tela

Portais com opções de alto contraste

Formulários com labels bem definidas

Apps com feedback sonoro e visual
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Acessibilidade em
espaços físicos

1 Entrada principal

Garantir acesso livre e fácil à entrada do prédio,

com rampas e elevadores. Por exemplo: rampas

com inclinação máxima de 8.33%, piso

antiderrapante, portas automáticas com largura

mínima de 80cm e botões de elevador em Braille.

2 Sinalização

Utilizar sinalização clara e contrastante em todos os

ambientes do prédio. Por exemplo: placas com

símbolos universais de acessibilidade, mapas táteis

nos andares, piso podotátil direcional e de alerta, e

sinalizações em Braille nas portas.

3 Banheiros

Oferecer banheiros acessíveis, com barras de apoio

e espaço suficiente. Por exemplo: área de

transferência lateral de 80cm, barras de apoio nas

laterais e no fundo do vaso sanitário, pia com altura

de 80cm e torneiras com acionamento por

alavanca.
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Criar uma rede de
apoio interno para
pessoas com
deficiência

Grupo de apoio

Criar um grupo de apoio para profissionais com

deficiência, com espaço para troca de experiências.

Reuniões mensais para compartilhar desafios e

soluções

Grupo no Teams ou Slack para comunicação

contínua

Eventos de networking e integração

Mentoria

Oferecer mentoria e acompanhamento para

profissionais com deficiência, com foco em

desenvolvimento profissional.

Encontros quinzenais com mentores experientes

Plano de desenvolvimento individualizado

Feedback regular sobre progresso e necessidades

Recursos humanos

Capacitar a equipe de RH para lidar com questões

relacionadas à inclusão.

Treinamentos sobre legislação e direitos

Workshop sobre tecnologias assistivas

Guia prático de adaptações no ambiente de

trabalho



Integrar a inclusão nos
processos de
onboarding

Planejamento

Incorporar a acessibilidade e a inclusão no planejamento

do onboarding:

Verificar necessidades específicas antes da chegada

Adaptar materiais de treinamento em formatos

acessíveis

Preparar estação de trabalho com tecnologias

assistivas necessárias

Recursos

Oferecer recursos e informações acessíveis para o novo

funcionário:

Manual do colaborador em múltiplos formatos (áudio,

texto, Braille)

Vídeos com legendas e interpretação em Libras

Guia prático sobre tecnologias assistivas disponíveis

Integração

Promover a integração do novo funcionário com a equipe:

Apresentação da equipe com dinâmicas inclusivas

Designar mentor capacitado em questões de

acessibilidade

Eventos de integração com recursos de acessibilidade
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Mentoria e
desenvolvimento de
carreira

1 Apoio

Oferecer mentoria para profissionais com

deficiência, com foco em desenvolvimento

profissional.

Encontros mensais com mentores

experientes

Plano de desenvolvimento

personalizado

Feedback construtivo e regular

2 Oportunidades

Criar oportunidades de crescimento e

desenvolvimento para profissionais com

deficiência.

Rotação entre áreas para ampliar

experiência

Participação em projetos estratégicos

Programas de capacitação específicos

3 Autonomia

Incentivar a autonomia e independência dos

profissionais com deficiência.

Gestão dos próprios projetos e metas

Liberdade para propor soluções e

melhorias

Acesso a ferramentas e recursos

necessários



Promover a autonomia
e independência dos
profissionais

1

Formação

Investir em treinamento e desenvolvimento

para profissionais com deficiência: • Cursos

de capacitação técnica personalizada •

Workshops de desenvolvimento de

habilidades específicas • Participação em

seminários e conferências da área de

atuação

2

Tecnologia

Oferecer tecnologias assistivas que auxiliem

na realização das tarefas: • Softwares de

leitura de tela como NVDA e JAWS •

Teclados adaptados e dispositivos de

entrada alternativos • Aplicativos de

comunicação aumentativa para reuniões

3

Confiança

Criar um ambiente de trabalho que promova

a confiança e a autoconfiança: • Designar

projetos desafiadores com suporte

adequado • Reconhecer e celebrar

conquistas publicamente • Estimular a

participação em decisões importantes da

equipe



Celebrar conquistas e
boas práticas de
inclusão

Reconhecimento público

Reconhecer publicamente as conquistas de

profissionais com deficiência:

Criar prêmios de destaque mensal ou trimestral

Destacar cases de sucesso na intranet e redes

sociais

Incluir conquistas no informativo interno da

empresa

Eventos comemorativos

Criar eventos para celebrar a inclusão e os avanços da

empresa:

Organizar café da manhã com a liderança para

compartilhar resultados

Promover encontros anuais de reconhecimento

Realizar workshops de boas práticas inclusivas

Compartilhamento de histórias

Compartilhar histórias de sucesso de profissionais

com deficiência:

Criar série de vídeos com depoimentos

inspiradores

Desenvolver blog ou podcast sobre inclusão

Organizar painéis de discussão com cases internos
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Envolver pessoas com
deficiência no
planejamento da
inclusão

Grupos de trabalho

Criar grupos de trabalho com a participação de

profissionais com deficiência para:

Revisar políticas e procedimentos

Propor melhorias na acessibilidade

Desenvolver novos projetos de inclusão

Pesquisas

Realizar pesquisas com pessoas com deficiência para

entender:

Barreiras encontradas no dia a dia

Sugestões de adaptações necessárias

Prioridades de melhorias

Feedback

Solicitar feedback regular sobre:

Efetividade das adaptações implementadas

Qualidade dos treinamentos e eventos

Satisfação com o ambiente de trabalho
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Aprender com os erros e seguir
melhorando

1

Análise crítica

Analisar os desafios e os erros encontrados

no processo de inclusão.

2

Ajustes e adaptações

Fazer ajustes e adaptações nas políticas e

práticas de inclusão.

3

Aprimoramento contínuo

Manter um processo de aprimoramento

contínuo das iniciativas de inclusão.
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Engajar e educar
clientes, parceiros e
fornecedores
O sucesso da inclusão vai além das paredes da empresa. É

fundamental envolver todo o ecossistema de negócios

para criar um impacto mais amplo e sustentável na

sociedade. Ao educar e engajar stakeholders externos,

multiplicamos as boas práticas e fortalecemos a cultura

inclusiva.

1

Treinamento

Oferecer treinamentos sobre inclusão para

clientes, parceiros e fornecedores, como os

cursos certificados do Instituto Ethos e da

Rede Empresarial de Inclusão Social,

garantindo que toda a cadeia de valor

entenda e pratique a inclusão.

2

Comunicação

Comunicar ativamente as políticas e práticas

de inclusão da empresa através de canais

como o Pacto Global da ONU e o Selo de

Direitos Humanos e Diversidade, inspirando

outras organizações a seguirem o exemplo.

3

Parcerias

Estabelecer parcerias estratégicas com

organizações especializadas como APAE,

Instituto Jô Clemente e Associação Brasileira

de Diversidade, criando uma rede de apoio e

conhecimento compartilhado.
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Incluir a perspectiva de gênero na
inclusão

A interseccionalidade entre gênero e deficiência requer uma abordagem específica e cuidadosa para

garantir uma inclusão verdadeiramente efetiva.

1

Mulheres

Promover a inclusão de mulheres com deficiência, combatendo o

duplo estigma e garantindo oportunidades equitativas de

desenvolvimento profissional.

2

LGBTQIA+

Garantir a inclusão de pessoas LGBTQIA+ com

deficiência, respeitando suas identidades, oferecendo

suporte específico e criando um ambiente seguro e

acolhedor.

3

Raça e Etnia

Promover a inclusão de pessoas de diferentes

raças e etnias com deficiência, considerando

aspectos culturais e combatendo

discriminações múltiplas.

Para um programa de inclusão efetivo, é essencial considerar como diferentes aspectos da identidade

se interseccionam com a deficiência, criando barreiras específicas que precisam ser identificadas e

eliminadas.

Implementar programas de mentoria específicos para cada grupo

Criar grupos de afinidade que abordem questões interseccionais

Desenvolver treinamentos sobre vieses inconscientes relacionados a gênero e deficiência
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Adaptações para profissionais com
múltiplas deficiências

A inclusão de profissionais com múltiplas deficiências requer uma abordagem abrangente e

multidisciplinar, considerando as particularidades de cada indivíduo e suas necessidades específicas.

1

Avaliação individualizada

Realizar uma avaliação detalhada das necessidades específicas, incluindo

entrevistas com o profissional, família e equipe médica. Considerar aspectos como

mobilidade, comunicação, cognição e necessidades sensoriais.

2

Soluções personalizadas

Desenvolver um plano de adaptação que combine diferentes

recursos e estratégias, como ajustes ergonômicos, softwares

especializados, suporte de profissionais especializados e

flexibilidade de horários.

3

Tecnologia assistiva

Implementar um conjunto integrado de

tecnologias que trabalhem em harmonia, como

leitores de tela com comandos de voz, teclados

adaptados, sistemas de comunicação

alternativa e aumentativa, e dispositivos de

mobilidade assistida.

O sucesso da adaptação depende do monitoramento contínuo e ajustes conforme necessário, sempre

mantendo um diálogo aberto com o profissional para garantir que suas necessidades estejam sendo

adequadamente atendidas.
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Inclusão de estagiários
e aprendizes com
deficiência

1 Oportunidades

Criar vagas específicas em diferentes áreas da

empresa, com descrições de cargo inclusivas e

adaptadas. Estabelecer parcerias com instituições

de ensino e organizações especializadas para

ampliar o alcance das vagas. Garantir que o

processo seletivo seja totalmente acessível, desde a

divulgação até as entrevistas.

2 Mentoria

Implementar um programa estruturado de mentoria

com profissionais experientes e capacitados em

inclusão. Desenvolver planos de desenvolvimento

individualizados que considerem as necessidades

específicas de cada pessoa. Realizar

acompanhamento regular com feedback construtivo

e adaptações necessárias ao longo do programa.

3 Integração

Preparar as equipes com treinamentos de

sensibilização antes da chegada dos novos

colaboradores. Adaptar os processos de

onboarding com recursos de acessibilidade

necessários. Criar momentos de integração social e

profissional que promovam um ambiente

verdadeiramente inclusivo e colaborativo.
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Soluções para inclusão de profissionais
remotos

Comunicação
Acessível

Implementar

plataformas com

legendas automáticas,

transcrição em tempo

real e compatibilidade

com leitores de tela.

Garantir que todas as

reuniões virtuais

tenham recursos de

acessibilidade ativados

por padrão.

Colaboração
Digital

Adotar ferramentas

colaborativas com

interfaces adaptáveis,

atalhos de teclado

personalizáveis e

suporte para

tecnologias assistivas.

Estabelecer protocolos

claros para

compartilhamento de

documentos

acessíveis.

Infraestrutura
Adequada

Fornecer

equipamentos

ergonômicos e

tecnologias assistivas

para uso domiciliar.

Realizar avaliações

remotas periódicas do

ambiente de trabalho

para garantir

condições ideais de

acessibilidade.

Suporte Contínuo

Disponibilizar equipe

de suporte técnico

especializado em

acessibilidade digital.

Criar canais dedicados

para solicitações de

adaptações e feedback

sobre a experiência

remota.

O sucesso da inclusão no trabalho remoto depende de uma abordagem integrada que combine

tecnologia acessível, suporte adequado e cultura organizacional inclusiva. É fundamental manter um

diálogo constante com os profissionais para identificar e resolver rapidamente qualquer barreira à

participação plena.
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Oportunidades de crescimento e
liderança para pessoas com deficiência

Programas de
desenvolvimento

Criar programas estruturados

de desenvolvimento de

liderança que incluam

workshops especializados,

projetos práticos e rotação

entre áreas. Garantir que todas

as atividades sejam acessíveis

e adaptadas às diferentes

necessidades. Estabelecer

metas claras de progressão e

acompanhamento

personalizado do

desenvolvimento.

Mentoria e coaching

Implementar programas de

mentoria reversa onde

profissionais com deficiência

compartilham suas

perspectivas com líderes

seniores. Oferecer coaching

profissional especializado para

desenvolver habilidades

específicas de liderança. Criar

grupos de networking e

suporte entre pares para troca

de experiências e

aprendizados.

Cargos de liderança

Estabelecer metas específicas

para representatividade em

posições de liderança.

Identificar e remover barreiras

invisíveis que possam dificultar

a progressão na carreira. Criar

programas de sucessão que

ativamente considerem e

preparem profissionais com

deficiência para posições

estratégicas.
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Inclusão de
profissionais com
deficiência em cargos
de gestão

Desafios e oportunidades

Identificar e eliminar barreiras arquitetônicas,

atitudinais e comunicacionais que impedem o acesso

a cargos de liderança. Desenvolver programas

específicos de capacitação e mentoria para preparar

talentos com deficiência. Criar políticas claras de

promoção e desenvolvimento que garantam

igualdade de oportunidades.

Benefícios

Ampliar a diversidade de pensamento e inovação

através de diferentes perspectivas na tomada de

decisão. Fortalecer a cultura inclusiva com exemplos

práticos de liderança diversa. Melhorar a

compreensão das necessidades de colaboradores e

clientes com deficiência, impactando positivamente

produtos e serviços.

Impacto positivo

Aumentar o engajamento e retenção de talentos ao

demonstrar oportunidades reais de crescimento.

Inspirar novas gerações de profissionais com

deficiência ao oferecer modelos de referência em

posições estratégicas. Fortalecer a reputação da

empresa como genuinamente comprometida com a

inclusão e diversidade.
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Superar preconceitos e estereótipos
sobre deficiência

1 Educação

Promover a educação contínua sobre diferentes tipos de deficiência, desmistificando

conceitos equivocados e compartilhando informações baseadas em evidências.

Implementar programas de conscientização que abordem temas como capacitismo,

acessibilidade e direitos das pessoas com deficiência. Realizar workshops e

treinamentos regulares que promovam o entendimento das diferentes necessidades e

potencialidades.

2 Sensibilização

Desenvolver campanhas internas de sensibilização que incluam depoimentos reais e

vivências de pessoas com deficiência. Criar espaços seguros para diálogo aberto sobre

dúvidas e receios, permitindo que a equipe aprenda com experiências autênticas.

Implementar dinâmicas de grupo que simulem diferentes realidades e desafios

enfrentados por pessoas com deficiência para aumentar a empatia e compreensão.

3 Celebração

Destacar e reconhecer publicamente as conquistas profissionais e pessoais de

colaboradores com deficiência. Compartilhar histórias inspiradoras de superação e

sucesso através dos canais internos de comunicação. Organizar eventos e momentos

especiais para celebrar marcos importantes na jornada de inclusão da empresa,

reconhecendo o impacto positivo da diversidade no ambiente de trabalho.



Criar um plano de ação
realista e sustentável

1

Objetivos claros

Definir objetivos claros e mensuráveis para a

inclusão na empresa, como aumentar em

20% o número de colaboradores com

deficiência em 12 meses, garantir 100% de

acessibilidade digital nos sistemas internos e

estabelecer programas de mentoria

específicos para desenvolvimento

profissional.

2

Cronograma

Criar um cronograma detalhado com as

etapas de implementação, dividindo em

fases trimestrais: diagnóstico inicial (3

meses), adequações estruturais (6 meses),

treinamentos e capacitações (contínuo),

implementação de tecnologias assistivas (6

meses) e avaliação de resultados

(trimestral).

3

Recursos

Alocar recursos financeiros e humanos para

a implementação do plano, incluindo

orçamento específico para adaptações

físicas, tecnologias assistivas, consultorias

especializadas, treinamentos e capacitações.

Designar uma equipe multidisciplinar

dedicada com representantes de RH, TI,

Facilities e lideranças das áreas.
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Engajamento dos
líderes e embaixadores
da inclusão

Liderança engajada

Engajar os líderes em todos os níveis da organização.

Embaixadores da inclusão

Criar um programa de embaixadores da inclusão para

promover a cultura inclusiva.

Comunicação interna

Comunicar os avanços da inclusão e os resultados do

plano de ação.



Medir e comunicar os
resultados da inclusão

Indicadores chave

Monitorar indicadores chave de performance para

acompanhar o progresso da inclusão:

Número e percentual de colaboradores com deficiência

por área

Taxa de retenção e promoção de profissionais com

deficiência

Índice de satisfação e engajamento nas pesquisas de

clima

Comunicação transparente

Comunicar os resultados da inclusão para a equipe e

stakeholders:

Relatório trimestral de progresso das iniciativas de

inclusão

Newsletter mensal destacando cases de sucesso

Painel de indicadores disponível na intranet

Reconhecimento

Celebrar os avanços da inclusão e reconhecer as iniciativas

de sucesso:

Prêmio anual de melhores práticas inclusivas

Certificação para áreas que atingem metas de inclusão

Destaque mensal para gestores e times inclusivos



Encerramento:
consolidar uma cultura
realmente inclusiva
A inclusão de profissionais com deficiência é um processo

contínuo e desafiador. Para consolidar uma cultura

verdadeiramente inclusiva, é fundamental manter o diálogo

aberto, promover o aprendizado constante, e celebrar os

avanços da empresa.

1 Diálogo Contínuo

Realizar reuniões mensais de feedback com

colaboradores com deficiência, criar canais de

comunicação específicos para sugestões e

implementar um comitê de diversidade e inclusão

com participação ativa de PCDs.

2 Aprendizado Constante

Organizar workshops trimestrais sobre temas

específicos (ex: comunicação em Libras, uso de

tecnologias assistivas), compartilhar histórias de

sucesso internas e promover intercâmbio de

experiências com outras empresas.

3 Celebração dos Avanços

Reconhecer publicamente as conquistas individuais

e coletivas, como promoções de colaboradores

PCDs, implementação bem-sucedida de projetos de

acessibilidade e alcance de metas de inclusão por

departamentos.



Agradecemos sua leitura!

Queremos expressar nossa sincera gratidão a todos que dedicaram seu tempo e atenção a este guia.

Sua disposição em aprender e contribuir para um ambiente de trabalho mais inclusivo é fundamental

para construirmos um futuro melhor para todos.

Gratidão pela Jornada

Agradecemos por ler o nosso e-

book e fortalecemos a

importancia de contratar

profissionais qualificados para a

implementação das soluções

inclusivas.

Convite para Continuar

Convidamos você a

acompanhar nossos próximos

materiais, incluindo o Manual de

Inclusão de profissionais

neurodivergentes.

Juntos Somos Mais
Fortes

Continue fazendo parte desta

comunidade comprometida com

a inclusão. Seu engajamento faz

a diferença.

Obrigado por fazer parte desta jornada de transformação. Juntos, podemos criar um mundo do trabalho

mais inclusivo e acolhedor para todos.




