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= Erster bekanntgewordener Infektionsfall (COVID19) am 27. Januar
2020 in Deutschland.

=  Am 25. Marz 2020 stellte der Bundestag eine ,,epidemische Lage
von nationaler Tragweite fest. Diese Feststellung blieb bis zum 25.
November 2021 ununterbrochen in Kraft.

=  Am 27. Marz 2020 trat das erste Gesetz zum Schutz der
Bevolkerung bei einer epidemischen Lage von nationaler
Tragweite in Kraft, dem bis zum 22. April 2021 (sogenannte
Bundesnotbremse) drei weitere Gesetze folgten.

= Um die Pandemie einzudammen, beschlossen Bund und Lander
Mitte Marz 2020 weitgehende Einschrankungen fur das offentliche
Leben, wie gleichzeitig auch viele andere Lander weltweit. Y

= Ende des globalen Gesundheitsnotstands im Fruhjahr 2023 (WHO,
2023).
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Corona Pandemie

Auswirkungen auf die
Offentliche
Verwaltung.

Auswirkungen auf die
Gesellschaft.
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Administrative Gliederung

Die Zustandigkeit im Sinne Bund
der CoronaVO‘en lag bei
den Gesundheltsamtem Bundeslander
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Gesundheitsdienst — Corona als ,,Booster“? HOCHSCHULE KEHL
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Ausgangslage der Gesundheitsamter zu Beginn der Pandemie

= Einzelne digitale Tools sind im Einsatz, aber es gibt dafur keine einheitlichen

Standards, dadurch werden viele unterschiedliche Fachprogramme eingesetzt.

= Faxbasierte Prozesse im Meldewesen des Infektionsschutzes (Meldungen der Labore

an GA) sind der Standard

= Geringe personelle und finanzielle Ressourcen fur die Gesundheitsamter

= Vielfaltige Aufgaben von Gesundheitsamtern zur Daseinsvorsorge von Burgerinnen

und Burgern

» Infektionsschutz

» Wasserhygiene (Trinkwasser und Badegewasser)
» Sozial-psychiatrische Dienste

» Amtsarztliche Gutachten

» Kinder- und Jugendgesundheit

» Pravention und Gesundheitsférderung

» Schwangeren(konflikt-)beratung

» Fruhe Hilfen

» Prostituiertenberatung

»
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Digitale Technologien im Offentlichen
Gesundheitsdienst — Corona als ,,Booster“? HOCHSCHULE KEHL
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Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

Herausforderungen bei der Bewaltigung der Pandemie

Die hohe Anzahl an Infektionen, Infizierten und Kontaktpersonen und die daran
geknupften Aufgaben Uber faxbasierte oder andere nicht-digitale Prozesse mit den
vorhandenen personellen und finanziellen Ressourcen zu bewaltigen.

Fehlende Schnittstellen fur effiziente intersektorale Zusammenarbeit beim
Datenaustausch mit den anderen fur den Infektionsschutz relevanten
Verwaltungseinheiten wie Ordnungsbehorde und Meldewesen.

Vorhandene digitale Tools bzw. Fachprogramme im Infektionsschutz sind fur die Masse
an Daten und die Nutzung fur den gesamten Arbeitsprozess im Infektionsschutz
ungeeignet bzw. nicht ausgereift— es fehlen Schnittstellen, so dass Daten mehrfach
handisch eingegeben werden mussen.

Personal der Gesundheitsamter war in Teilen komplett in den Aufgaben des
Infektionsschutzes gebunden, so dass andere Aufgaben nicht erfullt werden
konnten. Die Auswirkungen sind bis heute spurbar und bspw. im Kinder- und
Jugendbereich nicht nachzuholen.
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Effizienz und Resilienz der Verwaltung in Gesundheitsamtern
wahrend der Pandemie

= Forderliche Faktoren fur die Bewaltigung der Aufgaben wahrend ° %
der Pandemie waren

o auf Fuhrungsebene Flexibilitat, Pragmatismus und Nutzung von
Ermessensspielraumen

o Personalaufbau durch neue Ressourcen (Pakt OGD) und Hilfseinsétze aus
anderen Amtern und der Bundeswehr

o gute Zusammenarbeit der Mitarbeitenden im Team
o ein ,Veranderungs-Mindset*

= Hinderliche Faktoren fur Effizienz und Resilienz waren X |

o enger rechtlicher Rahmen fur Behorden, insbesondere auch der Datenschutz

o hoher Zeitaufwand fur Abstimmungsprozesse, welche dieser rechtliche Rahmen
erfordert

- erschwerte agile Reaktionsmaoglichkeiten auf die aktuelle Lage
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Digitale Innovationen fur die Krisenbewaltigung in Gesundheitsamtern

Notwendigkeit der effizienteren Arbeitsprozessgestaltung — organisatorische und digitale
Innovationen waren gleichermaRBen von Bedeutung

Bundesebene :

= Verpflichtung zur Einfuhrung des digitalen Meldewesens von Laboren zu x
Gesundheitsamtern: DEMIS

Lokale Ebene der Verwaltungen

= Effizienzgewinne beim Kontaktpersonenmanagement durch Entwicklung eigener .
benutzerfreundlicher digitaler Tools

= Einfuhrung digitaler Standard-Arbeitstools ermoglichte neue Arbeitsweisen (mobiles P '
Arbeiten / HomeOffice, kurzfristige Beratung von medizinischen Einrichtungen wahrend '
eines Corona-Ausbruchsgeschehens per Videokonferenz) "

= Kontakt zu Burger:innen wurde erweitert um digitale Dienstleistungen wie Online- |
Terminvereinbarung und telemedizinische Beratungen. Aber auch digitale V4
Hygienebelehrung wurde ermoglicht und ist bis heute etabliert. »

14
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Weitere technologische Innovationen fur die Krisenbewaltigung in
Gesundheitsamtern

= Schnelle Verfugbarkeit von Impfstoffen hat die Pandemie-Bewaltigung in den
Gesundheitsamtern drastisch erleichtert.

= Die Modglichkeit von Testungen hat das Management des Ausbruchsgeschehens _ "
erleichtert. " '

Wahrgenommene Effekte beim Einsatz neuer Technologien in
Gesundheitsamtern

= Der Einsatz von automatisierten Prozessen im Austausch zwischen Birger:innen und ?
Gesundheitsamt wurde von Blrger:innen oftmals negativ bewertet. P

= Die Burger:innen schatzten den personlichen (telefonischen) Kontakt und das
Kimmern von Mitarbeitenden im Gesundheitsamt wiahrend einer Quarantine-Situation.
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Lerneffekte und Bedarfe fur die Zukunft ©

= Es braucht einen rechtlichen Rahmen, der es Behorden im Krisenfall ermdglicht, agil
und unabhangig von tragen Entscheidungsprozessen auf Bundes-, Landes- und
kommunaler Ebene zu arbeiten.

= Wahrend einer Krise sollte der Sachverstand der untersten Arbeitsebene in den i~ '
obersten Bundesgremien vertreten sein.
w
= Struktur und Organisation des OGD sollte innerhalb der féderalen Strukturen |
einheitlicher gestaltet werden. Fur die Qualitatssicherung in den Gesundheitsamtern
sollten diese nach Expertise differenziert werden.
= Einheitliche Standards beim Datenschutz mit Berticksichtigung der Arbeitsrealitat.
L
= Krisenfeste Strukturen erfordern die vollstandige Digitalisierung der Verwaltungen.
= Tools und technologische Kompetenz sind vorhanden. Das vorhandene Wissen sollte in
einer Art Werkzeugkasten gebiindelt auf das schnell zugegriffen werden kann. X
= Strukturierte Aufarbeitung des Wissensmanagements der Arbeitsebene zur Erhaltung
des Wissens aus dem vergangenem Pandemiemanagement.
= Zusammenarbeit, Vernetzung und Austausch der Gesundheitsamter untereinander
= Im Krisenfall an lokale Netzwerke anknupfen, Synergien fur die Krisenbewaltigung zu .
nutzen und die Zusammenarbeit zu starken. T py-
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Auswirkungen des Verwaltungshandelns auf den gesellschaftlichen
Zusammenhalt

= Der Burgerkontakt von Verwaltungen uber direkte Kommunikation und die "
Erreichbarkeit bei Fragen machen sich im Krisenfall positiv bemerkbar und kdnnen das
Vertrauen der Burger:innen in die Institutionen starken -

= Die Nutzung von Ermessensspielraumen der Gesundheitsamter hat das Potenzial, das
Vertrauen in Verwaltungsinstitutionen seitens der Blrgerschaft zu starken.

= Die Aufrechterhaltung von Aufgaben des Gesundheitsamtes in der Daseinsvorsorge
fur vulnerable Personengruppen (z.B. Kinder und psychosozial belastete Menschen) &
wahrend einer Krise, ggf. in angepasster Form, kdonnen das Vertrauen der Blrger:innen
starken, dass die Verwaltung auch in schwierigen Zeiten vulnerable Personen schutzt.
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Vertiefungsthema Digital.
Technologien in der

Krisenkommunikation
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Ausgangs'age ZU Beginn der Pandemie Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Keine strategische Kommunikationsplanung vorhanden: Angesichts der
Einzigartigkeit der Pandemie als Ausnahmesituation, gab es keine angemessene
Vorbereitung oder Planung in Bezug auf ein solches Ereignis

= Flexibilitat und Geschwindigkeit: Angesichts fehlender best practices und dem p
gleichzeitigen Informationsbedurfnis in der Bevolkerung mussten Verantwortliche ®
sich schnell an die neuen Rahmenbedingungen anpassen.

= Krisenstabe agierten als zentraler Knotenpunkt der Kommunikationsaktivitaten:
Dort wurde, meist gemeinsam, entschieden, was kommuniziert wird.

= Die Zusammensetzung der Krisenstabe divergierte, unter den Mitgliedern waren:
Blurgermeister/in (Leitung), Feuerwehr, Polizei, Rettungsdienst, Katastrophenschutz,
Pressestellen und Gesundheitsamt X

= Wer kommuniziert, variierte ebenfalls: Burgermeister/in, Pressestelle oder
Gesundheitsamt? So kam es aber auch vor, dass Informationen veroffentlicht
wurden, die eigentlich hatten zurickgehalten werden mussen.

= Das "Wie" der Kommunikation war den Kommunizierenden uberlassen
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Verwendete Kommunikationskanale zu Beginn der Pandemie Verwaltung - Gestalten & Entwickein

Wenig Erfahrung in der Nutzung digitaler Technologien: Zunahme von Social Media
und Videoinhalten zur Informationsverbreitung; jedoch "unsichere" Nutzung neuer
Medien.

Repertoire an Medien welches genutzt wurde: Pressemitteilungen, Websiten, p
Landingpages, Aushange, Burger:innentelefone. Kein strategisches Vorgehen, »
sondern oftmals Learning by doing '

Zielgruppengerechte Vermittlung: Die Planung unterschiedlicher Inhalte und
Vermittlungsweisen fur diverse Bevolkerungsgruppen; Schwierigkeiten bei der

Ubersetzung und damit Erreichbarkeit. Keine Messung des ,Erfolgs“ der «
Kommunikationsaktivitaten



Zwischen YouTube, Dashboard und Burgertelefon — %
Neue Kommunikationskonzepte in der Krisenphase? HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Professionalisierung der Krisenkommunikation im Laufe der Verwaltung - Gestalten & Enickeln
Pandemie

ErschlieBung neuer Medien und Kommunikationskanale: Einsatz von Videos
(Handy selbstgedreht oder professionalisiert), um Informationen direkt und emotional
zu vermitteln; Nutzung von Handykameras fur schnelle Updates.

Erweiterte Kommunikationskanale: Oftmals erstmalige Nutzung von Facebook, p
Instagram und YouTube zur Erreichung verschiedener Zielgruppen; Einfuhrung von ®
FAQs und Biirgertelefon.

Feedbackmoglichkeit: Durch Einsatz von Social Media direktes Feedback oder
Fragen der Bevolkerung

Zielgruppengerechte Ansprache: Anpassung der Inhalte flr verschiedene
Bevolkerungsgruppen, hier wurde jedoch nicht nach Medium unterschieden.
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Kommunikationsbezogene Herausforderungen wahrend der Verwaltung - Gestalten & Entwicken
Pandemie

Widerspriichliche Informationsplanung und Verantwortungszuschreibung:
Schwierigkeiten bei der Abstimmung und Kommunikation von widerspruchlichen
Informationen aus verschiedenen Quellen.

Inhalte veranderten sich Uber die Zeit: Erst Fakten zu Corona, anschlielRend p
blargerzentrierter: Was gibt es fur Verordnungen etc. ®

Komplexitat und Tragweite der zu kommunizierenden Inhalte: Komplexe
Verordnungen waren schwer verstandlich; offentliche Akzeptanz fur Mallnahmen
sank daher Uber die Zeit. Interpretation der Verordnungen meist im Alleingang da
kein Ansprechpartner auf Bundesebene vorhanden.

Vertrauenserosion in Behorden/staatliche Anweisungen: Vertrauensprobleme in
Bezug auf die Behorden durch unklare Kommunikation und falsche Informationen .
(oft bedingt durch nicht verstandene Verordnung und keine Moglichkeit der '
Ruckfragen).

Hohe intrasubjektive Belastung: Kommunikation lief fir einige neben ihren
normalen Tatigkeiten (viele Uberstunden, Wochenendbereitschaft) .
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Was funktionierte gut wahrend der Pandemie?

= Aufbau institutioneller Logiken: Einrichtung eines Krisenstabs, der regelmallig
tagte und Informationen koordinierte.

= Monitoring der Gefahrdungslage: Entwicklung eines Dashboards zur Darstellung
der aktuellen Lage und Fallzahlen, was die Informationslage verbesserte um
eigenstandig ohne Infos seitens des RKI etc. Sprechfahig zu sein.

= Kollaboration: Systematischer Austausch mit Teststellen, Kliniken und
Gesundheitsamtern, zur Erweiterung der Wissens- und Informationsbasis.
Interpretation der Verordnungen wurden gemeinsam vorgenommen (da sich kein
Ansprechpartner auf Bundesebene fand).

= Direkte KommunikationsmaBnahmen: Einrichtung eines Burger:innentelefons zur
direkten Kommunikation mit der Bevolkerung.

= Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit in den Kommunikationsaktivitaten: Schnelle 2
Anpassung der Krisenkommunikation an sich andernde Verordnungen und
Bedurfnisse der Bevolkerung.

= Verwendung "neuer"” Kommunikationskanale: Nutzung verschiedener Kanale, um
diverse Zielgruppen zu erreichen, vor allem soziale Medien und Landingpages auf -»
den Websites der Einrichtungen. Y
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VVaS braUCht eS fu r d ie Zu ku nftt? Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Strategische Krisenkommunikation: Notwendigkeit eines klaren Plans und vor allem %
auch klarer Verantwortlichkeiten

= Kompetenzausbau: Social Media-Kommunikation & Umgang mit Tools: Aufbau von
Verstandnis und Kompetenzen fur die Nutzung neuer Medien, um Kommunikation zu
verbessern, d.h. Informationen zielgerichteter und effizienter verbreiten . o

* Einheitliche Kommunikationsstandards: Entwicklung von Vorlagen und Standards fur
die behordliche Krisenkommunikation, um einheitlicher zu agieren und Unsicherheiten
durch unklare und nicht vorgegebene Vermittlungswege und Darstellungsarten abzubauen.

= Vorbereitung auf widerspruchliche Informationen: Aus den Erfahrungen der Pandemie
Strategien entwickeln, um mit widerspruchlichen Informationen umzugehen und diese klar
zu kommunizieren. Auch Verantwortlichkeiten klaren

= Bessere Vernetzung und Zusammenarbeit zwischen Bund und Land, schnellerer wie
transparenter Austausch von Informationen: Schwierige Abstimmungszyklen wahrend der ®
Pandemie

» Krisenbewusstsein in der Bevolkerung starken (Awareness Raising): Aufklarung der
Bevolkerung uber die Notwendigkeit von Malihahmen und die Hintergrinde von
Entscheidungen in gesundheitsbezogene Krisen (auch allen anderen) ausbauen. Vertrauen
bildet sich durch fruhzeitige Aufklarung Hilfe und Beratung VOR der Krise
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Neun von zehn sehen die Pandemie als Digitalisierungstreiber

Wenn Sie an den Einsatz digitaler Technologien und Anwendungen im Zusammenhang mit der Corona-Krise
denken, inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?*

Die Corona-Krise wird die
Digitalisierung von Kommunen
vorantreiben.

6%

Die Corona-Krise wird die /

Digitalisierung von Kommunen
hemmen.

88%

= e ™

Basls: Alle befragten Kommunen (n=623) | *Antworten fir »trifft voll und ganz zu= und strifft eher zun s o DStGB b tk

Quelle; Bitkom Research 2020 i Deutscher Stiote 1 ol I I
ﬂhﬂ und Gemeindebund

Quelle: Bitkom (2021): Corona hat in Kommunen einen Digitalisierungsschub ausgeldst, URL:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Corona-hat-in-Kommunen-einen-Digitalisierungsschub-ausgeloest,

zuletzt abgerufen am: 08.04.2025. | 25—
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= Kommunen verfugten zu Beginn der Pandemie uberwiegend
uber analoge Strukturen in der Aufgabenerledigung
(Papierakten, feste Arbeitsplatze, keine digitalen
Kontaktmoglichkeiten/Sprechstunden).

= Geringer Digitalisierungsgrad (Entscheidungswege ,auf dem
Papier®) und teils veraltete IT-Infrastruktur.

= Personelle und fachliche Engpasse, sowohl in der
Organisation als auch bei Dienstleistungsunternehmen. “

=  Strukturen fur mobiles Arbeiten/Telearbeit waren oftmals |
nicht vorhanden. .

= Risikoaversitat (,Vorsichtsgebot®).
= Finanzielle Engpasse und eingeschrankte Spielraume.
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Positive Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Digitalisierung

Akzeptanz von digitalen Vorgdngen bei Mitarbeitenden \/~
erhoht 66% =

Nachfrage nach digitalen Dienstleistungen der Verwaltung s
bei Biirgerinnen und Biirgern erhdht

Digitalisierung der Kommune beschleunigt 52%

M=555

Quelle: Geschaftsstelle Stadt.Land.Digital Eine Initiative des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022): \
Kommunale Herausforderungen digital meistern Reprasentative Kommunalstudie im Auftrag des Bundesministeriums . "
fur Wirtschaft und Klimaschutz, URL: https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Publikation/stadt-land-digital-

kommunale-herausforderungen-digital-meistern.pdf? _blob=publicationFile&v=1, zuletzt abgerufen am: 08.04:2025.


https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Publikation/stadt-land-digital-kommunale-herausforderungen-digital-meistern.pdf?__blob=publicationFile&v=1
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Positive Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Digitalisierung "

Mobiles Arbeiten fiir Mitarbeitende

in der Verwaltung 91%

Aufbau von Schul-Clouds beschleunigt _ 52% \ /
ks
Onlinezugangsgesetz-Leistungen beschleunigt _ 43% :
®
Digitalisierungsstrategie begonnen _ 38% '
Glasfaserausbau beschleunigt _ 25%
Digitalisierungsbeauftragte/n oder l_‘_-
Chief Digital Officer benannt - 14% \
N=429
Online-Handelsplattform eingerichtet 8% \ /
- .
Basis: Kommunen, die zuvor einen positiven Einfluss der COVID-19-Pandemie auf ihre D/gltaIISIerung
angegeben hatten.
Quelle: Geschéftsstelle Stadt.Land.Digital Eine Initiative des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Klimaschutz (2022):
Kommunale Herausforderungen digital meistern Reprasentative Kommunalstudie im Auftrag des Bundesministeriums
far Wirtschaft und Klimaschutz, URL: https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Publikation/stadt-land-digital-
kommunale-herausforderungen-digital-meistern.pdf? _blob=publicationFile&v=1, zuletzt abgerufen am: 08.04.2025. ¥
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= Beschleunigung und Bereitstellung von diversen Verwaltungsleistungens,
im Sinne des Online-Zugangsgesetzes

= Einfuhrung Info-Website (Corona-Regelungen) fur Unternehmen
(Fordermoglichkeiten) und Birger (Hilfsleistungen)

= EinfUhrung digitaler Burgergesprache *

= Verstarkte Interkommunale Zusammenarbeit (insb. in der
Digitalisierung)
= Einfuhrung digitales Ratsinformationssystem

= EinfUhrung Home-Office-Moglichkeit/Telearbeit

= EinfUhrung der eAkte (eSteuerakte und ePersonalakten)

= EinfUhrung digitaler Posteingang und Arbeitsplatzscanner .

1 = Einfuhrung eines flachendeckenden Dokumentenmanagementsystems

- Extern Intern »
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=  Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit (Krisenkommunikation *
musste schnell und zuverlassig funktionieren)

= Homogene Herausforderungen fuhrten zu einem verstarkten
Austausch und der Kooperation unter den Gemeinden/ offentlichen
Einrichtungen (interkommunale Zusammenarbeit)

= Gesteigerte Experimentierfreude und Entwicklung/EinfGhrung von
Innovationen (erhohte Risikobereitschaft)

= Digitalisierung als Instrument der Krisenbewaltigung
(Aufrechterhaltung der Daseinsvorsorge und des
Verwaltungsbetriebs)

= Neue Anforderungen an die Arbeitskultur und auch
Personalfuhrung a

= Digitalisierungsstrategie und Akzeptanz fur Veranderungen
frihzeitig schaffen
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= COVID19-Pandemie hat die Digitalisierung der Verwaltung
beschleunigt.

= Kommunale Innovationen aus der Not und Eile heraus
waren oft die wirtschaftlichste und effizienteste Losung.

= Kommunen mit resilienten Verwaltungsstrukturen waren
agiler in der Losungsfindung.

Ziel:
Aufbau einer hohen Innovationsfahigkeit und .
organisationalen Resilienz!
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Drei Hauptachsen der kommunalen Meta-Resilienzfahigkeit:

1. Fahigkeit zur Antizipation «
Reaktionsmuster praventiv vorbereiten, die es ermoglichen,
die Effizienz der Wechselbeziehungen zwischen
verschiedenen Akteuren zu erhohen.

2. Fahigkeit, einen Schock zu widerstehen oder zu
absorbieren »
Organisatorische Fahigkeit, die Existenz und Schwere von
Extremereignissen (u.a. Pandemien) anzuerkennen und in
einem zweiten Schritt schnelle Losungen entwickeln, indem
Ressourcen auf kreative Weise mobilisiert und neu
kombiniert werden.

3. Anpassungsfahigkeit
Krise Uber einen langeren Zeitraum zu bewaltigen, um die =«
notwendigen Anpassungen vorzunehmen und die aus der
Not heraus entwickelten Innovationen dauerhaft zu

Integrieren. .

Quelle: Seker et al. (2024). 36
L B



HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!

-

Kontaktdaten Hochschule Kehl:

Prof. Dr. Merdan Seker
E-Mail: seker@hs-kehl.de

Kontaktdaten Fraunhofer ISI:
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E-Mail: claudia.schluefter@isi.fraunhofer.de

Dr. Murat Karaboga
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