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l Projektplan - InnoLok

AP 1: Betroffenheitsstudie: Die unterschiedliche Krisenbetroffenheit gesellschaftlicher
Gruppen in Deutschland Leitung: Zeppelin Universitat (UTP Adam)

07/2022

07/2023 %

Innovationen in der Lokalen Krisenbewaltigung (InnoLok)

AP 3: Kartierungsstudie: lokale Verwaltungsinnovationen

Leitung: Zeppelin Universitat (UTP Eckhard/Lenz)

07/2024 %4

AP 2: Wirkungsstudie: Effekte von lokalem behordlichen Krisenmanagement
Leitung: Zeppelin Universitat (UTP Eckhard/Lenz)

HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

AP 4: Vertiefungsstudien: Digitale Verwaltungsinnovationen Fallstudien zu

Organisation, Partizipation und Kommunikation Leitung: Fraunhofer 1SI

Methoden
‘ & Konzepte

Workshop
Verwaltung
-experten

AP 5: Transferprozess
Leitung: Fraunhofer ISI &
Hochschule Kehl

Vortrage
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stakeholder,

Betroffenheitsstudie

zeppelin universitat
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Wirkungsstudie
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ll Corona-Pandemie HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ra h m e n d ate n Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Erster bekanntgewordener Infektionsfall (COVID19) am 27.
Januar 2020 in Deutschland.

= Am 25. Marz 2020 stellte der Bundestag eine ,,epidemische
Lage von nationaler Tragweite* fest. Diese Feststellung . %
blieb bis zum 25. November 2021 ununterbrochen in Kraft. N

= Am 27. Marz 2020 trat das erste Gesetz zum Schutz der
Bevolkerung bei einer epidemischen Lage von nationaler
Tragweite in Kraft, dem bis zum 22. April 2021 (sogenannte
Bundesnotbremse) drei weitere Gesetze folgten.

= Um die Pandemie einzudammen, beschlossen Bund und
Lander Mitte Marz 2020 weitgehende Einschrankungen fur
das offentliche Leben, wie gleichzeitig auch viele andere .
Lander weltweit.

= Ende des globalen Gesundheitsnotstands im Fruhjahr 2023 \
(WHQO, 2023). .

6
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l AUSWIrkungen HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

Corona Pandemie

Auswirkungen auf die
Offentliche
Verwaltung.

Auswirkungen auf die
Gesellschaft.




l Administrative Gliederung

Administrative Gliederung

Die Zustandigkeit im Sinne Bund

der CoronaVO‘en lag bei
den Gesundheitsamtern

Bundeslander

HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

Flachenlander ' )
/ (Regierungsbezirke) Stadt-
staaten
(Land-)Kreise
/(Gemeinde/ Kreisfreie
verbande 3
) Gemeinden Stadte V%
/(Gemeinden)/ \
Quelle: Bill (2018). |
Y
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ll Organisation der Kommunalverwaltung HOCHSCHULEKEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

BetrOﬁene StrUKturen der EinSChrénkungen Verwaltung - Gestalten & Entwickeln
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Quelle: Eigene Abbildung in Anlehnung an Hauser (2019), Wagner (2015), Mullerleile (2021). \
_ e
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ll Kommunale Innovationen HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Chen et al. (2020, S. 1678) definieren Innovation im
offentlichen Sektor als ,,die Entwicklung und Umsetzung einer
neuartigen Idee durch eine Organisation des 6ffentlichen
Dienstes zur Schaffung oder Verbesserung des 6ffentlichen
Nutzens innerhalb eines Okosystems.“ »

= Besonderheiten von kommunalen Innovationen:
1. Festgelegtes Zustandigkeitsgebiet (Gemarkung) .

2. Weisungsgebunden (wenig Einfluss auf Landes- und |
Bundeskompetenzen) @

3. Erste Anlaufstelle in Fragen der Daseinsvorsorge (Lokales
Krisenmanagement)

4. Begrenzte Ressourcen (insb. Finanzen)
5. Starkes Netzwerk (z.B. interkommunale Zusammenarbeit) -

Quelle: Seker et al. (2024b). 11
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il Stadt Renchen - Fallbeispiel HOCHSCHULEEKEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

KU erri Stig g etrOﬁe n e M a B n a h m e n Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

1. Einrichtung eines mobilen Krisenstabs — 24/7.

2. Digitalisierung des Rathauses (u.a. Home-Office).

3. Beschleunigung der Digitalisierung an den Schulen. . E

4. Sicherstellung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung. v’

5. Freizeitbad — differenziertes Ticketsystem. v’

6. Werbegutschein Renchen — Starkung der ortlichen v/ 3
Wirtschaft. P4

7. Einkaufsservice fir BedUrftige durch Ehrenamtliche. v” el |

8. Nachhaltige Haushaltskonsolidierung.

Quelle: Seker/ Muller (2023). =
v' = Kommunale Innovation 12




B Lerneffekte aus der Fallstudie oCHeCHULEKERL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Wi e Si nd I n novationen e ntStanden ? Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Agile Verwaltungsstrukturen sind wichtig zur Bewaltigung
kunftiger Krisen.

= Gute Fuhrungskultur und Atmosphare innerhalb der
Organisation sowie gut geschultes und dynamisches
Personal.

= Finanzielle Flexibilitat.

- Kommunale Innovationen als Folge kreativer Prozesse
konnen ,Game Changer” in der Bewaltigung von Krisen sein. =

- Vorbeugende Strukturen des Krisenmanagements konnen flr |
die Bewaltigung kunftiger Krisen wichtig sein. ¥
Quelle: Seker et al. (2024a). Y
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ll Workshop an der ZU Friedrichshafen N

HOCHSCHULE KEHL

Friedrichshafen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

,Innovationen im Krisenmanagement: Chancen und
Herausforderungen fir Verwaltung und Gesellschaft nach der 3
Corona Pandemie“am 11. April 2024 mit Forscherlnnen,
Verwaltungsexperten und Praktikerinnen.

Inputvortrage und Paneldiskussionen:

v" Der Beitrag der Digitalisierung zur Bewaltigung von

gesellschaftlichen Krisen in der Stadtverwaltung
Friedrichshafen.

v" Herausforderungen der Landesverwaltung BW im Rahmen
der Corona Pandemie.

v" Kommunales Krisenmanagement: Herausforderungen und
Veranderungspotenzial lokaler Verwaltungen.

v" Der Beitrag von Technologie zur Bewaltigung "
gesellschaftlicher Krisen.

v" Gesellschaftlicher Zusammenhalt in Zeiten der Krise. -



B Innovative Ansitze im Krisenmanagement HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Dieter Stauber, Burgermeister Friedrichshafen Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Um den Geschaftsbetrieb aufrechtzuerhalten, wurde ein
Krisenstab eingerichtet.

= Kapazitaten fur Homeoffice wurden flexibel ausgeweitet.

= Stadtische Homepage wurde ausgebaut und spielte eine
zentrale Rolle in der Informationsvermittlung ggu. Burger und
Unternehmen.

= Ehrenamtliches Engagement hat wesentlich zur
Unterstutzung von unter Quarantane gestellten Betroffenen =
beigetragen.

Quelle: Graf (2024). \V4



B Innovative Ansitze im Krisenmanagement HOCHSCHULE KEHL

Markus Sorg, Leiter Organisationsangelegenheiten
. . R . erwaltung - Gestalten ntwickeln
Wirtschaftsministerium BW

= Landesweite Herausforderungen in der Verwaltung,
insbesondere im Umgang mit standig wechselnden
Coronaverordnungen - CoronaVO.

= Dezentrale Strukturen auf Landesebene haben
Kommunikationswege erschwert - Kommunikation.

= Schwierigkeiten in der Koordination der Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Verwaltungsebenen (auf -
Landesebene), da die dezentralen Strukturen unterschiedliche X
Ansatze hatten > Zusammenarbeit. |

Quelle: Graf (2024). - \V4



B Innovative Ansitze im Krisenmanagement

Lerneffekte aus organisatorischer Sicht

= Die offentliche Verwaltung benatigt:
v" eine erhdhte Resilienz (Widerstandsfahigkeit),
v' verbesserte Kommunikationswege und —kanale,
v" digitale Transformation,

v" Flexiblere, adaptivere und agilere Verwaltungsstrukturen,
um zukunftige Krisen effektiver bewaltigen zu konnen.

= Agenda fur die Zukunft:

die Weiterentwicklung des Krisenmanagements auf allen

Verwaltungsebenen.

Quelle: Graf (2024).

~
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Verwaltung - Gestalten & Entwickeln



B Kommunales Krisenmanagement ~

HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Herausforderungen in der Verwaltung

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Lokale Verwaltungen nahmen eine zentrale Rolle in der
Pandemiebekampfung ein, denn:

v" vom Gesetzgeber erlassene Verordnungen mussten

kurzfristig und unter Zeitdruck um- und durchgesetzt
werden. t i

v" behoérdeninterne Arbeitsweisen an die neuen A
Gegebenheiten anpassen und dabei die kommunale
Aufgabenerfullung weiter zu sichern.

v" die Beschaftigten der Verwaltung stellten die erste “
Anlaufstelle fur die Bevolkerung dar.

Quelle: Graf (2024).



B Kommunales Krisenmanagement ~

HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

H e ra U Sfo rd e ru ng e n U n d POte nZi al Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

Herausforderung

= Resilienz auf individueller Ebene kann durch anhaltend
belastende Arbeitsbedingungen erodieren.

Potential

= Fuhrungskrafte und Gemeinderate mussen ein
Gleichgewicht zwischen individuellen und
organisationsbezogenen Bedurfnissen ausarbeiten. .

= Resilienz muss demnach als integraler Bestandteil der |
Organisationskultur gefordert werden und verlangt stetige .
Weiterentwicklung, um aktuelle Herausforderungen |
bewaltigen zu konnen.

Quelle: Graf (2024). r



l Technologie im Dienst der Gesellschaft HOCHSCHULEKEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ROI | e d e r KO m m U n i kati O n Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Neue digitale Kommunikationstechnologien wurden
eingefuhrt, wie Dashboards, Kl-Bots, Online-Sprechstunden.

= Tablets wurden in Seniorenheimen zur Verfugung gestellt, um
die digitale Kommunikation zu erleichtern.

= Aufgrund einer multilingualen Bevolkerung wurde Wert darauf
gelegt, alle wesentlichen Informationen auch in anderen
Sprachen bereitzustellen.

Quelle: Graf (2024). \V4



B Gesellschaftlicher Zusammenhalt in Krisen HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Fa I IStU d i e Stuttga rt Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Ergebnisse einer Studie in Stuttgart deuten auf Unterschiede
im Zusammenhalt in verschiedenen Stadtbezirken hin (s.
Folgefolie).

= Bevolkerung stellt keine homogene Masse dar, sondern
besteht aus verschiedenen Gruppen, die je nach Lage
unterschiedlich auf Krisen reagieren.

= Lokale Beteiligungsmoglichkeiten/-foren konnen eine zentrale
Rolle fur die Forderung des ehrenamtlichen Engagements “
darstellen und gesellschaftlichen Zusammenhalt automatisch
entstehen lassen. v

Quelle: Graf (2024). r



B Fallbeispiel Stuttgart <

HOCHSCHULE KEHL

Gesellschaftlicher Zusammenhalt (Stand 01.2023) T emting - Costens o
Silnbuch | —
o : Grundlage fiir die kiinftige soziale
Quartiersentwicklung:
welll BN \ /
am ,»,Die Analyse zeigt einen o
vl I strukturellen Zusammenhang I\
el I zwischen Armut und S~
il [ gesellschaftlichem Zusammenhalt. In
v N den Stadtbezirken, in denen die &
s [ . Menschen im Durchschnitt Gber ein =~ ¥
; niedrigeres Einkommen verfligen,
i fallt auch der gesellschaftliche ——
N | Zusammenhalt geringer aus. ;/

Deshalb kommt der 5'
Armutsbekampfung eine grolde \
Bedeutung fiir die gesellschaftliche | |
Stabilitat zu. Il'n
T — |
K ™ - I'| ;_f
N
Quelle: Stadt Stuttgart (2023): URL: https://www.stuttgart.de/medien/ibs/themenheft-gesellschaftlicher- T 23

zusammenhalt2023.pdf, zuletzt abgerufen am 11.12.2024.



https://www.stuttgart.de/medien/ibs/themenheft-gesellschaftlicher-zusammenhalt2023.pdf
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Eine erh(.jhte ReSiIienZ iSt entSCheidend! Verwaltung - Gestalten & Entwickeln
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Lerneffekte unter Beriicksichtigung der S

Untersuchungsergebnisse e cr AshiTes s e
Fast alle umgesetzten Losungen haben nachfolgendes "
gemeinsam:

1. Malnahmen, die zuvor nicht in Betracht gezogen wurden
und fur die es keine vorbestimmten Losungen gibt.

2. Ergebnis einer schnellen Reaktion aus der Notwendigkeit
heraus. X

3. Mobilisierung ungewohnlicher Ressourcen und/oder eines
Prozesses zur Neukombination vorhandener Ressourcen.

4. Oiriginelle ,gebastelte” Losungen. “
5. Losungen haben oft einen provisorischen Charakter.

Die Fahigkeit, neue Losungen zu implementieren, kann als ein  «
Vektor der kommunalen Resilienz angesehen werden.

Quelle: Seker et al. (2024a). .



] Kommunale Resilienz ~

HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

E i n e rSte r An n é h e ru n g Sve rS U Ch Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Die Analysen von Duchek (2019) betonen den
kombinatorischen Charakter der organisationalen Resilienz
und betrachten diese als Meta-Fahigkeit: ,(...) we define
organizational resilience as an organization's ability to
anticipate potential threats, to cope effectively with adverse : X
events, and to adapt to changing conditions” (Duchek (2019), '
S. 220).

= Dieser allgemeine theoretische Rahmen konnte auf die Ebene |
von Kommunen ubertragen werden. X

Quelle: Seker et al. (2024a). =



B Agenda fiir die Zukunft HOCHSCHUL;KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

In Anlehnung an diese Arbeiten waren drei Hauptachsen dieser
kommunalen Meta-Resilienzfahigkeit zu vertiefen:

1. Fahigkeit zur Antizipation
Reaktionsmuster praventiv vorbereiten, die es ermoglichen,
die Effizienz der Wechselbeziehungen zwischen
verschiedenen Akteuren zu erhohen. o X

2. Fahigkeit, einen Schock zu widerstehen oder zu »
absorbieren
Organisatorische Fahigkeit, die Existenz und Schwere von
Extremereignissen anzuerkennen und in einem zweiten
Schritt schnelle Losungen entwickeln, indem Ressourcen auf
kreative Weise mobilisiert und neu kombiniert werden.

3. Anpassungsfahigkeit
Krise Uber einen langeren Zeitraum zu bewaltigen, um die =«
notwendigen Anpassungen vorzunehmen und die aus der
Not heraus entwickelten Innovationen dauerhaft zu
Integrieren. .

Quelle: Seker et al. (2024a). 27
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Welche Krisen kénnten uns potentiell
in der Zukunft erwarten?



l Vorbereitung auf die Zukunft <

HOCHSCHULE KEHL
Erdbeben UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Der Ortenaukreis liegt im Rheingraben
= Erdbeben der Starke 7 moglich
= Vorhersage fast unmoglich

e

=  Weltweit vergleichsweise geringes Risiko
= Bundesweit gesehen erhohtes Risiko

makroseismische Intenititen EMS

[ [ [ T
m w v v vit vint

Quelle: Griinthal et al. (1998). o I". /




B Vorbereitung auf die Zukunft D

HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

H OChwasse r & Sta rk reg e n Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

= Regional begrenzt

= Bodenversiegelung in Stadten begunstigt
Hochwasser

= \erkehrsinfrastruktur wird zerstort
(Zufahrtsproblematik)

= Mitgefuhrtes Treibgut erhoht Gefahr
= Trummerbildung / Gerall versperrt Zufahrt

= \Wasser vermischt sich mit anderen
Gefahrstoffen (Ol, Fakalien, ...)

| e T ! L
Niederschlagssummae [mm]

01 1 2 § 10 15 20 30 50 75 100 125 150

Quelle: Junghanel et al. (2021).
OB




Vorbereitung auf die Zukunft

Brownout & Blackout

“Brownout”

—N

HOCHSCHULE KEHL

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verwaltung - Gestalten & Entwickeln

“Blackout”

Definition
Stromnachfrage Ubersteigt das Angebot

Groliflachige, unkontrollierte
Stérung im Netzbetrieb

Grinde?

Zu geringe Stromproduktion,
Brennstoffmangel in Kraftwerken

Minuten bis wenige Stunden

Ausfall von Licht und technischen Geraten

Haufigkeit?
In den letzten 17 Jahren nicht vorgekommen
Im kommenden Winter wahrscheinlich?

Geringe Wahrscheinlichkeit

Schwere technische Fehler (z.B. durch
Unwetter) bei gleichzeitig hoher
Stromnachfrage
Bis zu mehreren Tagen

Ausfalle in der kritischen Infrastruktur,
Seuchengefahr

Bislang nicht vorgekommen

AuRerst geringe Wahrscheinlichkeit

Was kann jeder zur Vermeidung tun?

Stromverbrauch drosseln, z. B.: keine HeizllUfter betreiben, Stand-By-Betrieb vermeiden,
PC/Laptop bei Nichtnutzung ausschalten, Kihlschranke/Gefriertruhen richtig einstellen

Quelle: Janson (2022).
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Verwaltung - Gestalten & Entwickeln
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