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AMAZON FBA : LES FONDAMENTAUX

Qu'est-ce que FBA exactement ?

FBA (Fulfillment by Amazon) est un service logistique qui permet aux vendeurs de stocker leurs
produits dans les entrepdts Amazon. Une fois votre commande regue :

« Amazon préleve le produit dans son entrepdt
+ Se charge de l'emballage et de 1'expédition
« Gere le service client et les retours

Les avantages clés de FBA

« Badge Prime : Accés aux +200 millions de clients Prime

+ Logistique externalisée : Libérez du temps pour vous concentrer sur votre business
« Stockage flexible : Capacité d'adaptation a votre croissance

 Service client 24/7 : Sans intervention de votre part

« Multi-canal possible : Stockez et expédiez pour plusieurs canaux de vente

Les points d'attention

« Frais de stockage : Variables selon taille, poids et durée

- Préparation produit : Respect des exigences spécifiques Amazon
« Frais longue durée : Pénalités pour les produits a faible rotation

« Gestion des retours : Impact sur votre rentabilité a anticiper

Le programme FBA transforme votre activité d'e-commerce en vous permettant de déléguer l'aspect



logistique pour vous concentrer sur la croissance. Toutefois, une compréhension précise de sa
structure de cofits est essentielle pour préserver votre rentabilité.

CHOIX PRODUIT & VEILLE MARCHE

La sélection de produits est 1'étape la plus critique de votre parcours sur Amazon. Une erreur a ce
stade peut compromettre toute votre stratégie.

Criteres de sélection stratégiques

« Demande vérifiable : Volume de recherche significatif

« Concurrence modérée : Opportunité d'entrée réaliste

« Marge brute minimum : 30% apres tous frais Amazon

+ Prix de vente optimal : Zone 15€-70€ pour équilibrer volume et rentabilité

« Poids et dimensions : Impact majeur sur les frais FBA

+ Saisonnalité limitée : Préférez les produits a demande stable

- Potentiel d'amélioration : Possibilité de différenciation face aux concurrents

Signaux d'alerte a identifier
Certains marchés semblent attractifs mais cachent des pieges :

« Domination par des marques établies
 Produits a forte tendance saisonniere

« Catégories hautement réglementées

« Marchés saturés avec guerre des prix

+ Produits fragiles avec taux de retour ¢levé

Méthodes de veille efficaces
La recherche produit n'est pas un événement ponctuel mais un processus continu :

- Analyses de tendances : Outils et indicateurs a surveiller

+ Lecture des avis concurrents : Identification des opportunités d'amélioration
 Veille tarifaire : Suivi des évolutions de prix

« Alertes nouveaux entrants : Surveillance de 1'évolution concurrentielle

Le choix d'un bon produit peut compenser des lacunes dans d'autres aspects de votre business. A
l'inverse, méme une exécution parfaite ne sauvera pas un mauvais choix de produit.

CREATION, OPTIMISATION, LOGISTIQUE

Une fois votre produit identifi¢, un processus structuré s'impose pour maximiser vos chances de
succes.

Création de compte et configuration

« Compte vendeur professionnel : Etapes et pi¢ges a éviter
« Authentification a deux facteurs : Sécurisation de votre business



« Paramétres fiscaux : Configuration correcte des le départ
« Brand Registry : Protection de votre marque si applicable

Optimisation de la fiche produit
Votre fiche produit est votre vendeur virtuel 24h/24 :

 Titre optimisé : Structure recommandée pour les algorithmes

- Images percutantes : Standards techniques et visuels

« Bullet points persuasifs : Transformer caractéristiques en bénéfices

+ Description enrichie : Contenu qui répond aux objections d'achat

« Backend keywords : Champs invisibles mais cruciaux pour le référencement

Logistique et envoi vers Amazon

- Préparation des produits : Etiquetage et conditionnement conformes
« Plans d'expédition : Optimisation des cofits et délais

« Suivi d'inventaire : Eviter ruptures et surstockage

« Gestion des retours : Protocoles a mettre en place

Une fiche produit optimisée peut faire la différence entre un échec commercial et un succés, méme
avec un produit similaire a la concurrence. Quant a la maitrise logistique, elle préserve vos marges
sur le long terme.

CALCUL DE MARGE & POSITIONNEMENT PRIX

La rentabilité est I'objectif final de toute activit¢ Amazon. Une stratégie de prix mal calculée peut
anéantir tous vos efforts.

Structure de coiits compléte
Pour calculer correctement votre marge, intégrez tous ces ¢léments :

« Coiit produit : Prix d'achat ou de fabrication

« Transport amont : Du fournisseur a vous

- Préparation et conditionnement : Packaging, étiquetage

« Transport vers Amazon : Frais d'expédition vers les entrepots
- Frais FBA : Stockage et traitement des commandes

« Commission Amazon : Variable selon catégorie (8-15%)

+ Publicité : Budget PPC a intégrer (souvent 10-15% du CA)

« Retours et SAV : Prévoir 2-5% selon le produit

« Taxes diverses : TVA et autres obligations fiscales

Formule de calcul de rentabilité

Marge nette = Prix de vente - (Colit produit + Transport amont + Préparation +
Transport Amazon + Frais FBA + Commission Amazon + Publicité + Retours + Taxes)

Votre objectif devrait étre une marge nette d'au moins 20-25% pour construire un business Amazon
durable.



Stratégies de positionnement prix

« Prix d'écrémage : Positionnement premium avec marges élevées

« Prix de pénétration : Entrée agressive pour gagner des parts de marché
 Prix psychologiques : Utilisation des seuils perceptifs (19,99€ vs 20€)
« Prix dynamiques : Adaptation aux fluctuations concurrentielles

Vos décisions de prix doivent équilibrer rentabilité, volume et positionnement marché.

PASSER A L'ACTION

Démarrer sur Amazon FBA peut sembler complexe, mais une approche méthodique permet de
surmonter les obstacles. Trois voies s'offrent a vous :

Option 1 : L'approche autodidacte

Formez-vous par vous-méme en utilisant les ressources disponibles, forums et tutoriels. Cette
option demande du temps mais minimise l'investissement financier initial.

Avantages : Colt réduit, apprentissage progressif Inconvénients : Longue courbe d'apprentissage,
risques d'erreurs cotiteuses, temps détourné du développement business

Option 2 : Les formations structurées

Investissez dans une formation compléte qui accélere votre courbe d'apprentissage et vous évite les
pieges classiques.

Avantages : Apprentissage accéléré, méthodologie éprouvée Inconvénients : Investissement initial,
application des concepts a votre cas particulier

Option 3 : L'accompagnement expert

Faites appel a des spécialistes qui vous guident pas a pas dans votre projet, du choix produit au
lancement et a 1'optimisation.

Avantages : Expertise immédiate, gain de temps considérable, risques minimisés Inconvénients :
Investissement plus important, nécessité de trouver un partenaire fiable

Chez SellerPilot, nous accompagnons les entrepreneurs a chaque étape de leur parcours Amazon
FBA, avec des solutions adaptées a chaque niveau d'expérience et d'ambition.

DEMARREZ VOTRE PARCOURS AMAZON AVEC
CONFIANCE

Que vous soyez au stade de réflexion ou prét a lancer votre premier produit, SellerPilot peut vous
aider a franchir les étapes de maniere structurée et efficace.

Nos services d'accompagnement incluent :

« Analyse de marché et identification de produits a potentiel
« Création et optimisation de fiches produits performantes
« Mise en place de stratégies publicitaires efficaces



« Accompagnement logistique et gestion des stocks
Pour bénéficier d'une session stratégique gratuite de 30 minutes :

- www.sellerpilot.fr/contact
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