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KONTRATAZIO BALDINTZA OROKORRAK

Dokumentu hau sinatzen duen pertsonak ARBAPE Aritz Badiola Peña enpresak dituen 
baldintza orokorrak onartzen ditu, kontratatutako jardueraren ezaugarri bereziak ezagutzen 
ditu eta badaki Turismo Aktiboko jarduera arriskutsua dela eta ezin dela osorik kontrolatu. 

•  Egin behar dugun jarduera ingurune natural batean egiten da, mendian. Errespetatu egin 

behar da, eta ingurumenarekin kontu handiz jokatu behar da. 

• Egingo dugun jarduera ingurune natural batean egiten den jarduera bat da, gizakiak 
kontrolatzen ez duena eta Gidariak eta enpresak erabat kontrolatu ezin dituzten 
arriskuak dituena. 

• Jakinarazi didate jarduera gida tituludun batek zuzentzen duela eta beren 
konpetentzia profesionalen barruan garatzen dela. Gidaria da jarduera zuzentzen 
duena, eta jarduera egiten den bitartean bere erabakiak bete behar ditugu. 

• Badakit zer jarduera egingo dugun, non dagoen, zer joan-etorri egin behar den eta zer 
ezaugarri berezi dituen jarduerak, bai eta zer baldintza bete behar ditudan jarduera 
horretan parte hartu ahal izateko. 
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• Jarduerarako behar den materiala daukat, eta enpresak jarduera horretarako behar 
den material teknikoa eman dit. Materiala egoera onean dago, eta haren balio-
bizitzaren barruan. Konpromisoa hartzen dut erakundeak emandako materiala eman 
didaten egoera berean itzultzeko edo, galdu edo hondatuz gero, haren balioa 
ordaintzeko. 

• Ezagutzen dut jardueraren prezioa eta zer sartzen duen eta zer ez 

• Enpresak jakinarazi dit parte-hartzaileentzako erantzukizun- eta istripu-aseguru bat 
duela. 

• Jardueran parte hartu dudan aldetik, ARBAPE Aritz Badiola Peña enpresari jakinarazi 
diot ez dudala inolako gaixotasun, lesio edo desgaitasunik jardueraren garapenean 
eragina izan dezakeenik. 

• Adierazten dut kasu horien guztien berri eman didatela. 
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ORDAINKETA BALDINTZAK

Erreserba Aritz Badiola Peñarekin telefonoz, whatsappez edo posta elektronikoz 
harremanetan jarrita egingo da. 

Telefono/ Whatsapp: +34 629812112 
Helbide elektronikoa: info@arbapeguide.com 

Gidariak eta bezeroak jarduera egiteko datak berretsi ondoren, jardueraren prezio osoaren % 
50eko diru-sarrera egingo da hurrengo banku-kontuan. Erreserba baliozkoa izango da sarrera 
egiten den unean. 

Kutxabank  ES29 2095 0058 10 9116099364

Transferentziaren kontzeptuan sartu parte-hartzailearen izena eta jardueraren data. 

Jardueraren kostu osoaren % 100 gidari titularrari ordainduko zaio elkargunean, 
kontratatutako jarduera hasi aurretik.
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BEZEROAK EGINDAKO EZEZTAPENAK  

En caso de anular la actividad 72 horas antes de su comienzo se devolverá en el plazo máximo 
de 5 días el 100% del ingreso realizado por el cliente. 

En caso de anular la actividad entre 72 horas y 24 horas antes del comienzo de la actividad se 
devolverá en el plazo máximo de 5 días el 50% del ingreso realizado por el cliente. 

En caso de anular la actividad en las 24 horas antes del comienzo de la actividad o de no 
presentarse en el lugar, fecha y hora acordados, alguno de l@s participantes o todo el grupo, 
no se devolverá la cantidad abonada por l@s participantes ausentes o por el total del grupo. 
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JARDUERA ALDAKETA EDO EZEZTAPENA 
ENPRESAREN ALDETIN

Aurreratutako kopuruaren % 100 itzuliko da gehienez 5 eguneko epean, baldin eta gidariak 
jarduera hasi aurretik baliogabetzea erabakitzen badu meteorologia- edo segurtasun-
arrazoiengatik edo gutxieneko plaza-kopurura iristen ez delako. 

Jarduera hasten denean, gidariak jarduera etetea erabakitzen badu, arrazoi 
meteorologikoengatik, edo parte-hartzaileek alkoholaren edo beste estupefazienteren baten 
eraginpean daudela argi eta garbi ikusten badute, edo jardueraren gidariak egoki iritzitako 
beste arrazoi justifikaturen batengatik, parte-hartzaileek ordaindutako kopurua ez da 
itzuliko. 

Bezero edo ikasle batek ez badu eskatutako edo adostutako maila, teknikoa zein fisikoa, 
gidariak ibilbidea edo programa alda dezake, ahal izanez gero, parte-hartzailearen mailara 
egokitzeko. Era berean, gidariak programa aldatu ahal izango du. 


