
Rapport de stage Jules ROZIS 

 

1. Fiche 1 : Présentation de la structure d'accueil 

1.1. Présentation générale 

●​ Nom : Société Coopérative d’Approvisionnement Midi-Languedoc (SOCAMIL)​
 

●​ Adresse : 511 Avenue Gérard Rouvière, 11400 Castelnaudary, France​
 

●​ Forme juridique : Société Anonyme à Conseil d’Administration (SA)​
 

●​ Dirigeants : Steve Houliez (Président du Conseil d’Administration), Pascal 

Perraudeau (Président), Laurent Boissonade (Vice-Président), Hubert Mauillon 

(Vice-Président) 

 

●​ Histoire: La SOCAMIL est une centrale régionale d’achat pour le groupe 

E.Leclerc, spécialisée dans la logistique et l’approvisionnement des produits 

alimentaires et non alimentaires. Initialement installée à Tournefeuille en 1978, 

la société a déménagé plusieurs fois avant de s’implanter à Castelnaudary en 

2019, sur un site de 90 000 m². 

 

1.2. Cœur de métier 

●​ Secteur d’activité : Commerce de gros et logistique​
 

●​ Produits et services :​
 

○​ Approvisionnement et logistique pour les magasins E.Leclerc​
 

○​ Gestion des flux de marchandises alimentaires et non alimentaires​
 



○​ Fonctions administratives et supports : comptabilité, finance, commerce, 

marketing, communication, informatique​
 

 

 

 

 

1.3. Organisation de la structure 

La SOCAMIL est organisée autour de plusieurs départements et services, intégrant des 

fonctions logistiques, administratives et supports. 

●​ Direction générale​
 

●​ Direction logistique​
 

●​ Direction des achats​
 

●​ Ressources humaines​
 

●​ Services administratifs​
 

●​ Fonctions supports : comptabilité, finance, marketing, communication, 

informatique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Organigramme des différents services 

 

 

 

Organigramme du service informatique 

 

 



 

1.4. Chiffres clés 

●​ Effectifs : Entre 500 et 999 salariés​
 

●​ Sites : 8 établissements, dont le siège principal à Castelnaudary​
 

●​ Chiffre d’affaires : 1,3 milliard d’euros en 2022​
 

●​ Zone d’action : De l’Occitanie à l’Auvergne, couvrant des départements tels que 

le Gers, l’Hérault, le Gard, le Cantal et l’Aude 

 

2. Fiche 2 : Présentation du contexte du stage 

2.1 Maître de stage  

 

Mr Mickael IMAMOUINE Responsable service exploitation informatique 

 

2.2 Positionnement dans l’organisation 

 

Rattachement à la supply chain au niveau de l’informatique et au pôle exploitation + 

équipe réparation. 

 

 

2.3 Missions réalisées 

 

Le sujet général du stage est sur la maintenance des services informatiques au sein de 

l’entreprise. 

 

Missions réalisés en stage  

 

Tâches d’exploitation quotidienne/hebdo/mensuel pour garantir le bon fonctionnement 

du système : 



-​ gestion pour PC 

-​ gestion imprimante 

-​ gestion flotte mobile 

-​ gestion maintenance 

-​ gestionnaire de serveur 

-​ Ticketing : aide utilisateurs  

-​ Contrôle journalier Base acces -> bonne intégration des données  

-​ Contrôle le bon fonctionnement des applications / logiciels pour les 

collaborateurs et fournisseurs 

Réparation matériel Informatique 

-​ Préparation de matériel informatique et réalisation d’un suivi via SAMI (Socamil 

Assistance Modern Interface ) pour les appareils comme les ordinateurs, 

terminaux , imprimantes, talkies  

Suivi EDI 

-​ Gestion des flux informatiques ( anomalies à contrôler sur les progiciels 

WITRON et GESSICA ) 

-​ Echanges avec les fournisseurs -> DESADV (Bon de livraison numérique) 

 

Gestion des utilisateurs et des accès sous WITRON 

-​ Création et suppression comptes utilisateurs dans l'Active Directory 

(login/mdp) 

-​ Gestion des droits d'accès et des groupes 

 

 

3. Fiche 3 : Environnement technique 

 

3.1. Ressources matérielles 

 

Les ressources matérielles sont fournies par Infomil, le prestataire informatique du 

groupe Leclerc. Les pc que nous fournissent infomil sont des DELL et LENOVO. 

Pour les PDT et talkies-walkies c’est un prestataire spécialisé dans la radiologie qui nous 

fournit les équipements de la marque motorola . 

 

3.1.1. Architecture 

Pour ce qui est de la configuration des switchs chaque switch a sa fonction bien précise 

(Réseau internet, Telephone IP, Imprimante,) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1.2. Schéma réseau 

 

Chaque bâtiment est inventorié et centralisé sur un logiciel, ici il s'agit du bâtiment de 

l’administration ou nous pouvons voir chaque équipement informatique ( pc, imprimante, 

baie de brassage, point d'accès wifi ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2. Ressources logicielles 

 

Voici le schéma qui regroupe tous les logiciels qui sont utilisés par les employés de la 

SOCAMIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Fiche 4 : Activité 1 (Tâches d’exploitation quotidienne ) 

 

4.1. Compétence(s) mise(s) en œuvre 

 

-​ Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 

-​ Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 

-​ Gérer le patrimoine informatique 

-​ Développer la présence en ligne de l’organisation  

-​ Travailler en mode projet  

-​ Organiser son développement professionnel 

 

4.2. Cahier des charges 

 

Contrôler le bon fonctionnement et traiter les problèmes liés aux différents progiciels. 

 

Voici la “trame” à suivre tout au long de la journée pour contrôler le bon fonctionnement 

des progiciels  

 

 

 

 

4.3. Démarche / Mode opératoire 

 

Etat remontée des commandes des sociétés  

 

poste utilisateur 

Portail IAS  

Dans l’onglet Abaco 3 

Etat remontée des commandes des sociétés ¤ 

Dans Origine choisir 02 



Afficher ¤ 

 

Le message normal est "aucun problème". 

 

Si vous trouvez une liaison en échec, réessayer le test de connexion sur le magasin. Si le 

problème persiste, envoyez un mail à tous les acheteurs, toutes les assistantes et au 

pôle commande afin qu’ils vérifient les commandes du magasin en échec. 

 

Compte rendu d’intégration des fichiers centrale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Renseignez « Origine 02 SOCAMIL » puis la date du jour (mettre la date de la 

veille pour les taches de 7 heure) . 

Cliquez sur « Afficher ». 



 

 

 

 

Une recherche est possible via CTRL + F avec le(s) mot clef : echec  -  erreur - anomalie 

En cas d’erreur, faire un ticket infomil => ABACO 

 

INTÉGRATION FACTURE MAGASIN DÉMATÉRIALISÉE 

 

Portail IAS  

Gessica ¤ 

Exploitation V10B ¤ 

Gessica ¤¤ 

Gessica « Commercial Socamil » 

Eventuellement, fermer la fenêtre d'alerte Gesap. 

Outils ¤ 

Consultation compte rendu d’exploitation 

Remplir comme dans l’exemple ci-dessous : 

 



 

Il faut vérifier qu’il n’y ait aucune anomalie. 

 

VÉRIFICATION MAJA DANS COMPTE RENDU D’EXPLOITATION 

 

Portail IAS  

Gessica ¤ 

Exploitation V10B ¤ 

Gessica ¤¤ 

Gessica commercial Socamil 

Éventuellement, fermer la fenêtre d'alerte Gesap. 

Outils ¤ 

Consultation compte rendu d’exploitation 

Remplir comme dans l’exemple ci-dessous : 

 



 

 

Il faut qu’il n’y ait rien qui s’affiche.  

Si le message « création de maja impossible trop de maja sur le disque » apparaît, il 

faut supprimer les maja 8* et maja 9* à partir de J-1. 

Si le problème persiste, il faut appeler Sigma. 

 

Si d’autres messages d’anomalie apparaissent, il faut les traiter selon les cas. 

 

Vérification des erreurs “HOST 03” (anomalies liés à l'automatisation, articles qui 

ressortent) 

 

 

Aller sur witron puis taper dans la barre de recherche “HOST 03” et mettre à la date 

du jour puis actualiser  

 

 



 

Pour corriger les anomalies se référer à la bible WITRON HOST 03 puis suivre les 

consignes qui y sont renseignées (Demander au GT de faire une action sur l’erreur en 

question, corriger nous même l’anomalie si l’on peut). 

 

 

Base Access 

 

 La base access sert a envoyer au commerce si il y a eu une bonne integration des 

données 

 

Sous V:\Srv_010_(Documents)\Divers\BasesAccess\WSurg ¤ 

Ouvrir la base WSurg.accdb 

 

Cliquer sur le bouton « Récup fichiers » 

 

 

 

Cliquer sur le bouton « Intégration » puis « contrôle tous les jours » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Fiche 4 : Activité 2 (Réparation matériel informatique) 

 

 

4.1. Compétence(s) mise(s) en œuvre 

-​ Gérer le patrimoine informatique 

-​ Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 

-​ Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 

 

4.2. Cahier des charges 

-​ Préparation de matériel informatique et réalisation d'un suivi via SAMI 

(Socamil Assistance Modern Interface) pour les appareils comme les 

ordinateurs, terminaux, tablettes, imprimantes, talkies. 

 

4.3. Démarche / Mode opératoire 

 

SAMI est un outil de ticketing similaire à GLPI qui nous sert de suivi et de traitements 

des demandes que peuvent effectuer les utilisateurs 

 

 

 

 



 

 

Les différentes demandes que nous pouvons avoir à ce sujet sont de la radiologie, 

déménagement, reparation de materiel et installation et configuration de postes 

informatques 

 

 

 

Réparation matérielle de scanneurs  

 

 

Pour les PDT ( scanneur pour les entrepôts ) si la panne est matérielle et que qu’elle est 

réparable on va remplacer les pièces défectueuses individuellement pour régler le 

problème. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dans les cas où la réparation est impossible ( voir photos ci dessous ) alors 

remplacement de PDT en essayant de récupérer le maximum de pièces (laser, gâchette, 

vis) qui ont pu survivre à l'accident pour les réutiliser lors d’une prochaine réparation .  

 

 

 

 



Pour les écrans de transpalettes la panne est le plus souvent matérielle et est le 

generalement un écran détruit (voir photo ci dessous )

 

 

 



Après avoir changé l’écran et vérifier que le nouvel écran fonctionne bien le VRC peut 

être mis en marche directement sur un chariot

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Installation de postes informatique pour les utilisateurs  

 

Pour installer des postes utilisateurs on formate au préalable le PC  avec la 

configuration donnée par le prestataire informatique (Infomil) pour que les utilisateurs 

puissent avoir accès au portail des logiciels de l’entreprise. 

Puis installation des différents périphériques (écrans, clavier, souris)

 

 

Après avoir installé les périphériques et raccordé le pc a la prise murale avec un cable 

ethernet, nous avons connecté le câble de la prise murale avec le switch dédié à la 

connexion au réseau des postes informatiques 



 
 

Ici switchs raccordé aux prises murales 



 
 

Ici switchs prévus pour les postes informatiques 
 
 
 
 



Voici une vision globale des différents switch  

 

 

 

 

 



Configuration de pc portable neufs pour le télétravail des utilisateurs  

 

Après avoir configuré le pc et effectué les mises à jour Windows et constructeur j’ai 

copié les fichiers présents dans une clé USB avec le VPN ainsi que la configuration à 

mettre en place pour celui ci

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Après avoir copié les fichiers sur le pc j’ai lancé l'installation du VPN  

 

Après avoir fini l’installation j’ai donc configuré le nom et la passerelle distante à 

joindre pour pouvoir se connecter avec le pc portable à distance

 

 

 



4. Fiche 4 : Activité 3 (Création de comptes WITRON) 

 

 

4.1. Compétence(s) mise(s) en œuvre 

 

-​ Gérer le patrimoine informatique 

-​ Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 

-​ Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 

 

 

4.2. Cahier des charges 

 

-​ Gestion des utilisateurs et des accès sous WITRON : Création et suppression 

comptes utilisateurs dans l'Active Directory (login/mdp) 

-​ Gestion des droits d'accès et des groupes 

 

4.3. Démarche / Mode opératoire 

1.1​CRÉATION D’UTILISATEUR WITRON : 

1.1.1​Prérequis : 
Pour pouvoir créer des utilisateurs dans le serveur Active Directory vous devez avoir un 

compte administrateur ex : rarcher_adm. 

1.1.2​Création dans l’Active Directory Witron : 

 

Allez sur le portail Infomil dans l’onglet IAS v3 et lancez Witron Gestion 

Utilisateurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cliquez sur « Connexion » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrez vos information puis cliquez sur « Ok ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cliquez sur « Oui » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur le bureau cliquez sur « Active Directory Users and Computers » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Au lancement du raccourci de « Active Directory Users and Computers » vous allez 

arriver directement sur l’Organisation Unit de Socamil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites un clic droit       sur un utilisateur quelconque, et sélectionnez « Copy… » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Comme sur l’exemple 

ci-contre entrez en 

premier le « Prénom » 

suivi du « Nom » et le 

« user logon name » 

doit-être le même que 

pour une création de 

Infomil pour les 

adresses mails. Première 

lettre du prénom suivi 

du nom de famille 

exemple ci-contre 

« pnom ». Puis cliquez 

sur « Next » 

 

 

 

 

Entrez un mot de passe sur 16 caractères deux fois. 

Cochez juste « Password never expires » puis cliquez sur « Next » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cliquez sur « Finish » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3​Création de l’utilisateur dans Witron Sec 

 

Jusqu’à l’accès au Bureau la procédure reste la même que celle du 1.3.2 Création dans 

l’Active Directory Witron. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.b1uiiyv68jkm
https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.b1uiiyv68jkm


 

 

 

A la connexion, le logiciel MdiShell V5.71.20010.0 se lance automatiquement 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur « Outils » suivre le chemin « AMS » « Utilisateur » et sélectionnez 

« Utilisateur » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrez le compte référent puis « entrée ». 

Le référent vous a été donné par le responsable du service qui a demandé la création de 

l’utilisateur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Apparaît tous les paramètres du compte référent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur « Dupliquer ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Entrez l’utilisateur que vous voulez créer à la place de l’Id utilisateur référent puis 

faite « entrée » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le nouveau nom 

d’utilisateur est 

grisé, maintenant 

changez les 

informations du 

référent par celui 

de votre nouvel 

utilisateur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après avoir modifié 

les valeurs cliquez sur 

« Appliquer » ou 

« F3 » 

 

 

 



1.1.4​Création de l’utilisateur dans Witron Frais/Surgelé 

 
La procédure est exactement la même que celle du 1.3.3 Création de l’utilisateur dans 

Witron Sec 

 

 

4. Fiche 4 : Activité 4 (Suivi EDI ) 

 

4.1. Compétence(s) mise(s) en œuvre 

 

-​ Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution- 

-​ Développer la présence en ligne de l’organisation 

-​ Travailler en mode projet 

-​ Organiser son développement professionnel 

 

 

4.2. Cahier des charges 

-​ Gestion des flux informatiques ( anomalies à contrôler sur les progiciels 

WITRON et GESSICA ) 

-​ Echanges avec les fournisseurs -> DESADV (Bon de livraison numérique) 

 

Contrôler la bonne réception des bons de livraison auprès des fournisseurs via 

différents logiciels ( Logilec, WITRON et Gessica ) 

 

 

4.3. Démarche / Mode opératoire 

 

Lancer le logiciel WITRON pour constater les erreurs qu’il y a pu avoir avec les 

DESADV 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.x7yztjz142ub
https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.x7yztjz142ub


 

 

 

Lorsque que WITRON est lancé taper dans la barre de recherche ‘INB 16’ et le filtrer 

les DESADV par “Non” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rechercher sur Logilec le numéro de commande en changeant les filtres de dates pour 

vérifier si le DESADV a été reçu ou non.

 

 

 

 

Si il n’y a pas de DESADV alors aller sur Gessica pour voir si il a été envoyé en tapant le 

numéro de commande pour voir si le DESADV a été envoyé mais pas synchronisé sur 

LOGILEC et regarder le statut de la commande 

 



 

 

 

 

Si le DESADV n’a pas été reçu alors contacter le fournisseur par mail. 

Si le DESADV a été reçu alors attendre le temps que WITRON mette à jour et 

actualise le statut de la commande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Fiche 5 : Retour d'expérience 

 

 

5.1. Remerciements 

 

Merci à toute l'équipe de la SOCAMIL pour leur accueil et leur gentillesse.  

Je tiens à remercier Mickaël mon maître de stage pour son encadrement et ses conseils 

durant ce stage. Merci également à l'équipe du service informatique pour leur temps et 

leur pédagogie et plus particulièrement au deux alternants Bryand et Loan avec qui j’ai 

beaucoup appris. Sans oublier de remercier Adeline sans qui je n’aurais pas eu ce stage. 

 

5.2. Point(s) positif(s) 

 

Ce stage m’a permis de découvrir et comprendre le monde de l’entreprise, ses codes, 

ses attentes ainsi que les différentes branches d’un service informatique. 

Durant ce stage j’ai pu développer et approfondir mes compétences que j’ai pu acquérir 

durant ma première année de formation et en apprendre de nouvelles au sein de 

l’entreprise. 

 

5.3. Piste(s) de progrès 

 

Parmi les pistes de progrès identifiées durant mon stage, j'aurais pu plus m'intéresser 

sur les différents métiers autres que technicien informatique présent au sein du 

service comme celui de responsable de pôle et chef de projet en identifiant le parcours 

et les compétences attendus pour ce métier. 
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