Rapport de stage Jules ROZIS

1. Fiche 1 : Présentation de la structure d'accueil

1.1. Présentation générale
e Nom : Société Coopérative d'Approvisionnement Midi-Languedoc (SOCAMIL)
e Adresse : 511 Avenue Gérard Rouviere, 11400 Castelnaudary, France
e Forme juridique : Société Anonyme a Conseil d'Administration (SA)
e Dirigeants : Steve Houliez (Président du Conseil d'Administration), Pascal

Perraudeau (Président), Laurent Boissonade (Vice-Président), Hubert Mauillon
(Vice-Président)

e Histoire: La SOCAMIL est une centrale régionale d'achat pour le groupe
E.Leclerc, spécialisée dans la logistique et I'approvisionnement des produits
alimentaires et non alimentaires. Initialement installée a Tournefeuille en 1978,
la société a déménagé plusieurs fois avant de s'implanter a Castelhaudary en
2019, sur un site de 90 000 m?2.

1.2. Coeur de métier

e Secteur d'activité : Commerce de gros et logistique
e Produits et services :
o Approvisionnement et logistique pour les magasins E.Leclerc

o Gestion des flux de marchandises alimentaires et non alimentaires



o Fonctions administratives et supports : comptabilité, finance, commerce,
marketing, communication, informatique

1.3. Organisation de la structure

La SOCAMIL est organisée autour de plusieurs départements et services, intégrant des
fonctions logistiques, administratives et supports.

e Direction générale

e Direction logistique

e Direction des achats

e Ressources humaines

e Services administratifs

e Fonctions supports : comptabilité, finance, marketing, communication,
informatique
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1.4. Chiffres clés

e Effectifs: Entre 500 et 999 salariés
e Sites : 8 établissements, dont le siege principal a Castelnaudary
e Chiffre d'affaires : 1,3 milliard d'euros en 2022

e Zone d'action : De |'Occitanie a I'Auvergne, couvrant des départements tels que
le Gers, 'Hérault, le Gard, le Cantal et |'Aude

2. Fiche 2 : Présentation du contexte du stage

2.1 Maditre de stage

Mr Mickael IMAMOUINE Responsable service exploitation informatique

2.2 Positionnement dans |'organisation

Rattachement a la supply chain au niveau de I'informatique et au péle exploitation +
équipe réparation.

2.3 Missions réalisées

Le sujet général du stage est sur la maintenance des services informatiques au sein de
I'entreprise.

Missions réalisés en stage

Tdches d'exploitation quotidienne/hebdo/mensuel pour garantir le bon fonctionnement
du systeme :



- gestion pour PC
- gestion imprimante
- gestion flotte mobile
- gestion maintenance
- gestionnaire de serveur
- Ticketing : aide utilisateurs
- Contréle journalier Base acces -> bonne intégration des données
- Contréle le bon fonctionnement des applications / logiciels pour les
collaborateurs et fournisseurs
Réparation matériel Informatique
- Préparation de matériel informatique et réalisation d'un suivi via SAMI (Socamil
Assistance Modern Interface ) pour les appareils comme les ordinateurs,
terminaux , imprimantes, talkies
Suivi EDI
- Gestion des flux informatiques (. anomalies a contraler sur les progiciels
WITRON et GESSICA)
- Echanges avec les fournisseurs -> DESADV (Bon de livraison numérique)

Gestion des utilisateurs et des accés sous WITRON
- Création et suppression comptes utilisateurs dans |' Active Directory
(login/mdp)
- Gestion des droits d'acces et des groupes

3. Fiche 3 : Environnement technique

3.1. Ressources matérielles

Les ressources matérielles sont fournies par Infomil, le prestataire informatique du
groupe Leclerc. Les pc que nous fournissent infomil sont des DELL et LENOVO.

Pour les PDT et talkies-walkies c'est un prestataire spécialisé dans la radiologie qui nous
fournit les équipements de la marque motorola .

3.1.1. Architecture
Pour ce qui est de la configuration des switchs chaque switch a sa fonction bien précise
(Réseau internet, Telephone IP, Imprimante,)
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3.1.2. Schéma réseau

Chaque bdatiment est inventorié et centralisé sur un logiciel, ici il s'agit du batiment de
I'administration ou hous pouvons voir chaque équipement informatique ( pc, imprimante,
baie de brassage, point d'acces wifi )
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3.2. Ressources logicielles

Voici le schéma qui regroupe tous les logiciels qui sont utilisés par les employés de la
SOCAMIL
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4. Fiche 4 : Activité 1 (Taches d'exploitation quotidienne )

4.1. Compétence(s) mise(s) en ceuvre

- Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution
- Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique

- Gérer le patrimoine informatique

- Développer la présence en ligne de I'organisation

- Travailler en mode projet
- Organiser son développement professionnel

4.2. Cahier des charges

Contrdler le bon fonctionnement et traiter les problémes liés aux différents progiciels.

Voici la “trame" a suivre tout au long de la journée pour contréler le bon fonctionnement

des progiciels

2 |8 Heure
21

2 'Host03 Sec Witron Sec WMS01

# Host01 Sec Witron Sec WMS01

2+ |Host03 Frais/Surg Witron Frais/Surg WMS02

2 'Host01 Frai/Surg Witron Frais/Surg WMS02

®  Gagl Gael 5002

#  Gaél REM Gael s002

* Gaél ENC Gael s002

#* 9 Heure

30

# Contréle Archive GEDEON Gedeon 209.58.59.1

* Envoi Acces Sec WSec J1 V:\Srv_010_(Documents)\Divers\BasesAccess\WSec
* Rejet Commande Gessica K:\rejet-commande
* BRIL Gessica s001

* Contrdle connexion magasin Cenbaco 1707

% Contrdle réception des mises a dispo centrale Cenbaco 1707

3 |Vérif Maja dans compte rendu exploitation Gessica s001

* Intégration facture magasin dématérialisée (N-1) Gessica s001

* Vérification *risque* dans compte rendu exploitation Gessica s001

“ | Controle transfert fichier EDI Gessica K:\rep edi

4.3. Démarche / Mode opératoire

Etat remontée des commandes des sociétés

poste utilisateur
Portail TAS
Dans l'onglet Abaco 3

Etat remontée des commandes des sociétés X

Dans Origine choisir 02




Afficher x

Le message normal est "aucun probléme".
g

<> Etat des remontées de commandes - Abaco 3 El@
SOCAMIL
Soviets [+] Oiigine |02 [ =] S0CAMIL 1’ Planning [2] afficher
-~ Etat remontée des dez magasins

Société | | Etat | Commentaire | -

9933 GAROMME STATION Aucun probléme

04581 GRAULHET Aucun probléme

9022 GRAULHET DRIVE Aucun probléme

0312 HABILOIS Aucun probléme

9027 HABILOIS DRIVE Aucun probléme H

0AD HIPER SOCA Aucun probléme

0187 LaviDa Aucun probléme

7181 LaviDa alTo Aucun probléme

9054 LawiDa DRIVE Aucun probléme

Probléme de connexion.

1334 LE BOSC -ﬁ Echec Source de données inesistante [Source de données PGCM 1334 JAbaco 3 - Le Bosc/).

0534 LEVANDIS Aucun probléme

9043 LEVAMNDIS DRIVE Aucun probléme

0111 L0 Aucun probléme

9007 LIMOLU: DRIVE Aucun probléme

9058 MACRIS DRIVE Aucun probléme b
FrrDMCO50 | FR

Si vous trouvez une liaison en échec, réessayer le test de connexion sur le magasin. Si le
probléme persiste, envoyez un mail a tous les acheteurs, toutes les assistantes et au
pole commande afin qu'ils vérifient les commandes du magasin en échec.

Compte rendu d'intégration des fichiers centrale

Structures marchandises
Personnes et autorzations
Paramétres
Impression du log messages
E Impression du log messages
Compterendu dintégration centrale
E Comptesendu dintégration centrale
Surveillance magasins
EJ Btat remontée des commandes des sociétés
EJ Modffication date limite de remontées des commandes
E Impression log messages magasing
[E Compte rendu dintégration des fichiers centrale

Renseignez « Origine 02 SOCAMIL » puis la date du jour (mettre la date de la
veille pour les taches de 7 heure) .
Cliquez sur « Afficher ».



< Compte-rendu d'intégration centrale - Abaco 3 [e[@]EE]
SOCAMIL
~ Critéres de sélection
Société [+] Origine | 02 [] SOCAMIL
Du 07/03/22 [+ ] au 0803722 [+]
Type de fichier E] Ii] Afficher
~ Fichi
Société | Date heure début | N* intégration | Type de fichier | |Eta | Nom fichier ~ +
1282 SODIART EXP A\ Echec
0182 SODIBAG 08/03/2207:03 000450792 07 Accusés commandes Terminée ARECO182619C
0182 SODIBAG 08/03/22 06:48 000450791 07 Accusés commandes Terminée ARECO182619C
0182 S0DIBAG 08/03/22 0515 0004EN7A0 02 Do o laca Tomsinda . EBLIDTB247862
0182 SODIBAG oa/p3) Recherche L2 e1s per vz
0182 SODIBAG 08703 Critéres de recherch EBLION 5247861
0182 SODIBAG 08/03| | Champ de recherche [Tuutes les colonnes v] [ - Rechercher ] EBLIOTB247661
0182 50DIBAG 08/03 0y [N’lmpmte ol dans le champ v] [ Suivant e] EBLIOT 5247852
0182 SODIBAG 0803 | b ehe 08 Pracadent EPSMO1820011
0182 SODIBAG 08/03 Q FACD18220220. 5
0182 SODIBAG 08/03 FACO1 82202200
0182 SODIBAG 0e/03 FACO1 82202200
0182 SODIBAG 0803 [frmwiUTLOL @ | FACOT8220220
0182 SODIBAG 08/03 : - _ = | EPLCO1820068 +
4| I | »
Traiterent de |a société 8046 VILLEMUR DRIVE [FrmyvDMC53 i Fr (@

Une recherche est possible via CTRL + F avec le(s) mot clef : echec - erreur - anomalie
En cas d'erreur, faire un ticket infomil => ABACO

INTEGRATION FACTURE MAGASIN DEMATERIALISEE

Portail IAS

Gessica X

Exploitation V10B x

Gessica xx

Gessica « Commercial Socamil »

Eventuellement, fermer la fenétre d'alerte Gesap.
Outils x

Consultation compte rendu d'exploitation

Remplir comme dans I'exemple ci-dessous :



1 [« [»] M)

29/04/16 20:17:84 © 6 6808ms SCEAPDE1 TDF Dematerialisation fiscale Hessage Début du programme : SCEAPDE1

Il faut vérifier qu'il n'y ait aucune anomalie.

VERIFICATION MAJA DANS COMPTE RENDU D'EXPLOITATION

Portail IAS

Gessica X

Exploitation V10B x

Gessica ®x

Gessica commercial Socamil

Eventuellement, fermer la fenétre d'alerte Gesap.
Outils x

Consultation compte rendu d'exploitation

Remplir comme dans I'exemple ci-dessous :



Excel

m début: I:I : l:l Type de traitement: O Ecran
) Tache de fond
%) Ecran et Tache de fond

Opérateur: l:l
Programme: Enchainement:

Degré de : |9 E] erreur bloguante sur trt a:
[ ] pécroissant A li -|*maja*

Date HaJHewre——DbegSo—6T 0P Progr—— TRT Libelte Top—ATTo ATTOTIATIE
28/16/13[10:31:51| 9| 6/@@88nca |SCEBP5S2E|TDF Controle Fichier MAJ avant|Hessage [Erreur fichier //gessica/serveur/majaB28
28/10/13[15:83:24 erreur lectu/CREATION HAJA IMPOSSIBLE : TROP DE HAJA

|4

erreur blogquante sur trt

dossiers erreur lectu CREATION MAJA IMPOSSIBLE : TROP DE MRJH
8888 csm SCEBP533 TDF‘Renuoi des dossiers erreur lectu GCREATION MAJA IMPOSSIBLE : TROF DE HAJA

28/18/13(15:11:16 Li]
LS}
8 @edAdcsm [SCEBP533 TDF‘Renuoi des dossiers erreur lectu GCREATION MAJA IMPOSSIBLE : TROF DE HAJA
LS}
LS}
L]

28/18/13(15:11:32
28/18/13(15:11: 48
28/18/13(15:11:56
28/18/13(15:15:29
28/18/13(15:18:16

SCEBP533|TDF Renvoi

8888 csm SCEBP533 TDF‘Renuoi des dossiers erreur lectu GCREATION MAJA IMPOSSIBLE : TROF DE HAJA
8888ble SCEBP533 TDF‘Renuoi des dossiers erreur lectu CREATION MAJA IMPOSSIBLE : TROF DE HAJa
80888 sda |SCEBP533|TDF Renvoi des dossiers erreur lectu CREATION MAJA IMPOSSIBLE : TROP DE HAJA

wolalalalale

A >
CREATION MAJA IMPOSSIBLE : TROP DE HAJA SUR DISQUE

Il faut qu'il n'y ait rien qui s'affiche.

Si le message « création de maja impossible trop de maja sur le disque » apparait,
faut supprimer les maja 8* et maja 9* a partir de J-1.

Si le probleme persiste, il faut appeler Sigma.

Si d'autres messages d'anomalie apparaissent, il faut les traiter selon les cas.

Vérification des erreurs "HOST 03" (anomalies liés a |'automatisation, articles qui

ressortent)

Aller sur witron puis taper dans la barre de recherche "HOST 03" et mettre a la date
du jour puis actualiser

“Meny + 23 Defoult Windowset* - B3 &

[umeo  TEHEIR < Hostviewviss - x 4
EOREREIEED z
HOSTO3: Host_message-Errors| g
Paamce AN a1
Oseetheure GUOGTNESOB80] 311220300500
Ma ¢ ¢+ & 7 [8/3VFrer-| O Rapport 8 é4€ généré per BLE le 04/06/2025 08:46:54 / Leclerc, Socamil - Toulouse: PGC. L] n
| Rétrence GenérerDate LGP et LGP e e rew bmeur Tans A buetom
procestlame ™ desa” Ve Tente “ Biovmims o &
T 190671 0308202508138 1000 LSy a0 e 0w 2
2 1906672 03/06/202508:26:05 1000 LBSSlhrey SCAP Receiver 501000204 LHRCV.i fi ST ilename: DESADVCDE_3025650000108_G6K_3025650040036_WM1_20250603082 A
s 1000 58 oo 160046 ot desrvd e flensmecesAoc s2sssonsaoss i zczsoegsosz | |1 ~|fmoo 5]
h 1000 183hcy scap e cogs0s LHRCY W GenSSTAGTON00  ensme Y i S —ye)
5 1000 LBS#lhrey. ‘SCAP Receiver 160046 not described error filename:DESAL L] |
f 1000 1855y S0 feconr © o 501000204 LHRCY Upde 8K e ensTATOR e
7 1000 Lssees S 0501160045 ot cescibedanr flename DESADVCOE 302563000 36 © " O cnyacte”
o asat2 100 Lsseues s o -Sato002 LiRCY : ¥ om0V © onyinproces”
S 1506675 0300028083212 1000 LBsec scap e 017501160046 not cscoed e lenameDESAOVE 2083 | show s om
0 190680 0306202508323 1000 Loy S e 0/ -S01160046 LHROY insecepis - O STATOZD100 s ey st LHOST_ERROR hich r witen
|l 1000 LBSSthrey. SCAP Receiver ALIVFOUQTY o 160046 not described ermor onng recening
2 1000 Lsseees SCAD ecever ALVFOUBNT 0 501160045 LGRCY necepi - PO S574GTO100 s sy i
3 1000 Lssee SCAP Recever ALVFOUCTY 0 301160045 ot decied eror
. 1000 5ehcy ScAPReces COFFOLRENT 0 501000304 LHRCY hs
s 1000 185y SCAPRecewe COFFOURGIY 0 501160046 ot ceced e
s 1000 155y S fecener ALNFOUPAC O o Wy
7 1000 52y SCAPRecone COPFOLRENT 0 501000204 LHRCL
s 1000 152 SCaPRecener COPFOURPAC 0 50600 o ccibedanr
i 1000 5ehcy SCAPRecehes COFFOURENT 0 -S01GRGEOH LHRCY nfeciptHesd - nor th et FncCodefor 5783080300
B 1000 185y SCAPRecce COFFOURPAC 0 501160046 ot ceced e
B 1000 57y S hecener ALNFOUPAC 0
» 1000 52y SCAP o ALVROU 0
» 1000 152y 5P ALVROU 0 2
2 1000 (55 Pt ANROUPAC
s 1000 185hcy ScapRecene ANFOUPAC 0 7
2 1000 157y AP Recene COBOURENT 0 Upde LACH e
B 1000 LS SCAP Recener COBFOURTY | 0
S 1000 152y PR ALVCUBNT o 7381100 s ey s
2 1000 (5 P AN
1906700 0306202521088 1000 L9ehcy ScapRecene COBFORENT 0 i
3 1s06701 0306202521008 1000 L3ehey SCAP Recever COEFOURQY 0 50116004 ot decied ror
2 1o06702 oyero2s080ets 1000 L6eiey SCAPRecone COHFOLRENT 0 501000304 LHRCY Updse L5CH Y
ovtchto INPROCES” | | svichto_FINSHED®
Foe | [Fomer

Utiizsteor BIE  Langue: LEC




Pour corriger les anomalies se référer a la bible WITRON HOST 03 puis suivre les
consignes qui y sont renseignées (Demander au GT de faire une action sur I'erreur en
question, corriger nous méme l'anomalie si I'on peut).

Base Access

La base access sert a envoyer au commerce si il y a eu une bonne integration des

données

Sous V:\Srv_010_(Documents)\Divers\BasesAccess\WSurg x
Ouvrir la base WSurg.accdb

Cliquer sur le bouton « Récup fichiers »

Microsoft Access

=5 Menu

Contréle commercial

Stats Stock

Suivi Opé

Masterdata

Transport

Contrdle Stock

Stats

Récup fichiers

Intégration

Epuration

Date der intégration |04/06/25 08:53:24

Paramétrage

Paramétrage Shipgroup-Hardbreak ‘

Mail

| Envoi Mail Ecart Stock (mardi) |

| Envoi M.LEFEBVRE (lundi)

| Ctrllour (ts les jours)

Cliquer sur le bouton « Intégration » puis « contréle tous les jours »




4. Fiche 4 : Activité 2 (Réparation matériel informatique)

4.1. Compétence(s) mise(s) en ceuvre
- Gérer le patrimoine informatique
- Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution
- Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique

4.2. Cahier des charges
- Préparation de matériel informatique et réalisation d'un suivi via SAMI
(Socamil Assistance Modern Interface) pour les appareils comme les
ordinateurs, tferminaux, tablettes, imprimantes, talkies.

4.3. Démarche / Mode opératoire

SAMT est un outil de ticketing similaire a GLPT qui nous sert de suivi et de traitements
des demandes que peuvent effectuer les utilisateurs

v M Boitede réception (8) - bryand X @ Tickets x 4 _ 8 %

<« C @ % socamil-v080.socamilleclerc.dnsi:7001/IncidentManagement/Ticket?onlyTeamTickets=False Y 0 :

Q| (2 Tous lestickets | & Tickets de mon équipe | @ Mes tickets

(Ol

P Etat ticket -~ E P N Sujet

Tous ] EZ

Ouverts (124

® B 1

'n )

<

jon de compte Witron pour HORION

# R

Q Recherche avancée

8105 sur 8105 Tickets




# N°8165
Temps de réponse

Temps de résolution

Priorité
Type de ticket
Origine Or:
Catégorie Ordinateur
Sujet
Déménagement de poste Vendredi 30 MAI
Bonjour,

Lundi 02 Juin je change de service, il faudrait déplacer mon pc et mes écran de la compta au GT1 svp

Les différentes demandes que nous pouvons avoir a ce sujet sont de la radiologie,
déménagement, reparation de materiel et installation et configuration de postes
informatques

Réparation matérielle de scanneurs

Pour les PDT ( scanneur pour les entrepdts ) si la panne est matérielle et que qu'elle est
réparable on va remplacer les pieces défectueuses individuellement pour régler le
probléme.




Dans les cas ol la réparation est impossible ( voir photos ci dessous ) alors
remplacement de PDT en essayant de récupérer le maximum de piéces (laser, gachette,
vis) qui ont pu survivre a I'accident pour les réutiliser lors d'une prochaine réparation .




Pour les écrans de transpalettes la panne est le plus souvent matérielle et est
generalement un écran détruit (voir photo ci dessous

Bl o &F =
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Aprés avoir changé I'écran et vérifier que le nouvel écran fonctionne bien le VRC peut
€tre mis en marche directement sur un chariot

W




Installation de postes informatique pour les utilisateurs

Pour installer des postes utilisateurs on formate au préalable le PC avec la
configuration donnée par le prestataire informatique (Infomil) pour que les utilisateurs
puissent avoir acces au portail des logiciels de I'entreprise.

Puis installation des différents périphériques (écrans, clavier, souris)

Aprés avoir installé les périphériques et raccordé le pc a la prise murale avec un cable
ethernet, nous avons connecté le cable de la prise murale avec le switch dédié a la
connexion au réseau des postes informatiques



e

- o Y - o . ‘ .064 SR3-Ob:’
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Ici switchs raccordé aux prises murales



Ici switchs prévus pour les postes informatiques
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Configuration de pc portable neufs pour le télétravail des utilisateurs

Aprés avoir configuré le pc et effectué les mises a jour Windows et constructeur j'ai
copié les fichiers présents dans une clé USB avec le VPN ainsi que la configuration a
mettre en place pour celui ci

Lecteur USB (D) > VPN

@ Nouveau v

N Trier v = Afficher v

& Videos » Nom Modifié le Type T

e @ Capture 06/12/2024 09:03 Fichier PNG 149 Ko

> Wl CePC 1§ FortiClientVPNSetup_6.4.10.1821_x64 03/01/2025 08:34 Application 134937 Ko

v = Lecteur USB (D) & Socamil 06/12/2024 08:27 Connexion Bureau .. 3Ko
2= Connexions m:
= gestionnaire a|
= IPHIS

55 MC92N0

£ MC9090

E3 MC9190




Aprés avoir copié les fichiers sur le pc j'ai lancé I'installation du VPN

3 FortiClient VPN Setup

Resuming the FortiClient VPN Setup Wizard

The Setup Wizard will complete the installation of FortiClient VPN on your
computer, Click Install to continue or Cancel to exit the Setup Wizard,

Apres avoir fini l'installation j'ai donc configuré le nom et la passerelle distante a
joindre pour pouvoir se connecter avec le pc portable a distance

VPN
Nom de a connexion
Description {

Passerelle distante [nomadesbbhssi infomilservices.com 4443

nomadesbbhssI2 infomilservices. com 444
+Ajout d'une passerelle distante

[ Enable Single sign on (s50) for v Tunnel

Certificat Client Aucun v

Authentification © Demander a touverture de Ia O sauvegarder les informations

connexion d'authentification




4. Fiche 4 : Activité 3 (Création de comptes WITRON)

4.1. Compétence(s) mise(s) en ceuvre

- Gérer le patrimoine informatique
- Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution
- Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique

4.2. Cahier des charges

- Gestion des utilisateurs et des acces sous WITRON : Création et suppression
comptes utilisateurs dans |' Active Directory (login/mdp)
- Gestion des droits d'acces et des groupes

4.3. Démarche / Mode opératoire

1.1 cREATION D'UTILISATEUR WITRON :

1.1.1 Prérequis :
Pour pouvoir créer des utilisateurs dans le serveur Active Directory vous devez avoir un
compte administrateur ex : rarcher_adm.

1.1.2 création dans I'Active Directory Witron :

Allez sur le portail Infomil dans I'onglet TAS v3 et lancez Witron Gestion
Utilisateurs.
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4 Archivage factures A Trieur
Gessic. = Archivage factures - Tessi Ged B, Administration
4. Conney % Formulaire de recherche - Tessi Ged =] Exploitation
5 Witron | ||| 4 Gael =] Visualisation
(1) Logilec Exploitation Y108 A Trieur 2
" Google Dév Exploit WV10B '@ Administration
j4, Portai ¥* Voice Console =] Exploitation
i) Messa A Gessica LEJ Visualisation
55 Witron Exploitation V108 A Witron
: ’ Dév Explait Y108 B, Witron Sec

4 Business Object X Witron Frais/Surgelé

¥ Business Chject Bl 4 litron Gestion Litilisateurs
ﬁﬁ\ Portail client (lsilog)
A Gestion du temps et accés
'@ Administration Horogquartz
Horoguartz e Temptation

Horoquartz e Temptation v2

~ Liste des présents
o v 2 Viseatis
P‘ﬁ?}? Horoquartz Protecsys 2

< D> Horoquartz Visitor W




Cliquez sur « Connexion »

B Connexion Bureau 3 distance

s

Impossible didentifier |'éditeur de cette connexion a distance. Voulez-vous
vraiment vous y connecter ?

Cette connexion distante peut endommager votre ordinateur local ou distant. Ne vous connectez
pas, sauf si vous connaissez |'orgine de cette connexion ou si vous ['avez déja utilizée.

! | Editeur : Serveur de publication inconnu
Type : Connexion Bureau a distance
Ordinateur distart : 209.0.104.10

[] MNe pas me redemander pour les connexions & cet ordinateur

lx | Afficher details

Connexion Annuler

Entrez vos information puis cliquez sur « Ok ».

Sécurité Windows X

Entrer vos informations d'identification

Ces informations d'identification seront utilisées pour vous
connecter 3 209.0.104.10. -1

‘ _ _adm

CLLLA T R Ll ]

Domaine : SMILCA-WMSDOM

D Mémoriser mes informations 2

OK

Annuler




Cliquez sur « Oui »

8. Connexion Bureau & distance il

Impossible de wvérifier I'identité de |'ordinateur distant -
Voulez-vous vraiment vous connecter ?

Impossible d'authentifier |'ordinateur distant en raizon de problémes liéz & son
certificat de sécurité. La poursuite de |'opération peut présenter un risque.
Mom du certificat

=] Mom figurant dans le certificat de |'ordinateur distant -
SMILCAVDCOT . SMILCA-WMSDOM LOCAL
Emeurs de certfficat

Les emeurs suivantes se sont produites lors de |a validation du certificat
de l'ordinateur distant :

/N Ce certificat de sécurité n'émane pas d'une autorité de certification
digne de confiance.

Voulez-vous vous connecter malgré ces emeurs de cedificat 7

[] Ne pas me redemander pour les connexions & cet ordinateur

Afficher le certfficat. ..

Leclerc Socamil, Toulouse

Productive Server 2016
Domain Controller 1

Runtime:
Project:
Configuration:

Host Name: SMILCAVDCO1




Au lancement du raccourci de « Active Directory Users and Computers » vous allez

arriver directement sur I'Organisation Unit de Socamil.

: Active Directory Users and Computers

File

@& | nE B XEGE HR 2 aETa%

Action  View Help

[ Active Directory Users and Com|| Name Type Description
[ Saved Queries &, Abdel El Oizani User
v 3 %MILC?QTWMSDOM.LOCAL &Adrien Kbidi User
j E!Irl":;uters &Agathe Fuchs User
2| Domain Controllers & Alsn TRAUTMANN User
["| ForeignSecurityPrincipal: &alaric MESTRES User
[ ] Managed Service Accour E;Alexandre Coulet User
] OU-01-System E;Alexandre Saint-Martory User
5] OU-02-Server &alicia visentin User
] 0U-03-Client E;Amandine Capatto User
v 2 OU-04-Use &AnaeIIeGarin User
E; Angelo Trentadue User
: 2] OU-WI0SS &Amaud Berrogain User
[Z] OU-WITRON &Amaud Berrogain ADM User
[2] OU-WSERVICE &Audre}r]inkins User
2] OU-03-TerminalUser &Audrey Malecaze User
[ Users & Aurélie Follereau User
&Aurelien Rochereau User
E; Aurore Corra User
83 Bertrand Fritz User
E; Bertrand Fritz ADM User
< > || & boris bellassee User N

Faites un clic droit 6 sur un utilisateur quelconque, et sélectionnez « Copy... »

: Active Directory Users and Computers
File Action View Help

e | 2FE /B XEBRIBRE P aiETE%

: Active Directory Users and Com|| MName Type
g‘ E:ﬁ?uﬁﬁim Locar || B Abdel Bl Oizan User
v &S . ' &, Adrien Kbidi User
TI KN %Agathe Fuchs User
|| Computers % =
2| Domain Controllers %MI - Mi Copy... !
. . oo alaric
_.| ForeignSecurityPrincipal: E;AI ) Add to a group..
|| Managed Service Accour &xan .
= OU-01-System &, Alexand Disable Account
51 OU-02-Server %alicia Wit Reset Password...
] OU-03-Client HAmandi  Move..
v [2] OU-04-User %AHEE”E Open Home Page
2| OU-Socamil & Angelo :
= Send Mail
2] OU-WIOSS &, Amaud
2] OU-WITRON &, Amaud Al Tasks >
=] OU-WSERVICE & Audrey
(2] OU-D5-TerminalUser &, Audrey Cut
[ Users R, Aurélie Delete
%Aurelier Rename
%Aurorel s
E;Bertram
%Bertram Help
[ ? || & boris bellassee User




Comme sur |'exemple
ci-contre entrez en
premier le « Prénom »

First name: |F‘rén|::m | Initials: I:I suivi du « Nom » et le

& Createin:  NLCA-WMSDOM LOCALAQU-04-User/OL-Sacamil

« user logon name »

st reme [N doit-Etre le méme que
Full name: |F‘rénc:m Mom pour une création de
Infomil pour les
. adresses mails. Premiére
jprom || @SMILCAWMSDOMLOCAL lettre du prénom suivi
User logon name (pre-Windows 2000): du nom de famille
|5MILCA—WMSDOM\ | |p.-.nm exemple ci-contre

« pnom ». Puis cliquez
sur « Next »

< Back Mext = Cancel

Entrez un mot de passe sur 16 caractéres deux fois.
Cochez juste « Password never expires » puis cliquez sur « Next »

Copy Object - User x

& Createin:  SMILCA-WMSDOM.LOCALADU-04-User/OU-50ca

Password: EEEEREEERRREREEE

Confirm password: FEEEREEERRRRRE R

[] User must change password at next logon
[] User cannat change password

Password never e:q:iresl 2
[] Account is disabled

< Back Net> ||| Cancsl




Cliquez sur « Finish »

Copy Object - User X

5 Createin:  SMILCA-WMSDOM.LOCAL/OU-04-User/OU-Socamil

When you click Finish, the following object will be created:

Copy from: Alain TRAUTMANN
Full name: Prénom Nom
User logon name: pnom@SMILCA-WMSDOM. LOCAL

The password never expires.

<Back | Fmsh | | Cancel

1.1.3 création de l'utilisateur dans Witron Sec

Jusqu'a I'accés au Bureau la procédure reste la méme que celle du 1.3.2 Création dans
I'Active Directory Witron.

1AS

version 3.0 °

f— 2
e

MESS...

2
PacK:™

< >

1] Dév Exploit V0B

4 Business Object X

~# Business Object Bl 4

Ji4, Portall cliert (lsilog)

4 Gestion du temps et acces
% Administration Horoquartz

Horoguartz e Temptation

0 Horoguartz e Temptation v2
Liste des présents

{22 Viseatis

(} Horoquartz Protecsys 2

G Horoquartz Visitor

A Archivage factures A Trieur
& Google W Archivage factures - Tessi Ged B Administration
(Gessic " Formulaire de recherche - Tessi Ged LE_I Exploitation
5 Witron | ||| 4 Gael [Z1] Visualisation
% Conney 1] Exploitation V10B A Trieur 2
5. Witran 13 Dév Exploit V10B B, Administration
s (Gestior ¥ Vaice Console LE_I Exploitation
(1) Logiec ||| 4 Gessica =] Visualisation
Ji4, Portail (ild Exploitation V10B A Wi

SR Lrgelé

o T
% Witran Gestion Litilisateurs



https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.b1uiiyv68jkm
https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.b1uiiyv68jkm

A la connexion, le logiciel MdiShell V5.71.20010.0 se lance automatiquement

% Lederc, Socamil - Toulouse: PGC - WMS - MdiShell V5.71.20010.0 (17/02/2020 17:16) O

§ Programme  Editer  Saisir/Enregistrer  Masterdata  Gestion Entrepdt  Processus  Poste detravail BWOS  Outils  *CPS  *Voice.. MIS Extras Fenétre  Aide
FE X H G e > X P E B9 @ Visulisation Quicklaunch | @ PAL @ TRY ||
*Menu ~ 2§ Default Windowset* ~ E3 5

Workstation: SOCAMIL-P127 Image: WM Utilisateur SSTRUGA_ADM Langue: LEC Systéme de mesure Metric

Cliquez sur « Outils » suivre le chemin « AMS » « Utilisateur » et sélectionnez
« Utilisateur »

¥ Leclerc, Socamil - Toulouse: PGC - WMS - MdiShell V5.71.20010.0 (17/02/2020 17:16)

*CPS  *Vbice.. MIS  Extra

{ Programme  Editer  Saisit/Enregistrer ~Masterdata  Gestion Entrepét  Processus  Poste detravail BWOS

rugl | G € 3 X O o 9 ¢ | Visualisation Quicklaunch @ PAL @ AMS » Utilisateur  » —|Utwlisateur
*Menu ~ | 75 Default Windowset* ~ E3 5 “BTracker Lo *Program + Groupe d'utilisateur

MFC L3 Paramétre » o
Terminal BRF Général » =
*Camera LiveView... g
*Dashboard 3 %
Host 4

*TMS 3

Entrez le compte référent puis « entrée ».
Le référent vous a été donné par le responsable du service qui a demandé la création de

I'utilisateur.

¥ Leclerc, Socamil - Toulouse: PGC - WMS - MdiShell ¥5.71.20010.0 (17/02/2020 17:16)

§ Programme - Saisir/Enregistrer  Masterdata  Gestion Entrepdt  Processus  Poste detravail BWOS  Outils  *CPS  *Voice.. MIS
,ﬂ n [~ 9 0 = -3 % |:'|—-| ﬁj '9 Q' Visualisation Cuicklaunch g PAL? TRY
*Menu ~ | 75 Default Windowset * ~ E3 5

| % Utilisateur-AMS [ /0] X

Utilisateur-AMS: Saisissez entrée existante
Saisir entrée clé existante
Nom utilisateur Référence dutilisateur

ili Référence d'utilisateur
I|SSTRUGA_ADM| | &V | o|lv

Données utilisateur

Titre Language | english (ENG)

aoqeBiaep o F

ture (format) |Culfure Ul

Métrique

nformations supplémentaires Voice Info *
Specialized speech recognition *

Saving of settings not allowed *

Compte Groupe d'utilisateur

Account locked * Tout Attribuer Disponible

Date de libération 24127202

F6 Journal F7 Génerer un script | | Editer Ident. F3 Appliquer F2 Ok F12 Annuler




Appardit tous les paramétres du compte référent

— O

& Lederc, Socamil - Toulouse: PGC - WMS - MdiShell v5.71.2 /2020 17:16)

Programme  Editer  Saisir/Enregistrer  Masterdata  Gestion Entrepdt  Processus  Poste de travail Qutils  *CPS  *Voice.. MIS Edras Fenétre Aide

MM ERD EX |G e XD aa 9 ¢ Visualisation Quicklaunch |® PAL @ TRY
*Menu - | 78 Default Windowset* - E {5

¥ Utilisateur-AMS [SSTRUGA_ADM / 17926] 3

Utilisateur-AMS

Jojebiaen) o F)

Nom utilisateur Référence dutilisateur

Référence d'utilisateur

Id utilisateur
SSTRUGA_ADM @ ] 17926] [
Données utilisateur Propriétés
Titre [M. | Language |Leclerc SCAP (LEC) v
MNom | Culture (U} French (France)

Numéro de matricule l:l Culture (format) | French (France) fr-FR

| Type de mesure | Métrique

Email |;;truga@leclerc-sncamwl.cnm

Informations supplémentaires Voice Info *

Valeur parametre | | [] Specialized speech recognition *

| [ Saving of settings not allowed *

AttrExt |
Compte Groupe d'utilisateur
Account locked * [] O Tout @ Attribuer O Disponible
Date de libération 7] 02/01/1970 (kg - [FIALLRIGHTS ~
Date d'inactivité 10/07/2030 @~ [ AMS ADMIN

AMS OPERATOR
ELECLERC ACHATS
LECLERC ADMIN

L IAFIFCIFRC Al RIGHTS

Recherche rapide
| v |w | | &

Date de connexion 24/12/2021 13:33:11
Date de déconnexion 23/12/2021 15:49:28

F6 Journal F7 Génerer un script Editer Ident. F3 Appliquer F2 Ok F12 Annuler

Created at 24/11,/2021 08:02:07 by Thierry Gardette / Changed at 24/12/2021 13:53:11 by sylvain struga

Cliquez sur « Dupliquer ».

¥ Leclerc, Socamil - Toulouse: PGC - WMS - MdiSh

i Programme  Editer  Saisir/Enregistrer  Mast

Duphguer
:HUtiIis.at:: GA_ADM [/ 17926]

Utilisateur-AMS

MNom utilisateur
|d utilisateur

S5TRUGA_ADM




Entrez l'utilisateur que vous voulez créer a la place de I'Td utilisateur référent puis
faite « entrée »

» Leclerc, Socamil - Toulouse: PGC - 5 5 010.0 (
* Led 5 | - Toul P A 5 O

§F'r|:|grarr|me Editer  Saisir/Enregistrer ~ Masterdata  Gesti 3 stedetravail BWOS  Outils PS  *Voice.. MIS Exdras Fenétre Aide

k| B |G e =2 X [ A Visualisation Quicklaunch |® PAL @ TRY
*Menu ~ 23 Default Windowset* -~ E3 &

¥ Utilisateur-A

Utilisateu

Jojebiaep) o)

Nom utilisateur Référence utilisateur par:
Id utilisateur ® Systéme () Utilisateur
[priom | [v |

Nannéec utilicatanr Pronriétéc

& Leclerc, Socamil - Toulo IdiShell V5.71 :16) = (m]

Editer Masterdata Poste de travail *Voice.. MIS Edras Fenétre Aide

Visuslisation Quicklaunch | @ PAL @ TRY

S Outils

i Programme
il HlEXB|¢6e2>d0Ta
“Menu - | 73 Default Windowset* -~ E3 &

Saisit/Enregistrer

AN

| Utilisateur-AMS [PNC

Uti

Le nouveau nom
\(H ateur Référence utilisateur par: d'UTiIisaTeur eST
Desis @l grisé, maintenant

PHOM AV | o|[v

ateur-AMS: Dupliquer entrée existante
données stockées

valeurs attribuées et

Jowebuen &,

Données utilisateur Propriétés c hangez Ies
Titre ‘M. ‘ Language | Leclerc SCAP (LEC) v infor‘ma-'-ions du
Nom ‘ Culture (U]} French (France) L, .
N Cutureorma) Frenc Fance) 78 : référent par celui
Email [sstruga@leclerc-socamil.com || [ Taeedemesure RS e de votre I’louvel
Informations supplémentaires Voice Info * .
Veleur paramétre | | [ Specialized speech recognition * U'“ I ISGTeur‘.
AttrEt | ‘ [ saving of settings not allowed *
Compte Groupe d'utilisateur
Account locked * [] @ Tout O Attribuer O Disponible
Date de libération (7] 02/01/1970 [E=hd ~
Date dinactivité 10/07/2030 B~
Mot de passe | [+]
Confirmerle mot de passe | | v

Recherche rapide

F6Journal | | F7 Génerer unscript | | Editer Ident. F3 Appliquer F20k F12 Annuler

#& Ledlerc, Socamil - Toulouse: PGC - WMS - MdiShell V5.7 — o

%F‘n:lgramme Editer  Saisir/Enregistrer  Masterdata  Gestion Entrepét  Prc Postedetravail BWOS  Outils  *CPS  “*Voice.. MIS BExras Fenétre  Aide

n FlEXt 6e=>iYaa © Q@ | Visualisation Quicklaunch |@ PAL @ TRY
“Menu - | 75 Default Windowset* + E3 ]

oebiney (F

S— Apres avoir modifié
éférence utilisateur par:
® syseme O vt les valeurs cliquez sur

PNOM r ] ‘ u\ 7]

.
« Appliquer » ou
Données utiisateur Proprictés
Tire [W. \ Language Leclerc SCAP (LEC) > & F3 »
Nom |p,énum Nom ‘ Cubture (U French (France)
Numéro dematricule [ 1) Culture (format) |French (France) fr-FR -
Email [pnom@leclerc-socemil.com || Typedemesure |Métrique e
Informations supplémentaires Voice Info *
Valeur paramétre ‘ ‘ [ Specialized speech recognition
AttrExt ‘ ‘ [ saving of settings not allowed *
Compte Groupe d"utiisateur
Account locked * [] @ Tout O Attribuer () Disponible
Date de libération  [7] 02/01/1970 [Ehg RIGHT: ~
Date diinactivité 10/07/2030 [Ehg
Mot de passe [~ |

Confirmer le mot de passe ‘M*ml

=
Recherche rapide

[ | [=] [=

F6Journal | F7 Génererunscript | | EditerIdent. F3 Appliquer F2 Ok F12 Annuler




1.1.4 création de l'utilisateur dans Witron Frais/Surgelé

La procédure est exactement la méme que celle du 1.3.3 Création de |'utilisateur dans
Witron Sec

4. Fiche 4 : Activité 4 (Suivi EDI)

4.1. Compétence(s) mise(s) en ceuvre

- Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution-
- Développer la présence en ligne de I'organisation

- Travailler en mode projet

- Organiser son développement professionnel

4.2. Cahier des charges
- Gestion des flux informatiques ( anomalies a contrdler sur les progiciels
WITRON et GESSICA)
- Echanges avec les fournisseurs -> DESADV (Bon de livraison numérique)

Contrdler la bonne réception des bons de livraison aupres des fournisseurs via
différents logiciels ( Logilec, WITRON et Gessica )
4.3. Démarche / Mode opératoire

Lancer le logiciel WITRON pour constater les erreurs qu'il y a pu avoir avec les
DESADV

Integrated management -~ =
environment (WITRON)
MdiShell
£ T
I e e i - \‘r«-:_‘\
e ;
N 1 ’;ﬂ;
Witron Logistik + Informatik GmbH Y, Ji‘\,\
Neustadter StraBe 21 PR
D-92711 Parkstein et s  a M -

Tel. +49 (0) 96 02 600-0 e g

Building plug-in composition...



https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.x7yztjz142ub
https://docs.google.com/document/d/1bno4ImkBqQmXYIj1qTZ-BSHSDrdPloTFwGYVsoc-SME/edit?pli=1&tab=t.93g8oho4sul9#heading=h.x7yztjz142ub

Lorsque que WITRON est lancé taper dans la barre de recherche 'INB 16’ et le filtrer
les DESADV par "Non"

INB16: Planning Réception
Paramitre BLEC 2% %% &% 5Créé 6:Terminé TiNon | En-téte
Date et heure 25/05/2025  05/06/2025

M &| ¥ » & F[1420/157 # |V Fiter - || O]l X Rapport a été généré par BLE le 04/06/2025 11:36:47  Leclerc, Socamil - Toulouse: PGC

Search [57380001 V Net - Prev « m 1]1
Propr. N° Nom Nom Code 6T Type de Livraison ldent Date Date Etat Agréage Nb  Checké? alcYN* Nb  Nb  Nb
Commande Filiere Fournisseur Fournisseur fournisseur livraison ivraison igne ligne  ligne ligne
prévue com-  assigné en
mencée proc-
essus
1418 LEC 5734010108 (0) Non MAISON VENTENACZC S MAISON VENTENAC & 201450 000020 (0) Standard 201450000020000001 04/06/2025 08:00:00 (99) Cré¢ non 3 0 (0) Non 0 0 0
1419 LEc 5726600108 NOUN . N .. NOVAMEX 6 S -NOVAMEX- 365820 000003 (0) Standard 106/: 4/06/: (0 Debute  (@Nen f2 0 () Nen 10 2 2
14200 [LEC 573800018 (1) Oui RIGONI § - RIGONI FRANCE & - 160380 000001 (0) Standard 000002 03/06/: 4/06/: (©0)Débuté  (O)Non [ 0 (0) Non & 1 1
1421 LEC 5747300108 () Oui SCK CERECO MACRO MH § SCAMARK 172000 000001 (0) Standard 172000000001000280 03/06/2025 16:00:00 04/06/202508:06:52 (0) Terminé  ())Nen |3 0 (0) Non 3 3 3

Rechercher sur Logilec le numéro de commande en changeant les filtres de dates pour
vérifier si le DESADV a été recu ou non.

INB16: Planning Réception
Paramétre 1:LEC 2% 3% 4:% 5:Créé 6:Terminé T:Non En-téte
Date et heure 25/05/2025  05/06/2025

|4t & F[10/157 2 |V Fiter - || OBl X Rapport s été généré par BLE le 04/06/2025 11:36:47 / Leclerc, Socamil - Toulouse: PGC

Search W Net - Prev ~ m1[1
Propr| | N° DESADV Nom Nom Code GT  Type de Livraison Ident Date Date Etat Agiéage Nb  Checké? alcYN= Nb  Nb  Nb
Fiitre Fournisseur Fournisseur fournisseur ivraison Fvraison Figne ligne  ligne ligne
prévue com-  assigné en
mencée proc-
418 LEC (0) Non MAISON VENTENACZC § MAISON VENTENAC 5 201450 000020 (0) Standard 201450000020000001 04/06/2025 08:00:00 (99) Crés ©Nen 3 0 (0) Non 0 0 0
1419 LEC (1) Oui NOVAMEX6 S -NOVAMEX- 365820 000003 (0) Standard 4108/ 04/06/: (©0)Désuté  (@Nen [ 0 (©)Non 10 2 2
14200 [LEC - [ moui RIGONI S - RIGONI FRANCE 5 - 169380 000001 (0) Standard 169380000001000002 03/06/202508:00:00 04/06/202508:06:01 (30) Débuté () Non |3 0 () Non 9 1 1
1421 LEC M) oui SCK CERECO MACRO MH S SCAMARK 172000 000001 (0) Standard 172000000001000280 03/06/2025 16:00:00 04/06/202508:06:52 (0) Terminé (0} Nen |3 0 (0) Non 3 3 3

_0 Fournissenrs Hub EDT

Memu=Recherche Flux

Filtre
Yy 4

Type M ;| Tous ~ | Dates : du [04/062024 [[oo " [oo  |au|o4r082025 IEE 2
Emetteur : ‘ |v‘ Référence Message - |5T-‘38[]001 ‘
Destinataire : ‘ |-’-
Statut : ECHEC AVERTISSEMENT SUCCES
Sélection
Lignes- 1 |a[100  |/2 of Affichage - © Simple O Detaille
Type Emetteur Destinataire Référence Dernier Traitement

DESADV RIGONIDIASIAGO FRANCE SOCAMIL 3148 / 57380001
ORDERS SOCAMIL RIGONI DI ASTAGO FRANCE 57380001

uction EDI

i

Siil n'y a pas de DESADV alors aller sur Gessica pour voir si il a été envoyé en tapant le
numéro de commande pour voir si le DESADV a été envoyé mais pas synchronisé sur
LOGILEC et regarder le statut de la commande



87 SAISIE COMMANDE FOURNISSEUR() - ] x

Fichier Edition Ecran 7

LRI
573888 1 |+

] +
M|

w205 | [12 o |+

Envoi au fournisseur

EN] ¢ [C1ES
samsesannets PouLv PATRICK

Envoi au transporteur

* 2
|

Envoi au fournisseur et au transporteur Transnission entrepdt
2]+ [SERUIGE AcHAT GT 8901 | [oui [
Supprimer

Code Réception

{87 TRACABILITE COMMARNDES FOURNISSEUR - a x
Fichier Edition 7

cmd No Liv. rel type identif. date

Détail information

Sile DESADV n'a pas été regu alors contacter le fournisseur par mail.
Si le DESADV a été regu alors attendre le temps que WITRON mette a jour et
actualise le statut de la commande.



5.1. Remerciements

Merci a toute |I'équipe de la SOCAMIL pour leur accueil et leur gentillesse.

Je tiens a remercier Mickaél mon maitre de stage pour son encadrement et ses conseils
durant ce stage. Merci également a |'équipe du service informatique pour leur temps et
leur pédagogie et plus particulierement au deux alternants Bryand et Loan avec qui j'ai

beaucoup appris. Sans oublier de remercier Adeline sans qui je n‘aurais pas eu ce stage.

5.2. Point(s) positif(s)

Ce stage m'a permis de découvrir et comprendre le monde de I'entreprise, ses codes,
ses attentes ainsi que les différentes branches d'un service informatique.

Durant ce stage j'ai pu développer et approfondir mes compétences que j'ai pu acquérir
durant ma premiére année de formation et en apprendre de nouvelles au sein de
I'entreprise.

5.3. Piste(s) de progrés

Parmi les pistes de progres identifiées durant mon stage, j'aurais pu plus m'intéresser
sur les différents métiers autres que technicien informatique présent au sein du
service comme celui de responsable de péle et chef de projet en identifiant le parcours
et les compétences attendus pour ce métier.
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