BVHN — Gedragscode voor de Huidtherapeut (2026)

Leidraad voor professioneel, zorgvuldig en verantwoord handelen binnen de
huidtherapie

1. Doel van de Gedragscode

De BVHN-Gedragscode beschrijft de waarden, normen en professionele principes die
richting geven aan verantwoord huidtherapeutisch handelen.

De code heeft drie functies:
1. Leidraad voor professioneel handelen in dagelijkse praktijk.
2. Maatstaf voor toetsing binnen kwaliteitscontroles, klachten en geschillen.

3. Transparantie voor patiénten en samenleving over wat zij mogen verwachten van
een huidtherapeut.

De code is geen vervanging van wetgeving, maar vormt samen met wet- en regelgeving
de professionele standaard van de huidtherapeut aangesloten bij BVHN.

HOOFDSTUK 1 — Professioneel handelen
1.1 Professionele standaard
De huidtherapeut:

¢ Handelt volgens professionele normen, actuele richtlijnen en de geldende

wetgeving;

¢ Wijkt alleen af van standaarden wanneer dit aantoonbaar noodzakelijk is
voor goede zorg;

¢ Motiveert afwijkingen en legt deze vast in het dossier.
1.2 Deskundigheid s bekwaamheid
De huidtherapeut:
¢ Werkt uitsluitend binnen haar deskundigheidsgebied;
¢ Onderhoudt professioneel handelen via na- en bijscholing;
¢ Baseert behandelingen op evidence-based en practice-based inzichten;

e Vraagt advies of verwijst wanneer eigen deskundigheid onvoldoende is.



1.3 Verantwoordelijkheid
De huidtherapeut:
e Is persoonlijk verantwoordelijk voor haar handelen;

e Waarborgt kwaliteit van medewerkers die onder haar verantwoordelijkheid

werken;
e Neemt maatregelen wanneer veiligheid of kwaliteit in het geding komt.
1.4 Respect s gelijkwaardigheid
De huidtherapeut:
e Verleent zorg zonder discriminatie;
¢ Respecteert diversiteit in overtuiging, cultuur, identiteit en achtergrond;

¢ Erkent de autonomie van iedere patiént.

HOOFDSTUK 2 — Relatie met de patiént
2.1 Vrije keuze s transparantie

De huidtherapeut respecteert het recht van de patiént op vrije keuze en zorgt dat
informatie over behandelingen, kosten en wachttijden duidelijk beschikbaar is.

2.2 Professionele grenzen

De huidtherapeut bewaart professionele distantie en onthoudt zich van
grensoverschrijdend gedrag, verbale of fysieke intimiteit en belangenverstrengeling.

2.3 Informatie s informed consent
De huidtherapeut:
¢ Informeert de patiént begrijpelijk en volledig;
¢ Bespreekt behandelmogelijkheden, risico’s en alternatieven;
¢ Vraagt toestemming voor alle handelingen;
¢ Documenteert toestemming (zeker bij risicovolle behandelingen).
2.4 Privacy s gegevensbescherming
De huidtherapeut:

¢ Respecteert het beroepsgeheim;



e Verwerkt gegevens volgens AVG en BVHN-richtlijnen;
¢ Deelt informatie met derden uitsluitend met toestemming of wettelijke grondslag.
2.5 Zorgvuldige besluitvorming

Shared decision making is uitgangspunt: patiént en huidtherapeut nemen gezamenlijk
besluiten op basis van informatie, voorkeuren en realistische verwachtingen.

2.6 Eerlijke communicatie bij complicaties

De huidtherapeut communiceert open over complicaties of incidenten en legt deze vast
volgens de BVHN-VIM-richtlijn.

HOOFDSTUK 3 — Samenwerking met zorgverleners
3.1 Collegiaal en respectvol handelen
De huidtherapeut:
¢ Werkt effectief samen met andere zorgprofessionals;
e Bespreekt kritiek onderling en respectvol;
¢ Vermijdt schadelijke of ongefundeerde uitspraken over collega’s.
3.2 Verwijzing s overdracht

Bij verwijzing of samenwerking vindt tijdige, correcte en veilige gegevensoverdracht
plaats, binnen de kaders van de privacywetgeving.

3.3 Waarneming

De huidtherapeut zorgt voor structurele waarneming en borgt continuiteit van zorg.

HOOFDSTUK 4 — Professionele praktijkvoering
4.1 Tarieven s declaraties
De huidtherapeut:

¢ Hanteert eerlijke, transparante tarieven;

¢ Declareert uitsluitend geleverde zorg;

¢ Informeert patiénten vooraf over kosten en annuleringsvoorwaarden.



4.2 Klachten en geschillen
De praktijk:
e Heeft een klachtenprocedure volgens Wkkgz;
e Is aangesloten bij een erkende geschilleninstantie;
e Behandelt klachten zorgvuldig en transparant.
4.3 Incidenten s kwaliteit
De huidtherapeut:
e Registreert en analyseert incidenten volgens BVHN-VIM;
e Werkt continu aan kwaliteitsverbetering;
¢ Onderhoudt apparatuur volgens wet- en veiligheidsnormen.
4.4 Praktijkinrichting
De praktijk voldoet aan:
e De BVHN-inrichtingseisen,
e SRl-infectiepreventierichtlijnen,

o wettelijke eisen voor veiligheid, BHV en toegankelijkheid.

HOOFDSTUK 5 — Relatie met de samenleving
5.1 Integriteit s publieke communicatie
De huidtherapeut:
e Communiceert feitelijk, eerlijk en transparant;
e Geeft geen misleidende claims of commerciéle druk;
e Waarborgt vertrouwen in het beroep.
5.2 Maatschappelijke verantwoordelijkheid
De huidtherapeut:
o Draagt bij aan toegankelijkheid van zorg;
e Handelt duurzaam waar mogelijk;

e Signaleert gezondheidsrisico’s in de samenleving.



