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1. OBJETIVO
El objetivo de esta política es establecer los lineamientos para la garantía de los equipos reparados o sustituidos en el taller, garantizando la calidad del servicio y la satisfacción del cliente, en cumplimiento con las normas y las regulaciones locales aplicables.

2.  ALCANCE
Esta política aplica a todos los equipos electrónicos, incluyendo teléfonos celulares y laptops, que sean reparados o sustituidos por el taller. También incluye todos los repuestos y componentes utilizados en dichas reparaciones.

3. DEFINICIONES
· Garantía de Reparación: Cobertura ofrecida por el taller que asegura la funcionalidad del equipo reparado por un período determinado.
· Garantía de Componentes: Garantía ofrecida para los repuestos o componentes sustituidos durante la reparación del equipo.
· Cliente: Persona física o jurídica que contrata los servicios del taller.


4. CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTÍA
· Duración: La garantía por reparacón tiene una validez de 30 días naturales (dependiendo del servicio prestado y el tipo de equipo) a partir de la fecha de entrega del equipo al cliente.

· Cobertura: La garantía cubre exclusivamente las reparaciones efectuadas y piezas reemplazadas durante el proceso de reparación. No incluye daños adicionales o problemas que no estén relacionados con la reparación realizada.

Exclusiones:
· Daños causados por mal uso, negligencia, accidentes o manipulación indebida por parte del cliente.
· Intervenciones, reparaciones o modificaciones realizadas por terceros no autorizados.
· Daños derivados de condiciones externas como sobrecarga eléctrica, humedad, polvo o exposición a ambientes extremos.

5. PROCESO DE RECLAMO DE GARANTÍA
· El cliente deberá presentar el comprobante original de la reparación y la factura correspondiente al equipo reparado.
· En caso de falla relacionada con la reparación durante el período de garantía, el cliente debe devolver el equipo al taller para su revisión.
· El taller realizará una evaluación técnica para determinar si la falla está cubierta por la garantía.
· La garantía se anulará si el equipo es reparado o manipulado por otra entidad que no sea TC durante el período de garantía.

6. PROCESO DE RECLAMO DE GARANTÍA
· El cliente deberá presentar el reclamo de la garantia por los medios disponibles y envia número IMEI del equipo.
· En caso de falla relacionada con la reparación durante el período de garantía, el cliente debe devolver el equipo al taller para su revisión.
· El taller realizará una evaluación técnica para determinar si la falla está cubierta por la garantía.
· Dependera del requerimiento del cliente en  caso que sea una falla no relacionada con la reparación anterior si se debe cotizar la nueva reparación.


7. ACCIONES EN CASO DE APROBACIÓN DE GARANTÍA
Si el equipo presenta un fallo relacionado con el trabajo realizado durante la reparación:
· El equipo será reparado nuevamente sin costo adicional para el cliente.
· Si no es posible reparar el equipo, se ofrecerá el reembolso del costo de la reparación original.


8. PROCESO DE EVALUACIÓN TÉCNICA
· Una vez recibido el equipo para un reclamo de garantía, un técnico realizará una evaluación exhaustiva para verificar si el fallo corresponde a un defecto cubierto por la garantía.
· El tiempo de respuesta para la evaluación y reparación es de 10 a 15 días hábiles, dependiendo de la complejidad del equipo y la disponibilidad de piezas.

9. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
· El cliente deberá garantizar que el equipo sea utilizado correctamente y siguiendo las recomendaciones del fabricante para evitar daños posteriores.
· En caso de que la falla se deba a un mal uso o factores no cubiertos por la garantía, el cliente será notificado y se proporcionará un presupuesto para una nueva reparación.

10. EXCEPCIONES Y LIMITACIONES
· Equipos que presenten señales de intervención no autorizada, alteración de componentes o daños provocados por elementos externos (agua, caídas, etc.) quedarán excluidos de esta política de garantía.
· La garantía no cubre accesorios, periféricos o baterías que puedan haber sido manipulados por el usuario.
· La garantía no cubre el almacenamiento de datos del usuario final del equipo ni las aplicaciones del mismo fuera de las de la origuinales provistas por el fabricante.  

11. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y LA CALIDAD 
TC esta comprometido con la sostenibilidad y cumplimiento de los estándares de calidad acorde a RIOS y R2 por lo que asegura que todas las piezas de reemplazo y los procesos de reparación respetan los lineamientos para la gestión adecuada de residuos electrónicos y minimización del impacto ambiental. Todos los equipos o componentes que no puedan ser reparados serán gestionados conforme a las regulaciones vigentes de reciclaje y disposición responsable de residuos.


12. ACTUALIZACIÓN Y REVISIÓN DE LA POLÍTICA
		Esta política será revisada y actualizada anualmente para garantizar su cumplimiento con los estándares de calidad y la normativa RIOS, así como para adaptarse a los cambios en el mercado o las normativas locales e internacionales.
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