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Formularz Zwrotu / Reklamacji / Wymiany 
 

Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsument ma prawo do 

odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podania przyczyny. 

W przypadku reklamacji prosimy o dokładny opis wady oraz dołączenie zdjęć (jeśli to 

możliwe). 

 

 

 

Dane klienta: 

Imię i nazwisko: ____________________________________________________ 

Adres: _______________________________________________________________ 

Telefon: _____________________________________________________________ 

E-mail: ______________________________________________________________ 

 

Szczegóły zamówienia: 

Numer zamówienia: _______________________________________________ 

Data zakupu: _______________________________________________________ 



Rodzaj zgłoszenia (zaznacz odpowiednie): 

☐  Zwrot           ☐  Reklamacja           ☐  Wymiana 

 

Towar podlegający zwrotowi/reklamacji/wymianie: 

Nazwa produktu: __________________________________________________ 

Ilość: ________________________________________________________________ 

 

Opis wady lub przyczyny zwrotu towaru: 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

Dane do zwrotu środków (dla płatności za pobraniem): 

Imię i nazwisko właściciela konta: _______________________________ 

Nazwa banku: ______________________________________________________ 

Numer konta bankowego: ________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Oświadczam, że powyższe dane są zgodne ze stanem faktycznym. 

 

Data: ___________________        Podpis: _______________________________ 


