POLITICA DE PRIVACIDADE - LOJA OLIVA

Introducéo

A Oliva valoriza a sua privacidade e estd comprometida em proteger os dados pessoais de seus
clientes e visitantes. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, utilizamos, armazenamos
e protegemos as informagdes fornecidas ao acessar nosso site ou realizar uma compra. Ao utilizar o
site Oliva, vocé concorda com os termos aqui descritos.

Coleta de Informac0es

Podemos coletar as seguintes informagdes dos usuarios:

2.1. Informagdes pessoais: nome completo, CPF/CNPJ, enderego, telefone, e-mail e dados de
pagamento (tratados por plataformas seguras).

2.2. Informac6es automaticas: endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas e cookies, usados
para melhorar a experiéncia do usuério.

Uso das Informacdes

Os dados coletados séo utilizados para processar pedidos, entrar em contato com o cliente, enviar
comunicacgBes promocionais (com consentimento), melhorar a experiéncia de navegacdo e cumprir
obrigac6es legais. A Oliva ndo compartilha informacGes pessoais com terceiros, exceto quando
necessario para a execugao dos servigos.

Armazenamento e Seguranca

Os dados sdo armazenados em servidores seguros e protegidos contra acesso ndo autorizado. A
Oliva adota medidas técnicas e administrativas adequadas conforme a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD).

Compartilhamento de Dados com Terceiros

Os dados podem ser compartilhados com prestadores de servico (transportadoras, plataformas de
pagamento), autoridades publicas e parceiros de marketing (com consentimento). Todos seguem
padrbes de seguranca compativeis com a LGPD.

Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies para aprimorar a navegacao, analisar o trafego e lembrar preferéncias do
usuario. O cliente pode gerenciar ou desativar cookies nas configuracfes do navegador.



Direitos do Usuario

De acordo com a LGPD, o titular tem direito de confirmar, acessar, corrigir, excluir ou transferir
seus dados, além de retirar consentimento a qualquer momento. Solicitagdes podem ser enviadas
para privacidade@oliva.com.br.

Retencéo de Dados

Os dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as
quais foram coletados, respeitando obrigacdes legais e fiscais.

Comunicacdes e E-mails Promocionais

Com autorizacao, a Oliva podera enviar e-mails sobre langamentos e promogdes. O usuario pode
cancelar o recebimento a qualquer momento.

Alteracdes nesta Politica

A Oliva reserva-se o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. As
alterac@es entrardo em vigor assim que publicadas no site.

Contato

Para duvidas, entre em contato:

O O privacidade@oliva.com.br

O O @useoliva (Instagram)

O O Atendimento: segunda a sexta, das 9h as 18h.

Ultima atualizacdo: 14 de outubro de 2025.



