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Este checklist foi elaborado para auxiliar profissionais de saude a construir
e otimizar sua presenca digital, atraindo e fidelizando pacientes de forma
ética e eficaz. Baseado nos principios do marketing digital na saude, ele
oferece um guia pratico para cada etapa da sua jornada online.

1.

Fundamentos da Presenca Digital

Compreender a importancia do Marketing Digital na Saude: Entender que a jornada
do paciente comeca online e que a presenca digital é crucial para o crescimento.
Conhecer as regulamentacdes éticas: Estar ciente das normas do CFM (Conselho
Federal de Medicina) e outros conselhos profissionais para uma atuacao online
responsavel.

Planejamento Estratégico

Definir Metas SMART: Estabelecer objetivos Especificos, Mensuraveis, Alcancaveis,
Relevantes e Temporais para suas a¢des de marketing digital.

Criar um Plano de Acdo Digital: Desenvolver um guia pratico com obijetivos, publico-
alvo, canais, estratégias, conteudo, ferramentas, indicadores, orcamento e
cronograma.

Conhecimento do Publico-Alvo

Identificar seu Paciente Ideal (Persona): Detalhar dados demograficos, psicograficos,
comportamento online, necessidades, dores, objetivos e obje¢bes do seu publico.
Segmentar Campanhas: Utilizar as informacdes da persona para direcionar suas
acdes de marketing em redes sociais, Google Ads e email marketing.

Otimizacao para Buscas (SEO e Palavras-Chave)

Pesquisar Palavras-Chave Relevantes: Identificar termos de cauda curta, cauda
longa, de marca e de localizagdo que seu publico busca.

Utilizar Palavras-Chave no Conteudo: Inserir palavras-chave de forma natural em
titulos, subtitulos, textos de blog, descricdes de videos e hashtags.

Otimizar Google Meu Negdcio: Preencher completamente o perfil, gerenciar
avaliacdes, adicionar fotos/videos e manter informacdes atualizadas para SEO Local.
Garantir Consisténcia de NAP: Assegurar que Nome, Endereco e Telefone (NAP)
sejam consistentes em todos os diretérios online.

Criacao de Conteudo e Comunicacao

Produzir Conteudo de Valor: Criar artigos de blog, posts para redes sociais, videos,
infograficos e ebooks que eduquem, informem e construam confianca.

Adotar Comunicacdo Etica: Ser transparente, usar linguagem acessivel, focar na
informacdao/educacdo e evitar sensacionalismo ou promessas indevidas.

Utilizar Gatilhos Mentais Eticamente: Aplicar gatilhos como Autoridade, Prova Social,
Escassez (com cautela), Reciprocidade e Afinidade/Identificacdo de forma
responsavel.



6.

7.

Presenca em Redes Sociais

Escolher Plataformas Estratégicas: Focar nas redes sociais onde seu publico ideal
esta mais presente (Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn, TikTok).

Manter Consisténcia e Engajamento: Publicar regularmente, interagir com a
audiéncia, usar hashtags relevantes e humanizar sua marca.

Considerar Anuncios Pagos (Social Ads): Utilizar as ferramentas de segmentacao das
plataformas para alcancar o publico ideal.

WhatsApp Business e Instagram como Canais de

Relacionamento

Profissionalizar o WhatsApp Business: Configurar um perfil com foto, descricao
profissional.

Integrar o WhatsApp ao Instagram: Inserir o link direto para WhatsApp na bio e nos
stories, facilitando o contato com potenciais pacientes.

Humanizar o Instagram: Publicar conteddos que eduquem, inspirem e gerem
conexao.

Anuncios Pagos (Trafego Pago)

Utilizar Google Ads: Criar campanhas na Rede de Pesquisa, Display, YouTube Ads e
Google Meu Negécio para atrair pacientes com alta intencao.

Otimizar Landing Pages: Garantir que as paginas de destino sejam claras, objetivas,
com formularios simples e CTAs destacadas.

Aplicar Etica em Anuncios: Evitar promessas milagrosas, imagens sensacionalistas e
comparacgdes indevidas.

Analise e Otimizacao

Monitorar Métricas Essenciais: Acompanhar trafego do site, taxa de conversao, CAC,
engajamento em redes sociais, taxa de abertura de emails e ROL.

Utilizar Ferramentas de Analise: Empregar Google Analytics, Google Search Console,
Insights das redes sociais e ferramentas de email marketing para coletar dados.
Analisar e Otimizar Continuamente: Definir KPIs, criar relatdrios periddicos,
identificar padrdes, testar e ajustar estratégias com base nos resultados.

10. Tendéncias e Inovagoes

Manter-se Atualizado: Acompanhar tendéncias como Inteligéncia Artificial,
Telemedicina, RV/RA e conteudo em video curto.

Garantir Privacidade de Dados: Assegurar conformidade com a LGPD na coleta e
uso de dados de pacientes.

Focar na Experiéncia do Paciente: Priorizar uma jornada personalizada e centrada
nas necessidades do paciente em todas as intera¢des digitais.



